
علامي بيان إ 

إلجهاز إلقومي لتنظيم إلاتصالات

يصدر تقرير شهر إكتوبر لمركز مرإقبة جودة خدمات إلاتصالات في مصر

2019ديسمبر 1إلقاهرة في 

طار حرص وزإرة إلاتصالات وتكنولوجيا إلمعلومات علي تحسين جودة خدمات إلاتصالات إلمقدمة ل لموإطنين؛ أ صدر في إ 

ريره إل ول إلربع س نوي شاملًا  إليوم إلمركز إلقومي لمرإقبة جودة خدمات إلاتصالات إلتابع للجهاز إلقومي لتنظيم إلاتصالات تق

 في مصر؛ حيث تم إلنتائج لقياسات شهر إكتوبر لجودة خدمات إلصوت والانترنت إلمقدمة من شركات إلاتصالات إلعاملة

ة كيلو متر من إلمناطق إلمأ هولة بالسكان في جمهوري٢٣٠٠٠إجرإء إختبارإت جودة إلخدمة خلال إلشهر لما يقرب من 

لى ما يقرب من  جرإء81مصر إلعربية وإلمقسمة إ  مئات مدينة وحي ؛ حيث تمت  إلقياسات لخدمات إلصوت وإلبيانات با 

لى إختبارإت خدمات إلبيانات للمحمول آلاف من إلمكالمات الاختبارية بالا ضافة إ  .إل



إلصوتيةإلخدماتجودةتقييمتمحيثإلخدمة؛لجودةعليهاإلمتعارفإلعالميةإلمعاييرمنلعددوفقاوإلبياناتللصوتإلخدمةجودةتقييمتمولقد•
خدماتإختبارإتةجودتقييمتمفيماإلصوت؛وجودةإلمكالمات،إنقطاعومعدلإلمكالمات،بدءعدممعدلقياسأ همهاعديدةلمعاييروفقا

وتحميلهاإلبياناتتنزيلسرعةأ همهالمعاييروفقاللمحمولإلبيانات

تحسنفيهاظهرإلتيإلمناطقوكذلكإلصوتيةإلخدماتجودةمعاييرمشأكلمنتعانيتزإللاإلتيوإل حياءإلمدنإلمرفقإلجدوليوضح•

:يليماإلجدولويوضح



الشبكة

جودة المكالماتانقطاع المكالماتفشل الاتصال 

أماكن مازالت تعاني من خدمة سيئةأماكن لوحظ فيها تحسنأماكن مازالت تعاني من خدمة سيئةأماكن لوحظ فيها تحسنأماكن مازالت تعاني من خدمة سيئةأماكن لوحظ فيها تحسن

131716512

فودافون

الاسكندريةالاسكندريةالاسكندريةالجيزةدلتاالاسكندريةالصعيدالاسكندرية

2غرب مرسي مطروح 5شرق 2الشيخ زايد دمنهور 2شرق الفيوم  مرسي مطروح 

القناةالقاهرةالقاهرةكفر الزيات 4شرق أسيوط الساحل الشمالي  

فايد ابو سلطان  القاهرة_مدينتي القاهرة_مدينتي دسوق القاهرةإسنا القاهرة

القنطره  دلتاالعبور  كفر الشيخ العبور  1هليوبوليس 

دلتاالعاشر من رمضان دلتاالمنصوره  السلام  2مدينه نصر 

دمنهور السينبلاوين  دسوق السينبلاوين  شبرا الخيمه  القناة

دسوقالصعيدالصعيددمياط القناةالسويس 

كفرالشيخالفيوم  الفيوم  شبين الكوم  القنطره  دلتا

المنصورهسينيورس ترسا  الصعيدالعين السخنه  بنها 

شبين الكومالواسطه  فقوس  

الصعيدابو قرقاص كفر الدوار  

الواسطهمنوف الباجور 

ابو قرقاصالجيزة

نجع حماد يفرشوط1السادس من اكتوبر 

إسنا

أورنج

939012923

الاسكندريةدلتاالاسكندريةالقناةالجيزةالاسكندريةالاسكندرية

4شرقالقناطر 2شرق العين السخنهإمبابه1شرق2شرق 

5شرقالجيزة3شرق الصعيد3شرقالقاهرة

القاهرة1السادس من اكتوبر 1غرب الفيوم4شرقالعبور  

عين شمس  2السادس من اكتوبر 2غرب الواسطه5شرقعين شمس  

المقطم1الشيخ زايد مرسي مطروح ابو قرقاص1غربالسلام  

القناة2الشيخ زايد الساحل الشمالي  المنياالقاهرةالمقطم 

بورسعيدفيصل  القاهرةأسيوط1هليوبوليسدلتا

دلتاالهرم القاهرة_مدينتي ديروط المنفلوط2هليوبوليسكفر الزيات 

بنهاالمهندسين العبور  سوهاجشبراالجيزة

العاشرمن رمضانالرحاب  طهطا أخميم2حلوان1الشيخ زايد 

فقوسالشروق  الفرافره -الخارجهالقناة2الشيخ زايد 

الزقازيقالتجمع  نجع حماد يفرشوطالعين السخنهالمهندسين 

دمنهور2هليوبوليس قناالسويس

كفرالدوار1مدينه نصر إسنابورسعيد

كفرالزيات2مدينه نصر الأقصرالغردقه

طنطا المحلهالمرج  أسواندلتا

دسوقالسلام  فقوس

كفرالشيخحدائق القبه  الزقازيق

المنصورهالعباسيه  كفرالدوار

السينبلاوينشبرا  طنطا المحله

دمياطالزمالك  دسوق

رأس البرالمعادي  كفرالشيخ

منوف الباجورالمنصوره

شبين الكومالسينبلاوين

الصعيددمياط

الواسطه  منوف الباجور

طهطا أخميمشبين الكوم



الشبكة

جودة المكالماتانقطاع المكالماتفشل الاتصال 

أماكن مازالت تعاني من خدمة سيئةأماكن لوحظ فيها تحسنأماكن مازالت تعاني من خدمة سيئةأماكن لوحظ فيها تحسنأماكن مازالت تعاني من خدمة سيئةأماكن لوحظ فيها تحسن

إتصالات

2721342012
القاهرةالاسكندريةالقاهرةالقاهرةالصعيدالقاهرةالجيزةالاسكندرية

القاهرة_مدينتي1شرق القاهرة_مدينتيالشروق  بني سويفالقاهرة_مدينتيفيصل  2شرق 

العبور2شرق العبورالقناةالواسطهالعبورالهرم 3شرق 

القناة3شرق المرجالعين السخنه  ابو قرقاص2مدينه نصرإمبابه  5شرق 

القنطره4شرق القناةالجيزةأسيوطالمرجالمهندسين الساحل الشمالي  

دلتا5شرق القنطره2الشيخ زايد سوهاجالعباسيهالصعيدالقاهرة

بنها1غرب طهطا أخميمالمنيلديروط المنفلوط الشروق  

قليوب2غرب إسنا1حلوانالفرافره -الخارجهالتجمع  

العاشرمن رمضانمرسي مطروح 2حلوانأسوان  1هليوبوليس 

الزقازيقالقناةالمقطم2هليوبوليس 

شبين الكومفايد ابو سلطان  القناة1مدينه نصر 

الصعيدبورسعيد  القنطرهالسلام  

الواسطهالغردقه العين السخنهشبرا  

ابو قرقاصدلتاالغردقهشبرا الخيمه  

طهطا أخميمكفر الزيات دلتاالزمالك  

أسوانالمحله  -طنطاالسينبلاوين  المعادي  

السينبلاوين  الجيزةدلتا

دمياط 2الشيخ زايدقليوب 

منوف الباجور القناطر 

الصعيدالعاشر من رمضان 

سينيورس ترسا  كفر الزيات 

أسيوط المحله  -طنطا

ديروط المنفلوط دمياط 

إسنا 

وي

2632251764

الجيزةالقاهرةدلتاالقاهرةالقاهرةالقاهرةدلتاالاسكندريةالقناةالاسكندرية

1السادس من اكتوبرالقاهرة_مدينتيبنهاالشروقالعبورالشروققليوب1شرقفايد ابوسلطان2شرق

2السادس من اكتوبرالعبورقليوبالتجمعشبراالخيمهدلتاالزقازيق3شرقالإسماعيليه4شرق

1الشيخ زايدالرحابالقناطر1هليوبوليسالقناةالعاشرمن رمضاندسوقالقاهرةالسويس5شرق

2الشيخ زايدالمرجالعاشرمن رمضان2هليوبوليسالعين السخنه  السينبلاوينالقاهرة_مدينتيدلتا1غرب

فيصلالمعاديفقوس1مدينه نصردلتامنوف الباجورالعبورالقناطر2غرب

الهرمالقناةالزقازيق2مدينه نصرالزقازيقالجيزةالتجمعالعاشرمن رمضانمرسي مطروح

إمبابهفايد ابوسلطاندمنهورعين شمسالصعيد2الشيخ زايد1مدينه نصرطنطا المحلهالساحل الشمالي

المهندسينالإسماعيليهكفرالدوارالسلامالمنيافيصل2مدينه نصردمياطالقاهرة

الصعيدالقنطرهكفرالزياتحدائق القبهالهرمالمرجالصعيدالرحاب

الفيومالعين السخنهطنطا المحلهالعباسيهإمبابهالعباسيهالخارجه الفرافرهالشروق

سينيورس ترساالسويسدسوقالمنيلالمهندسينالزمالكإسنا1هليوبوليس

بنيسويفبورسعيدكفرالشيخشبراالصعيد1حلوانالمنيا2هليوبوليس

الواسطهالغردقهالمنصورهشبراالخيمهسينيورس ترسا2حلوانالسلام

ابو قرقاصالاسكندريةالسينبلاوينالزمالكبنيسويفالمعاديحدائق القبه

المنيا1شرقدمياط1حلوانابو قرقاصالمقطمالمنيل

أسيوط2شرقرأس البر2حلوانديروط المنفلوطالقناةشبرا

ديروط المنفلوط3شرقمنوف الباجورالمقطمسوهاجالعين السخنهشبراالخيمه

سوهاج4شرقشبين الكومأسوانالغردقه

طهطا أخميم5شرق

الفرافره -الخارجه1غرب

نجع حماد يفرشوط2غرب

قنامرسي مطروح

إسناالساحل الشمالي

الأقصر

أسوان

كومأمبو



مدينة(17)دعدإلصوتيإلاتصالفشلمشأكلمنتعانيتزإللاإلتيوإل حياءإلمدنعددبلغوحيمدينة(81)قياستم:فودإفونلشركة•
عددإلصوتيةلمكالماتإإنقطاعحيثمنوإلا سكندريةشرقفيمناطقإلا سكندريةوفيإلخيمةوشبرإوإلسلامإلعبورإلقاهرةفيأ همهاوحي

(12)عددكالماتإلمجودهحيثمنوإلا سكندريةشرقفيمناطقإلا سكندريةفيإلعبورومدينتيإلقاهرةفيأ همهاوحيومدينه(6)
.إلا سكندريةغربمناطقفيأ همهاحيومدينه

حيومدينة(21)عددإلاتصالفشلمنتعانيتزإللاإلتيإلمتأ ثرةوإل حياءإلمدنعددبلغوحيمدينة(81)قياستمإتصالاتولشركة•
إنقطاعحيثمنودزإيإلش يخإلجيزةفيووإلمقطمحلوإنوإلمنيلوإلعباس يةوإلمرجنصروومدينةإلعبور,مدينتيإلقاهرةفيأ همها

فيأ همهاحيومدينه(12)عددإلمكالماتجودهحيثمنووإلمرجإلعبورومدينتيإلقاهرةفيأ همهاوحيومدينه(4)عددإلمكالمات
.إلعبورومدينتيإلقاهرة

أ همهاحيومدينة(39)عددإلاتصالفشلمنتعانيتزإللاإلتيإلمتأ ثرةوإل حياءإلمدنعددبلغوحيمدينة(81)قياستمإورإنجولشركة•
مبابةإلجيزةفيوحلوإنووشبرإهليوبوليسإلقاهرةفي عددإلمكالماتجودهيثح منوإل سكندريةوغربشرقمناطقإلا سكندريةفيوإ 
إل سكندريةشرقإلا سكندريةفيوإلمقطم,شمسعينإلقاهرةفيأ همهاحيومدينه(23)



حيومدينة(32)عددإلاتصالفشلمنتعانيتزإللاإلتيإلمتأ ثرةوإل حياءإلمدنعددبلغوحيمدينة(81)قياستمWEولشركة•

زإيدإلش يخإلجيزةفيوإلمقطمووإلمعاديحلوإنوإلزمالكوإلعباس يةوإلمرجونصرمدينهوإلتجمعوإلعبورومدينتيإلقاهرةفيأ همها

مبابهووإلهرمفيصلو فيأ همهاوحيومدينه(5)عددإلمكالماتإنقطاعحيثمنوإل سكندريةشرقإلا سكندريةفيوإلمهندسينوإ 

وإلمرجإلرحابوإلعبوروومدينتيإلقاهرةفيأ همهاحيومدينه(64)عددإلمكالماتجودهحيثمنوإلخيمةشبرإوإلعبورإلقاهرة

مبابةوإلهرموفيصلوزإيدإلش يخوأ كتوبرمنإلسادسإلجيزةفيوإلمعادي وغربإلا سكندريةقشر إلا سكندريةفيوإلمهندسينوإ 

.إلشماليإلساحلومطروحمرسىوإلا سكندرية

تحميلبدءفشلس توىم علىإتصالاتلشركةترإجعمعإلش بكاتجميععلىمقبولمس توىعلىإلبياناتخدماتأ نإلتقريرأ ظهرفيما•

إلقبةوحدإئقوإلتجمعقإلشروومدينةوإلعبورمدينتيمناطقإلقاهرةفيإلبياناترفعسرعةمس توىعلىإورإنجوترإجعإلبياناتورفع

.وإلمقطم



طاروفي• إلخاصإلموقععلىمولإلمحشركاتمنإلمقدمةإلخدماتبجودةإلخاصإكتوبرلشهرإلتقريرنشرتمإلشفافيةتحقيقعلىإلعملإ 
أ نحاءجميعفيصالاتإلاتشركاتمنإلمقدمةإلخدمةجودةمس توىعلىإلموإطنينلاطلاعمبسطبشكلإلاتصالاتلتنظيمإلقوميبالجهاز

.إلاتصالاتلتنظيمإلقوميإلجهازموقععلىتوإجدهمموإقعفيإلش بكاتتقييمعنمعلوماتعلىإلحصولفيومساعدتهممصر

tra.gov.egتصالاتإلالتنظيمإلقوميبالجهازإلخاصإلموقعزيارةيمكنكمإلخدمةلجودةأ كتوبرشهرتقريرحولإلتفاصيلمنولمزيد•


