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أسئلة الجودة
أول استطلاع عن تقييم مجتمع الأعمال لخدمات

 الاتصالات والإنترنت والتكنولوجيا المالية

عدد خاص

المحمول: 42% راضون عن الإنترنت و38% غير راضين عن المكالمات

الثابت: 38% يؤكدون جودة الإنترنت و42% يقيمّون »الأرضي« بالممتاز

فريق حابي

طالع .. 2 و 3 و 4 و 5

ــي أول اســتطلاع عــن  ــدة حاب نظمــت جري
خدمــات  لجــودة  الأعمــال  مجتمــع  تقييــم 
الاتصــالات والإنترنــت والتكنولوجيــا الماليــة، 
ــال  ــع الأعم ــادة مجتم ــن ق ــه 50 م شــارك في
بمختلــف تخصصاتهــم، وتنشــر جريــدة حابــي 
الصفحــة  فــي  كاملــة  المشــاركين  أســماء 
الثالثــة مــن هــذا العــدد الخــاص الــذي يصــدر 
بمناســبة معــرض ومؤتمــر كايــرو آي ســي تــي 

2020 والــذي تبــدأ فعالياتــه اليــوم.
ضمــت اســتمارة الاســتطلاع 10 أســئلة 
الاتصــال  خدمــات  تقييــم  شــملت  رئيســية، 
والإنترنــت عبــر الهاتــف المحمــول والأرضــي، 
فــي  القطــاع  نجــاح شــركات  مــدى  وقيــاس 
خدماتهــا  علــى  المرتفــع  الطلــب  مواكبــة 
فــي أعقــاب فيــروس كورونــا، وتقييــم عــام 

والخدمــات  الإلكترونــي،  الدفــع  لخدمــات 
وكفايــة  وتنــوع  المحمــول،  عبــر  الماليــة 
الإلكترونيــة،  الماليــة  الخدمــات  وســهولة 
تجــاه  الحكوميــة  الجهــود  تقييــم  وأخيــرًا 

الرقمــي. التحــول 
أكــد 38% مــن المشــاركين علــى عــدم 
واســتقبال  إجــراء  خدمــات  عــن  رضاهــم 
فــي  المحمــول،  الهاتــف  عبــر  المكالمــات 
مقابــل 28% وصفوهــا بالمقبولــة، و%26 
قالــوا إنهــا جيــدة، و8% أكــدوا أنهــا ممتــازة. 
إن  المشــاركين  مــن  قــال %42  فــي حيــن 
خدمــات الإنترنــت عبــر المحمــول مقبولــة، 
و%12  بالجيــدة،  وصفوهــا  و%34 

بالضعيفــة. ومثلهــم  بالممتــازة، 
ــد %42  ــت.. فأك ــى مســتوى الثاب ــا عل أم
عبــر  الاتصــال  خدمــة  أن  المشــاركين  مــن 
ــازة، و26% وصفوهــا  ــف الأرضــي ممت الهات

بالجيــدة و12% مقبولــة وأكــد مثلهــم أنهــم 
لا يســتخدمون الثابــت، و8% ضعيفــة. فــي 
الإنترنــت  خدمــات  إن   %38 قــال  حيــن، 
الأرضــي جيــدة، و32% وصفوهــا بالمقبولة، 

و22% ضعيفــة، و8% ممتــازة.
الاتصــالات  شــركات  أن   %48 وأكــد 
ارتفــاع  مواكبــة  فــي  مــا  حــد  إلــى  نجحــت 
الطلــب علــى خدماتهــا والــذي نشــأ بعــد أزمــة 
كورونــا، فــي حيــن رأى 36% أن أزمــة كورونــا 
القطــاع،  مشــاكل  مــن  الكثيــر  عــن  كشــفت 
و16% قالــوا إن الشــركات نجحــت بصــورة 
كبيــرة فــي مواكبــة الطلــب خــلال هــذه الأزمة.
خدمــات  ســوق  تطــور   %51 ووصــف 
 %23 مقابــل  بالجيــد،  الإلكترونــي  الدفــع 
ــاز، و%6  ــول، و20% بالممت ــوه بالمقب وصف
ــم الخدمــات  ــى مســتوى تقيي ــف. وعل بالضعي
المحمــول،  الهاتــف  عبــر  المقدمــة  الماليــة 

مقبولــة،  ومثلهــم  جيــدة،  أنهــا   %37 رأى 
ممتــازة. و%12  ضعيفــة،  و%14 

الماليــة  الخدمــات  أن   %54 رأى  كمــا 
بالتنــوع  مــا  حــد  إلــى  تتســم  الإلكترونيــة 
بــلا،  مقابــل 32% صوتــوا  فــي  والكفايــة، 
اســتخدام  ســهولة  وحــول  بنعــم.  و%14 
الخدمــات الماليــة الإلكترونيــة، أكــد %48 
أنهــا ســهلة إلــى حــد مــا، مقابــل 36% أكــدوا 
ليســت  أنهــا  رأوا  و%16  ســهولتها،  علــى 

الكافيــة. بالســهولة 
الجهــود  أن   %38 أكــد  وأخيــرًا.. 
جيــدة،  الرقمــي  التحــول  نحــو  الحكوميــة 
مقابــل 28% وصفوهــا بالممتــازة، و%22 

ضعيفــة. و%12  مقبولــة،  أنهــا  رأوا 
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28% يعتبرونها »مقبولة« مقابل 26% »جيدة«.. و8% »ممتازة«

22% أكدوا ضعف الخدمة.. و8% منحوها درجة ممتاز

12% لا يستخدمون الخدمة.. و8% اعتبروها ضعيفة لتراجع الاعتماد عليها34%:»جيدة«.. 24%: مناصفة بين النقيضين »ممتازة« و«ضعيفة«

38% غير راضين عن المكالمات عبر المحمول

38% يرون خدمات الإنترنت الأرضي »جيدة«

التليفون الثابت »ممتاز« بأصوات 42% 42%: خدمات الإنترنت عبر المحمول »مقبولة«

ــر 38% مــن المشــاركين فــي اســتطلاع  اعتب
واســتقبال  إجــراء  خدمــات  أن  حابــي  جريــدة 
المكالمــات عبــر التليفــون المحمــول »ضعيفــة«، 
مشــاركًا،  أصــل 50  مــن  صوتًــا  بإجمالــي 19 
وأرجعــوا ذلــك إلــى الانقطــاع المتكــرر للمكالمات 
وضعــف الشــبكات فــي عــدد كبيــر مــن المناطــق.

وتنوعــت الاختيــارات المطروحــة بالاســتطلاع 
للإجابــة علــى ســؤال: كيــف تقيّــم وضــع خدمــات 
التليفــون  عبــر  المكالمــات  واســتقبال  إجــراء 
ومقبولــة  وجيــدة  ممتــازة  بيــن  المحمــول، 

وضعيفــة.
بيــن  المشــاركين  نصــف  مــن  أكثــر  انقســم 
نحــو  ليــرى  و«جيــدة«،  »مقبولــة«  تقيمــي 
28% مــن المشــاركين أن الخدمــات »مقبولــة« 
بإجمالــي 14 صوتًــا، بفــارق صــوت واحــد عــن 
تصويــت  بنســبة  »جيــدة«  اعتبروهــا  الذيــن 

.%26
ــم 8% مــن المشــاركين الخدمــة  فــي حيــن قيَّ
بأنهــا »ممتــازة« بواقــع 4  أصــوات فقــط مــن 

إجمالــي 50 مشــاركًا.
وكان تقريــر مؤشــرات قيــاس جــودة خدمــات 
المحمــول عــن الفتــرة مــن أغســطس 2019 إلــى 

يــرى 42% مــن المشــاركين فــي اســتطلاع 
عبــر  الإنترنــت  خدمــات  أن  حابــي  جريــدة 
بإجمالــي 21  المحمــول »مقبولــة«،  الهاتــف 
مقابــل  فــي  مشــاركًا،   50 أصــل  مــن  صوتًــا 
34% يعتبــرون الخدمــات »جيــدة« بواقــع 17 

ــا. صوتً
بيــن  المشــاركين  باقــي  انقســم  حيــن  فــي 
النقيضيــن، ليعتبــر 12% مــن المشــاركين أن 
المحمــول  التليفــون  عبــر  الإنترنــت  خدمــات 
مقابــل  فــي  أصــوات،  بإجمالــي 6  »ممتــازة« 
اعتبــار الأصــوات الســتة الباقيــة أن الخدمــة 

النســبة. نفــس  مســجلين  »ســيئة« 
جــودة  لمؤشــرات  تقريــر  أحــدث  ورصــد 
خدمــات الهاتــف المحمــول الصــادر عــن الجهــاز 
القومــي لتنظيــم الاتصــالات، أن مؤشــر جــودة 

اختــار 38% مــن المشــاركين فــي اســتطلاع 
جريــدة حابــي تقييــم »جيــد« لخدمــات الإنترنــت 
أصــل 50  مــن  صوتًــا  بإجمالــي 19  الأرضــي، 
مــن   %32 وجــد  بينمــا  بالاســتطلاع،  شــاركوا 
المشــاركين أن جــودة الخدمــة تعــد »مقبولــة« 

بواقــع 16 صوتًــا.
المشــاركين  مــن   %22 اعتبــر  حيــن  فــي 
الخدمــة ضعيفــة بإجمالــي 11 صوتًــا، فــي مقابــل 
الأرضــي  الإنترنــت  خدمــات  قيمــوا  فقــط   %8

»ممتــازة«. بأنهــا 
المشــاركين  لبعــض  فنيــة  آراء  وأشــارت 
خدمــات  جــودة  اختــلاف  أن  إلــى  بالاســتطلاع 
إلــى  كبيــرة  بصــورة  ترجــع  الأرضــي  الإنترنــت 
ومــدى  منطقــة،  بــكل  التحتيــة  البنيــة  طبيعــة 
 Fiber Optic الاعتمــاد علــى الأليــاف الضوئيــة

النحاســية. الأســلاك  عــن  كبديــل 
الأرضــي  الإنترنــت  مشــتركي  عــدد  وارتفــع 

للاتصــالات  المصريــة  بشــركة  الســرعة  فائــق 
التســعة  الأشــهر  خــلال  أعمالهــا  لنتائــج  وفقًــا 
 ،%16 بنســبة  الجــاري  العــام  مــن  الأولــى 
وبلغــت النفقــات الرأســمالية 6 مليــارات جنيــه، 
مســتحوذة علــى 27% مــن إجمالــي الإيــرادات 
المحققــة منــذ بدايــة العــام وحتــى نهاية ســبتمبر.

لمؤشــرات  الرســمي  للتقريــر  ووفقًــا 
الإنترنــت  مشــتركي  عــدد  بلــغ  الاتصــالات، 
نحــو  الماضــي  يونيــو  بنهايــة  الســرعة  فائــق 
محافظــات  وتســتحوذ  مشــترك،  مليــون   7.85
ــي  ــى نحــو 37% مــن إجمال ــرى عل القاهــرة الكب
مشــتركي الإنترنــت الأرضــي، وتمثــل محافظــات 
المشــتركين،  إجمالــي  مــن  نحــو 33 %  الدلتــا 
الوجــه  لمحافظــات   %14 مقابــل  فــي 
القنــاة  مــدن  محافظــات  تمثــل  بينمــا  القبلــي، 
وســيناء والبحــر الأحمــر نحــو 6% مــن اجمالــي 

المشــتركين.

اســتطلاع  فــي  المشــاركين  مــن  منــح %42 
ــون  ــر التليف ــي خدمــات الاتصــال عب ــدة حاب جري
هــذا  ليســتحوذ  »ممتــازة«،  تقييــم  الثابــت 
 50 إجمالــي  مــن  صوتًــا   21 علــى  التقييــم 
المشــاركين  مــن   %26 اعتبــر  بينمــا  مشــاركًا، 

الخدمــات »جيــدة« بواقــع 13صوتًــا.
ــم  ورغــم أن الاختيــارات فــي ســؤال: كيــف تقيِّ
الثابــت  التليفــون  عبــر  الاتصــال  خدمــات 
تتــراوح مــا بيــن »ممتــازة - جيــدة - مقبولــة - 
المشــاركين  مــن  نحــو %12  أن  إلا  ضعيفــة«، 
أكــدوا أنهــم لا يســتخدمون الهاتــف الثابــت علــى 
نفــس  وهــي  أصــوات،   6 بإجمالــي  الإطــلاق، 

»مقبــول«. تقييــم  حصدهــا  التــي  النســبة 

مســتوى  علــى  البيانــات  نقــل  خدمــات 
بشــركات  ــن  تحسَّ التحميــل،  ســرعة  متوســط 
اتصــالات وأورانــج  ووي بنســبة 47% و%28 
أغســطس  فــي  الترتيــب  علــى  و%12 
العــام  مــن  الشــهر  بنفــس  مقارنــة  الماضــي 
تغييــر  ملاحظــة  عــدم  مقابــل  فــي  الســابق، 
كبيــر بشــركة فودافــون التــي تراجعــت الســرعة 
لديهــا بصــورة طفيفــة مــن 10.4 ميجــا بــت فــي 

ــة إلــى 10 ميجــا بــت. الثاني
فــي حيــن تحســن أداء شــركة فودافــون علــى 
مســتوى مؤشــر متوســط ســرعة تنزيــل البيانــات 
بنســبة 30%،  وبلغــت نســبة التحســن الســنوي 
علــى مســتوى المحافظــات 30% فــي القاهــرة، 
و%8  بالدلتــا،  و%42   ، بالجيــزة  و%61 
بالقنــال ، و47% بالصعيــد، بينمــا انخفضــت 

فــي  المشــاركين  مــن   %8 يــرى  حيــن  فــي 
عبــر  الاتصــال  خدمــات  أن  الاســتطلاع 
ضمــن  مــن  وجــاء  ضعيفــة،  الثابــت  التليفــون 
فــي  الكبيــر  التراجــع  التقييــم  ذلــك  أســباب 
الاعتمــاد علــى هــذه الخدمــة فــي مقابــل زيــادة 

المحمــول. التليفــون  علــى  الاعتمــاد 
المصريــة  شــركة  أعمــال  نتائــج  وكشــفت 
خدمــات  بتقديــم  تنفــرد  -التــي  للاتصــالات 
الأشــهر  عــن  مصــر–  فــي  الثابــت  التليفــون 
قاعــدة  نمــو  عــن  العــام،  مــن  الأولــى  التســعة 
الخدمــات  مســتوى  علــى  الشــركة  عمــلاء 

المقدمــة.
وارتفــع عــدد مشــتركي الهاتــف الثابــت بشــركة 

فــي الإســكندرية %10.
وســجلت شــركة أورانج تحســنًا بنســبة %46 
بمؤشــر متوســط ســرعة تنزيــل البيانــات، لتبلــغ 
نســبة التحســن الســنوي فــي القاهــرة %49، 
 %45  ، بالإســكندرية   %75 بالجيــزة،   %33

بالدلتــا ، 71% بالقنــال ، و62% بالصعيــد.
كمــا تحســنت خدمــات تنزيل البيانات بشــركة 
اتصــالات بواقــع 53%، مســجلة نســبة تحســن 
ســنوي بالمحافظــات بواقــع 74% بالقاهــرة، 
 %78 بالإســكندرية،   %36 بالجيــزة،   %41
بالصعيــد. و%51  بالقنــال،   %59  بالدلتــا، 
بنفــس  تحســنًا   %19 وي  شــركة  وســجلت 
 %32 بالقاهــرة،   %12 بواقــع  المؤشــر، 
بالدلتــا،   %14 بالإســكندرية،   %1 بالجيــزة، 

بالصعيــد. و%8  بالقنــال،   %43

مقارنــة   %9 بنحــو  للاتصــالات  المصريــة 
الســابق،  العــام  مــن  الأولــى  التســعة  بالأشــهر 
بينمــا ســجل مشــتركو الإنترنــت الأرضــي فائــق 
ا فــي  ا بنســبة 16%، و55% نمــوًّ الســرعة نمــوًّ

عــدد المشــتركين بخدمــات المحمــول.
وســجلت الشــركة صافــي ربــح بعــد الضرائــب 
خــلال الأشــهر التســعة الأولــى مــن العــام بقيمــة 
3.5 مليــار جنيــه، بارتفــاع 3% مقارنــة بنفــس 
الفتــرة مــن العــام الســابق؛ نظــرًا لوجــود عــدة 

عوامــل غيــر متكــررة فــي عــام 2019. 
فــي حيــن بلــغ صافــي الربــح فــي الربــع الثالــث 
مــن العــام الجــاري 1.5 مليــار جنيــه، بنســبة نمــو 

14% عــن العــام الســابق.

أغســطس 2020 الصــادر عــن الجهــاز القومــي 
تحســنًا  رصــد  قــد  الاتصــالات،  لتنظيــم 
يتــم  والتــي  الصوتيــة،  الخدمــات  جــودة  فــي 
قياســها عــن طريــق ثلاثــة مؤشــرات، تتعلــق بعــدم 
ــة، وعــدم  ــة وجــودة صــوت المكالم ــدء المكالم ب

اكتمــال المكالمــة. 
عــدد  فــي  تحســن  عــن  التقريــر  كشــف 
الخدمــة  جــودة  بســوء  المتأثــرة  المناطــق 
المكالمــة،  بــدء  عــدم  مؤشــر  صعيــد  علــى 
شــركة  كالآتــي:  التحســن  نســب  وجــاءت 
شــركة  أورنــج %55،  شــركة  فودافــون %58، 
اتصــالات 68%، شــركة وي 21%، وذلــك فــي 
بأغســطس 2019. مقارنــة   أغســطس 2020 
ــى مســتوى جــودة صــوت  ــا رصــد تحســنًا عل كم
اتصــالات،  لشــركة   %98 بواقــع  المكالمــة، 
و96% لشــركة وي، و93% لشــركة أورنــج، فــي 

فودافــون. لشــركة  مقابــل %57 
علــى  المرصــود  التحســن  اقتصــر  بينمــا 
صعيــد مؤشــر عــدم اكتمــال المكالمــة بشــركتي 
ــاع عــدد المناطــق  ــة بارتف اتصــالات ووي، مقارن
فــي  وأورنــج،  فودافــون  لشــركتي  المتأثــرة 
بأغســطس 2019. مقارنــة  أغســطس 2020 
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36%: الأزمة كشفت عن مشاكل القطاع.. و16%: الشركات تعاملت بصورة ممتازة 

23%:  تطور مقبول.. 20%: ممتاز.. و17%: ضعيف

نظرة سلبية من 16 صوتًا و14% أكدوا وجود تنوع وكفاية14% يرون أنها ضعيفة.. و12% ممتازة

ا في مواكبة ارتفاع الطلب على الخدمات 48% : شركات الاتصالات نجحت نسبيًّ

أكثر من نصف المشاركين يقيِّمون نمو سوق المدفوعات بصورة جيدة

54%: الخدمات المالية الإلكترونية متنوعة بحدودتساوي تقييمات الخدمات المالية عبر المحمول بين جيد ومقبول

اســتطلاع  فــي  المشــاركين  مــن   %48 أكــد 
جريــدة حابــي، أن شــركات الاتصــالات نجحــت إلــى 
حــد مــا فــي مواكبــة ارتفــاع الطلــب علــى خدماتهــا  

خــلال فتــرة تفشــي فيــروس كورونــا. 
ويــرى 16% أن الشــركات نجحــت بصــورة كبيــرة 
خدماتهــا،  علــى  الطلــب  زيــادة  مــع  التعامــل  فــي 
بينمــا رجــح 36% مــن المشــاركين أن أزمــة كورونــا 

كشــفت عــن مشــاكل قطــاع الاتصــالات. 
فيــروس  تفشــي  تداعيــات  فرضــت  وقــد 
كورونــا متغيــرات عديــدة علــى قطــاع الاتصــالات 
نمــو  فــي  ســاهمت  المعلومــات،  وتكنولوجيــا 
شــركات  مــن  المقدمــة  الخدمــات  بعــض 
المحافــظ  نشــاط  بينهــا  ومــن  الاتصــالات، 

الإلكترونيــة.  
الاتصــالات،  لتنظيــم  القومــي  جهــاز  وذكــر 
الخــاص  الثانــي  التقريــر  فــي  الماضــي  الأســبوع 
الإلكترونيــة  المحافــظ  اســتخدام  بمؤشــرات 
عــدد  إجمالــي  أن  الاتصــالات،  لشــركات  التابعــة 
ــول وصــل  ــة لشــركات المحم المحافــظ الإلكتروني
أكتوبــر  شــهر  فــي  محفظــة  مليــون   14.4 إلــى 
ــارس  ــادة نســبتها 17% عــن شــهر م الماضــي بزي
الماضــي، كمــا بلــغ عــدد العمليــات المنفــذة خــلال 

الشــهر 9.9 مليــون معاملــة إلكترونيــة.
المحافــظ  توزيــع  جــاء  التقريــر  وبحســب 
الشــركات  علــى  المحمــول  للهاتــف  الإلكترونيــة 
 ،%23 أورانــج   ،%65 فودافــون  بالترتيــب: 

.%1 وي   ،%11 اتصــالات 

اعتبــر أكثــر مــن نصــف المشــاركين فــي اســتطلاع 
الدفــع  خدمــات  ســوق  تطــور  حابــي،  جريــدة 

 .%51 بنســبة  وذلــك  جيــدًا،  الإلكترونــي 
مقبــول،  بأنــه  التطــور  وصــف %23  حيــن  فــي 
ويــرى 20% أن ســوق المدفوعــات يتطــور بصــورة 
ممتــازة، و17% يشــير إلــى أن معــدل نمــوه ضعيــف.  
فــي  المصــري،  المركــزي  البنــك  ســاهم  وقــد 
الإلكترونــي  الدفــع  خدمــات  نمــو  وتيــرة  تســريع 
العديــد  خــلال  مــن  الماضيــة،  الفتــرة  خــلال 
قانــون  رأســها  وعلــى  التشــريعية،  الضوابــط  مــن 
البنــوك، أو المبــادرة التــي أطلقهــا مؤخــرًا لتشــجيع 
وتقليــل  الإلكترونيــة،  المدفوعــات  ســداد  نشــاط 
ضمــن  وذلــك  »الــكاش«  النقــود  علــى  الاعتمــاد 
لمواجهــة  يتخذهــا  التــي  الاحترازيــة  الإجــراءات 
فيــروس كورونــا، بهــدف تعظيــم مســاهمة القطــاع 
ــة للتعامــل  المصرفــي بشــكل فعــال فــي خطــة الدول

للفيــروس. المحتملــة  التداعيــات  مــع 
موجــه  بيــان  فــي  المركــزي،  البنــك  وذكــر 
المبــادرة  تلــك  أن  الماضــي،  يونيــو  فــي  للبنــوك، 
تأتــي إيمانًــا منــه بأهميــة إتاحــة جميــع الخدمــات 

ــدلات  ــع مع ــة، ورف ــن بصــورة عادل ــة للمواطني المالي
ــة  ــك الخدمــات بصــورة ســهلة وآمن اســتخدامهم لتل
لنظــم  التحتيــة  البنيــة  وتدعيــم  مناســبة،  بتكلفــة 
المختلفــة  الإلكترونيــة  الوســائل  وتوفيــر  الدفــع، 
ــة،  ــة الرقمي لمســاعدتها فــي نشــر الخدمــات المالي

المالــي. للشــمول  أعلــى  معــدلات  وتحقيــق 
وأوضــح أنــه ســيتم نشــر وتنشــيط نقــاط البيــع 
الدفــع  »ماكينــات  باســم  المعروفــة  الإلكترونيــة 
البنــوك  خــلال  مــن   «  POS الـــ  الإلكترونــي 
الحاصلــة علــى ترخيــص القبــول الإلكترونــي عبــر 

الإلكترونيــة. البيــع  نقــاط 
وأعلــن البنــك المركــزي أنــه ســيتحمل تكلفــة نشــر 
100 ألــف ماكينــة دفــع إلكترونــي POS علــى أن يتــم 
ــا فــي جميــع المحافظــات وتفعيلهــا  توزيعهــا جغرافيًّ
بدايــة مــن تاريــخ المبــادرة وحتــى نهايــة ديســمبر 
للدفــع  القابلــة  البنــوك  تقــوم  أن  علــى   ،2020
للتجــار  الجغرافــي  التوزيــع  مراعــاة  مــع  بنشــرها 
يقترحــه  لتوزيــع  وفقًــا  المحافظــات  فــي  الجــدد 

المركــزي. البنــك 

تســاوت آراء معظــم المشــاركين فــي اســتطلاع 
الماليــة  الخدمــات  تقييــم  حــول  حابــي،  جريــدة 
جيــدة  بيــن  المحمــول،  الهاتــف  عبــر  المقدمــة 
ومقبــول، بنســبة 37% لــكل منهمــا، فــي حيــن قيمها 
ممتــازة.  واعتبرهــا %12  ضعيفــة،  بأنهــا   %14
وزارة  عــن  صــادر  تقريــر  أحــدث  وكشــف 
وقــت  فــي  المعلومــات  وتكنولوجيــا  الاتصــالات 
بالهاتــف  الاشــتراكات  حجــم  وصــول  عــن  ســابق، 
اشــتراك  مليــون   95.55 نحــو  إلــى  المحمــول 
ــة بنحــو 96.85 مليــون  ــو 2020 مقارن ــة يولي بنهاي
فــي يونيــو 2019 ونحــو 94.53 مليــون فــي يوليــو 

.2019

أكــد 54% بواقــع 27 صوتًــا مــن المشــاركين 
فــي الاســتطلاع أن الخدمــات الماليــة الإلكترونيــة 
تتســم بالتنــوع والكفايــة إلــى حــد مــا، فيمــا رأى 
بذلــك،  تتســم  لا  أنهــا  صوتًــا   16 بواقــع   %32
واعتبــر 14% مــن المشــاركين بعــدد 7 أصــوات 
أن تلــك الخدمــات تتســم بالفعــل بالتنــوع والكفايــة.

تلــك  أن  إلــى  الجزئيــة  تلــك  نتائــج  وتشــير 
الخدمــات، فــي حاجــة إلــى المزيــد مــن العمــل 
فــي  بهــا  العاملــة  الشــركات  قبــل  مــن  والتركيــز 
الســوق، وذلــك بالتزامــن مــع الجهــود الحكوميــة 
وزارة  أعلنــت  حيــث  بذلهــا،  يتــم  التــي  الكبيــرة 
هنــاك  أن  الاقتصاديــة  والتنميــة  التخطيــط 
تحــركات مســتمرة مــن قبــل الحكومــة للتحــول إلــى 

رقمــي. مجتمــع 
وزيــرة  الســعيد  هالــة  الدكتــور  وقالــت 
التخطيــط، إنــه يتــم العمــل حاليًــا علــى تشــجيع 
وتقليــل  الإلكترونــي  الدفــع  وســائل  اســتخدام 
مكافحــة  بهــدف  النقديــة،  التفاعــلات 
الفســاد، وتحقيــق الشــمول المالــي، وزيــادة كفــاءة 
السياســات النقديــة والماليــة، وتســهيل التســويات 
الماليــة، وخلــق بيئــة تنافســية داعمــة للاســتثمار.

الحكومــة  أن  إلــى  الســعيد،  هالــة  وأشــارت 
المصريــة تعمــل علــى ميكنــة الخدمــات الحكوميــة 
والعمليــات  البشــري  التدخــل  تقليــل  أجــل  مــن 
لتســريع  الآليــة  المعــدات  باســتخدام  اليدويــة 
الخدمــات المقدمــة؛ ومــن ثــم التقليــل مــن حــدوث 

البشــري. الخطــأ  وتأثيــرات 
البنــك  دشــن  الماضيــة  الأشــهر  وخــلال 
لتشــجيع  المبــادرات  مــن  عــددًا  المركــزي 
اســتخدام وســائل وأدوات الدفــع الإلكترونيــة فــي 

 وارتفــع عــدد مســتخدمي الإنترنــت عبــر الهاتــف 
المحمــول إلــى 42.15 مليــون بنهايــة يوليــو 2020 
بنهايــة  مســتخدم  مليــون   41.79 بنحــو  مقارنــة 
يونيــو 2020 ونحــو 36.59 مليــون بنهايــة يوليــو 

 .2019
وتكنولوجيــا  الاتصــالات  قطــاع  وحقــق   
نحــو  إلــى  يصــل  نمــو  معــدل  المعلومــات 

علــى  تيســيرًا  وذلــك  الراهنيــة،  التحديــات  ظــل 
ــة  ــز خطــة الدول ــى تعزي ــة إل ــن، بالإضاف المواطني
وضــع  أهمهــا  مــن  وكان  الرقمــي.  التحــول  نحــو 
إجــراءات للحــد مــن التعامــلات النقديــة وتيســير 
الإلكترونــي،  الدفــع  وأدوات  وســائل  اســتخدام 
مثــل تعديــل الحــدود القصــوى لحســابات الهاتــف 

بناتــج  وذلــك  كورونــا،  جائحــة  برغــم   %15.2
مقابــل  جنيــه  مليــارات   108 نحــو  بلــغ  محلــي 
93 مليــار جنيــه فــي العــام المالــي الــذي يســبقه؛ 
الإجمالــي  المحلــي  الناتــج  فــي  مســاهمة  بنســبة 
تصــل إلــى 4.5%؛ موضحًــا أنــه مــن المســتهدف 
أن ترتفــع هــذه النســبة لتصــل إلــى 8% خــلال 3 

ســنوات

المحمــول والبطاقــات المدفوعــة مقدمًــا، وتطبيــق 
إجــراءات التعــرف علــى هويــة العمــلاء بطريقــة 
بالإضافــة  الجــدد،  البنــك  لعمــلاء  إلكترونيــة 
وكذلــك  الإلكترونيــة،  المحافــظ  إصــدار  إلــى 
 6 لمــدة  مجانًــا  مقدمًــا  المدفوعــة  البطاقــات 

. شــهر أ
وأطلــق المركزي »مبادرة الســداد الإلكتروني« 
لزيــادة أعــداد وســائل القبــول الإلكترونــي المتاحــة 
مــن  ويســتفيد  الجمهوريــة،  محافظــات  بجميــع 
ليــس  الذيــن  والتجــار  الشــركات  المبــادرة  هــذه 
لديهــم نقــاط بيــع إلكترونيــة أو رمــز الاســتجابة 
الســريع، ومــن المســتهدف نشــر 100 ألــف نقطــة 
بيــع إلكترونيــة يتحمــل تكفلتهــا البنــك المركــزي 
المصــري، لتحفيــز البنــوك علــى نشــر نقــاط البيــع 
ــر فــي المحافظــات التــي  ــة بصــورة أكب الإلكتروني
البيــع  لنقــاط  الكافيــة  الأعــداد  بهــا  يوجــد  لا 
الإلكترونيــة، بالإضافــة إلــى نشــر  200 ألــف رمــز 

اســتجابة ســريع.

وكشــف تقريــر تنظيــم الاتصــالات عــن زيــادة 
عــدد المحافــظ الإلكترونيــة بنســبة 17% خــلال 
شــهر أكتوبــر مقارنــة بشــهر مــارس، حيــث بلغــت 
بـــ  مقارنــة  أكتوبــر  فــي  محفظــة  مليــون   14.4

12.3 مليــون محفظــة فــي مــارس.
التــي  الإلكترونيــة  المعامــلات  عــدد  زاد  كمــا 
بنســبة  المحمــول  محافــظ  باســتخدام  نفــذت 
معاملــة  مليــون   9.9 إلــى  لتصــل   %156
مليــون   3.9 مقابــل  الماضــي  أكتوبــر  بنهايــة 

الماضــي. مــارس  فــي  إلكترونيــة  معاملــة 
وارتفــع عــدد عمليــات التحويــل مــن محفظــة 
إلكترونيــة إلــى أخــرى بنســبة 224%، حيــث بلغــت 
3.8 مليــون عمليــة بشــهر أكتوبــر 2020 مقارنــة 
ــغ  ــة بشــهر مــارس 2020، وبل ــون عملي بـــ 1.2 ملي

متوســط قيمــة العمليــة 981 جنيهًــا.
فــي  زيــادة  الاتصــالات  تنظيــم  تقريــر  وأظهــر 
حيــث   ،%145 بنســبة  الإيــداع  عمليــات  عــدد 
أكتوبــر  بشــهر  إيــداع  عمليــة  مليــون   1.9 بلغــت 
إيــداع  عمليــة  مليــون   0.8 بــــ  مقارنــة   2020
بشــهر مــارس 2020، وبلــغ متوســط قيمــة العمليــة 

جنيهًــا.  1264
بنســبة  الســحب  عمليــات  عــدد  ارتفــع  كمــا 
ســحب  عمليــة  مليــون   1.2 بلغــت  حيــث   ،%85
بشــهر أكتوبــر 2020 مقارنــة بــــ 0.7 مليــون عمليــة 
ســحب بشــهر مــارس 2020، وبلــغ متوســط قيمــة 

جنيهًــا. العمليــة 1855 

خلال فترة تفشي فيروس كورونا: 

بنسبة %51

بإجمالي 27 صوتًابنسبة 37% لكل منهما:

Sunday 22 November 2020
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إلى أي حد نجحت شركات الاتصالات في مواكبة ارتفاع الطلب على خدماتها بعد كورونا

مدى تنوع وكفاية الخدمات المالية الإلكترونيةما تقييمك للخدمات المالية المقدمة عبر الهاتف المحمول

ما تقييمك لتطور سوق خدمات الدفع الإلكتروني بصورة عامة

الاختيارات

الاختيارات

الاختيارات الأصوات

ممتازة

12%ممتازة

%37

%37

%14

6

18.5

18.5

7

جيدة

مقبولة

ضعيفة

ضعيفةمقبولةجيدة

نجحت 
بصورة 
كبيرة

نجحت إلى 
حد ما

كورونا كشفت 
عن مشاكل 

القطاع

الأصوات

الأصوات

لاإلى حد مانعمالاختيارات

النسبة

النسبة

النسبة

الأصوات

8

7

%16

%14

%20%23 %51%6

1025.511.53

24

27

%48

%54

18

16

%36

%32
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11 مشاركًا يعتبرونها مقبولة و6 أصوات تؤكد ضعفها36% من الأصوات نظرتهم أكثر إيجابية و7 مشاركين أكدوا وجود صعوبة

24 مشاركًا يرون سهولة نسبية في استخدام 
الخدمات المالية الإلكترونية

38%: الجهود الحكومية للتحول الرقمي 
جيدة.. 28%: ممتازة

يــرى 48% مــن المشــاركين فــي اســتطلاع الــرأي الــذي أجرتــه جريــدة 
»حابــي« أن اســتخدام الخدمــات الماليــة الإلكترونيــة ســهل إلــى حــد 
يــوازي  بمــا  نظــرة %36  كانــت  فيمــا  صوتًــا،   24 بواقــع  وذلــك  مــا، 
ــاز  ــة، إذ أكــدوا أن اســتخدام تلــك الخدمــات يمت ــا أكثــر إيجابي 18 صوتً
بالســهولة، وبلغــت نســبة التصويــت لصالــح عــدم ســهولة الاســتخدام 

ــع 8 أصــوات. 16% بواق
ــرة  ــرة الأخي وركــزت الحكومــة وشــركات القطــاع الخــاص خــلال الفت
مــع  تجاوبـًـا  ــا،  إلكترونيًّ والمواطنيــن  للعمــلاء  الخدمــات  تقديــم  علــى 
ــى الســاحة، وضمــن  ــا عل ــروس كورون ــور في ــا ظه ــي فرضه ــرات الت التغي
ــور  ــه الدكت ــا أعلن ــا فيم ــل أحدثه ــي تمث ــي، والت إجــراءات التحــول الرقم
محمــد معيــط وزيــر الماليــة، عــن انطــلاق المرحلــة الأولــى لمنظومــة 
الفاتــورة الإلكترونيــة، والتــي أطلقــت الأســبوع الماضــي لأول مــرة فــي 

تبــذل الحكومــة جهــودًا كبيــرة لتحقيــق التحــول الرقمــي، وهــو مــا تــم تقييمــه 
بصــورة جيــدة مــن قبــل 38% مــن المشــاركين فــي اســتطلاع الــرأي الــذي أجرتــه 
جريــدة »حابــي«، بواقــع 19 صوتًــا، فيمــا رأى 14 صوتًــا بنســبة 28% مــن 
المشــاركين أن تلــك الجهــود ممتــازة، مــا ســيكون لــه دور كبيــر فــي الوصــول إلــى 

الأهــداف المرجــوة خــلال الفتــرة المقبلــة.
واعتبــر 22% مــن المشــاركين بواقــع 11 صوتًــا أن تلــك الجهــود مقبولــة 
الآونــة  خــلال  الســاحة  علــى  نفســها  فرضــت  التــي  التغيــرات  مــع  بالتزامــن 
الأخيــرة، بينمــا رأى 6 مشــاركين، يمثلــون 12% مــن الأصــوات أن تلــك الجهــود 

ضعيفــة وفــي حاجــة للمزيــد مــن النشــاط.
واعتمــدت الحكومــة ممثلــة فــي وزارة الاتصــالات وتكنولوجيــا المعلومــات، 
أبرزهــا  والمحــاور،  الأهــداف  مــن  العديــد  علــى  احتــوت  طموحــة  خططًــا 

حتــى  تباعًــا  للمنظومــة  الشــركات  بقيــة  تنضــم  بحيــث  مصــر،  تاريــخ 
نهايــة يونيــو 2021 .

وقــال الوزيــر، إن هــذه المنظومــة تعــد خطــوة مهمــة علــى طريــق 
التحــول الرقمــي لتحقيــق رؤيــة مصــر 2030، كمــا أنهــا تعــد خطــوة 
رئيســية لتطويــر المنظومــة الضريبيــة، ورفــع كفــاءة الفحــص الضريبــي، 
مشــيرًا أن هــذا يســهم فــي اســتيفاء حقــوق الخزانــة العامــة للدولــة علــى 
ــة،  ــة والاقتصادي ــق المســتهدفات المالي ــذي يُســاعد فــي تحقي النحــو ال
وتمكيــن الدولــة مــن اســتكمال مســيرتها التنمويــة وتحســين مســتوى 

معيشــة المواطنيــن، والخدمــات المقدمــة إليهــم.
وأكــد الوزيــر، أن الفاتــورة الإلكترونيــة ســتُحدث ثــورة فــي التكامــل 
بيــن المنظومــة الضريبيــة والمجتمــع التجــاري مــن أجــل التيســير علــى 
ــر الرســمي فــي الاقتصــاد الرســمي. المتعامليــن وإدخــال الاقتصــاد غي

تنفيــذ »رؤيــة مصــر 2030« والتحــول الرقمــي عبــر اســتخدام وتفعيــل أدوات 
وتنميــة  المختلفــة،  الدولــة  قطاعــات  فــي  والاتصــالات  المعلومــات  تكنلوجيــا 
علــى  يعتمــد  قــوي  رقمــي  واقتصــاد  المعرفــة،  اقتصــاد  علــى  قائــم  مجتمــع 

ــة. ــع بالحقــوق الرقمي ــات المجتمــع، والتمت ــع فئ ــى جمي ــاذ إل الإتاحــة والنف
لدعــم  الرقميــة«  مصــر  »بنــاة  مبــادرة  الاتصــالات  وزارة  أطلقــت  كمــا 
تكنولوجيــا  اســتخدام  وتعظيــم  الحكومــي،  لــأداء  الرقمــي  التحــول  جهــود 

الــذكاء الاصطناعــي فــي مشــروعات التخطيــط العمرانــي والبنــاء.
إيــرادات  دفــع  فــي  الحكومــة  بهــا  تقــوم  التــي  التحــركات  تلــك  وســاهمت 
خدمــات حلــول تكنولوجيــا المعلومــات بالشــركة المصريــة للاتصــالات خــلال 
الأشــهر التســعة الأولــى مــن العــام الحالــي، حيــث حققــت وحــدة أعمــال الشــركات 
نســبة نمــو فــى حجــم الإيــرادات بلغــت 14 % مقارنــة بالفتــرة ذاتهــا مــن 2019.

بواقع 19 صوتًابنسبة بلغت %48

تقييم الجهود الحكومية نحو التحول الرقميمدى سهولة استخدام الخدمات المالية الإلكترونية

36%نعم

48%إلى حد ما

16%لا

18

24

8

النسبةالاختيارات الأصوات
الاختياراتالاختيارات الأصوات

28%ممتازة

%38

%22

%12
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سداد  162.5 مليون دولار فور إتاحة الترددات الجديدة وباقي المبلغ بالجنيه على عامين

اتصالات مصر تضخ 5 مليارات جنيه استثمارات 
لتحديث الخدمات والتقنيات المستقبلية

حازم متولي الرئيس التنفيذي للشركة:

الشركة تضع خططًا 
استثمارية طويلة الأمد 
وتدرس أنسب الطرق 

التمويلية لضمان 
تحقيق أعلى عائد

لن نغفل الجانب 
المجتمعي ولدينا 

خطة لتحقيق تنمية 
مجتمعية لخمس 

سنوات مقبلة

نمتلك 8000 محطة 
للشبكة على مستوى 
الجمهورية منها 6000 
محطة داعمة للجيل 

الرابع

حوافز المركزي دعمت 
نشاط خدمات تحويل 
الأموال عبر المحمول.. 
ا ملحوظًا وحققنا نموًّ

هذه تفاصيل 
استراتيجية العمل 

في العاصمة الإدارية 
الجديدة.. ونسعى 

لتقديم أفضل 
التقنيات وخدمات 

الميكنة

المهنــدس حازم متولي الرئيس التنفيذي لشــركة اتصالات - مصر

Sunday 22 November 2020
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 وأوضــح أن نصــف المبلــغ –أي مــا يعــادل 
بالــدولار  سيســدد  دولار-  مليــون   162.5
والباقــي  التــرددات  إتاحــة  فــور  الأمريكــي 
طبقًــا  ســنتين،  علــى  المصــري  بالجنيــه 
لشــروط المزايــدة التــي أعلنهــا جهــاز تنظيــم 

الاتصــالات.
حجــم  يكــون  بذلــك  إنــه  متولــي،  وتابــع 
الســوق  فــي  مصــر  اتصــالات  اســتثمارات 
المصريــة قفــز إلــى 55 مليــار جنيــه علــى 

عامًــا.  مــدار 13 
محفظــة  لديهــا  الشــركة  أن  وأكــد 
اســتثمارية ضخمــة فــي الســوق المصريــة 
لإيمانهــا بأنهــا ســوق واعــدة تتمتــع بالعديــد 
تمتلــك  أنهــا  خاصــة  النمــو،  فــرص  مــن 
العديــد مــن المميــزات، منهــا كثافــة ســكانية 
تتخطــى الـــ 100 مليــون نســمة، حيــث تمثــل 
إجمالــي  مــن   %65 نحــو  الشــباب  نســبة 

الســكان. عــدد 
وأشــار إلــى أن اتصــالات لديهــا خطــط 
وتــدرس  للاســتثمارات،  الأمــد  طويلــة 
تؤهلهــا  التــي  التمويليــة  الطــرق  كل 
مــن  عائــد  أعلــى  وتحقيــق  الســوق  لريــادة 

الاســتثمار.
فــي  تعتمــد  الشــركة  أن  إلــى  ولفــت 
تحســين خدماتهــا المقدمــة لعملائهــا علــى 
عــدة محــاور رئيســية تبــدأ بتعزيــز وتحســين 
ــن  ــاء ونشــر واحــدة م ــن خــلال بن ــا، م أدائه
مصــر  فــي  الاتصــالات  شــبكات  أقــوى 
وتطويــر  تحســين  وتواصــل  وإفريقيــا، 
الخاصــة  ســواء  المتنوعــة،  خدماتهــا 
البيانــات.  نقــل  خدمــات  أو  بالمكالمــات 
المشــاركة  علــى  أيضًــا  نعمــل  وأضــاف: 
أهــداف  تحقيــق  فــي  والفعالــة  الدائمــة 
الحكومــة المصريــة لتحقيــق أهدافهــا مــن 
ــة المســتدامة، ودعــم الاســتثمار فــي  التنمي
التقنيــات المســتقبلية مثــل إنترنــت الأشــياء 

الاصطناعــي. والــذكاء 
وأكــد أن العميــل هــو رأس المــال الحقيقي 
يجــب  فإنــه  ثــم  ومــن  مصــر،  لاتصــالات 
منظومــة  وتحســين  تطويــر  علــى  الحــرص 
فضــلًا  للمواطنيــن،  المقدمــة  الخدمــات 
العمــلاء  رحلــة  رقمنــة  نحــو  الاتجــاه  عــن 
مــع الشــركة بهــدف تســهيل تجربــة العمــلاء 
تحســين  إلــى  إضافــة  المســتطاع،  بقــدر 
بهــدف  دائمــة  بصفــة  الشــبكات  وتطويــر 
إرضــاء العمــلاء، بجانــب تحســين مســتوى 
خدمــة نقــل البيانــات، والــذي مــن المنتظــر 
أن يشــهد نقلــة نوعيــة كبيــرة بعــد تطبيــق 

ــل الخامــس. خدمــات الجي
الخامــس،  الجيــل  خدمــات  ذكــر  وعلــى 
بأكملــه  الاتصــالات  قطــاع  متولــي  دعــا 
المتعلقــة  التحديــات  جميــع  لمناقشــة 
لهــا  حلــول  وإيجــاد  التكنولوجيــا  بتلــك 
فــي   5G الـــ خدمــات  لتقديــم  والتخطيــط 
وقــت متزامــن مــع التطــور العالمــي، وتقديــم 
وتذليــل  بالقطــاع  للنهــوض  المقترحــات 
العقبــات كافــة لتفعيــل دور مصــر المعرفــي 

فــي إطــار اســتراتيجية تحويــل مصــر إلــى 
مركــز إقليمــي للاتصــالات، مضيفًــا أنــه لا 
بــد أن تأتــي هــذه الخطــوة بعــد الاســتغلال 
التــي  الرابــع  الجيــل  لتكنولوجيــا  الكامــل 
ــة خــلال  ــو عالي ــع بفــرص نم ــت تتمت ــا زال م

المقبلــة. الفتــرة 
وقــال إن  خدمــات الجيــل الرابــع أحدثــت 
فــي  البيانــات  نقــل  خدمــات  فــي  طفــرة 
مصــر، حيــث تضاعفــت ســرعات الإنترنــت 
الجيــل  إطــلاق  قبــل  كانــت  عمــا  مــرات   3
إطــلاق  تــم  عندمــا  أنــه  ويذكــر  الرابــع، 
شــرائح المحمــول كانــت اتصــالات جاهــزة 
قبــل  الرابــع  الجيــل  خدمــات  لتقديــم 
لافتًــا  ســنوات،   10 بـــ  الرخصــة  طــرح 
عمــلاء  مــن   %50 مــن  أكثــر  أن  إلــى 
لخدمــات  مســتخدمون  مصــر،  اتصــالات 
الجيــل  تكنولوجيــا  علــى  البيانــات  نقــل 

الرابــع.
وأشــار إلــى أن اتصــالات مصــر تمتلــك 
حاليًــا أكثــر مــن 8000 محطــة للشــبكة علــى 
مســتوى الجمهوريــة مــن بينهــم مــا يقــرب من 
ــي  ــع والت ــل الراب 6000 محطــة تدعــم الجي
تمثــل 75% مــن إجمالــي عــدد المحطــات، 
ومــن المقــرر زيادتهــا خــلال العــام المقبــل، 
خاصــة أن الشــركة تخصــص نســبة كبيــرة 
مــن اســتثماراتها الجديــدة فــي هــذا الاتجاه.

خدمــة  عــن  للحديــث  متولــي  وتطــرق 
أن  ويــرى  الموبايــل،  عبــر  الأمــوال  تحويــل 
والمحافــظ  القويــة  الاقتصاديــة  البنيــة 
اتصــالات  تمتلكهــا  التــي  الاســتثمارية 
الأزمــة  خــلال  نجاحهــا  فــي  الســبب  هــي 
الخدمــات  مــن  العديــد  تقديــم  فــي 
»اتصــالات  لعمــلاء  الكبــرى  والامتيــازات 

كاش«. 
واســتطرد، أن إجــراءات البنــك المركــزي 
ــر  ــل الأمــوال عب حفــزت نمــو خدمــات تحوي
بعمليــات  العمــلاء  تمتــع  حيــث  المحمــول، 
الســحب والإيــداع بحــد أقصــى 10 آلاف 
ــا، و50 ألــف جنيــه شــهريًّا، بــدلًا  جنيــه يوميًّ

ــا و5 آلاف شــهريًّا.  مــن 3 آلاف يوميًّ
مــدة  أتاحــت  اتصــالات  أن  وأوضــح، 
تطبيــق  لتحميــل  يومًــا   90 إلــى  تصــل 
بطاقــة  صــورة  ورفــع  كاش«  »اتصــالات 
 #777* طريــق  عــن  أو  القومــي،  الرقــم 
القومــي  الرقــم  بطاقــة  أرقــام  وإدخــال 
لمطابقتهــا بــدلًا مــن الذهــاب للفــرع، كمــا 
التحويــل  تعامــلات  رســوم  بإلغــاء  قامــت 
شــركات  محافــظ  جميــع  إلــى  الشــهري 
مــن  الســحب  رســوم  وإلغــاء  المحمــول، 
أجهــزة الصــراف الآلــي بعــد أن كانــت مقابــل 
1%. مــع تخفيــض عمولــة الســحب النقــدي 

مــن الفــرع لتصبــح 1% بــدلًا مــن 2%. وتــم 
مــن 10  بــدلًا   VCN خدمــة رســوم  إلغــاء 

. ت جنيهــا
وأضــاف أنــه بنــاء علــى تعليمــات البنــك 
المركــزي تــم إيقــاف تطبيــق تلــك الإجــراءات 
اعتبــارًا مــن أكتوبــر 2020، حيــث أصبحــت 
عمليــة التســجيل تســتغرق دقيقتيــن فقــط 
يتمتــع  كمــا  اتصــالات،  فــروع  خــلال  مــن 
وإيــداع  ســحب  بعمليــات  الآن  العمــلاء 
ــا، وعمليــات  تصــل إلــى 20 ألــف جنيــه يوميًّ
ألــف   30 إلــى  تصــل  ومشــتريات  تحويــل 

ــا. ــه يوميًّ جني
وبســؤاله عــن خدمــات التعهيــد، أجــاب 
الرئيــس التنفيــذي لاتصــالات، أن الشــركة 
هــذه  فــي  الأساســيين  الأعضــاء  مــن  تعــد 
ا فــي  المنظومــة، بــل تعتبــر لاعبًــا أساســيًّ
تحــول مصــر إلــى مركــز عالمــي للتعهيــد فــي 
المنطقــة، حيــث تعمــل فــي تطويــر وصيانــة 
تطبيقــات تكنولوجيــا المعلومــات، وتقديــم 
ــة،  ــا المعلومــات التحتي ــة تكنولوجي دعــم بني
المعلومــات،  تكنولوجيــا  واستشــارات 
والخدمــات الرقميــة، فضــلًا عــن خدمــات 
ومراكــز  والتحليــلات،  والتطويــر،  البحــث 
المحاســبة  إلــى  إضافــة  الاتصــال، 
والمــوارد  والمشــتريات  الماليــة  والشــؤون 

البشــرية.
خدمــات  أيضًــا  تقــدم  أنهــا  وأضــاف 
القطاعــات  فــي  التخصصــات  بعــض  فــي 
الأعمــال  ومنهــا  والصناعيــة،  الماليــة 
ــن  ــال، والتأمي ــة وأســواق رأس الم المصرفي
بالتجزئــة  والبيــع  الصحيــة  والرعايــة 

والنقــل  والإعــلام  والاتصــالات  والتعليــم 
والتشــييد،  البنــاء  وأعمــال  والمواصــلات، 

والمرافــق. والتصنيــع، 
المراكــز  أحــد  تعــد  مصــر  أن  وأكــد 
المهمــة فــي صناعــة تكنولوجيــا المعلومــات 
والخدمــات القائمــة عليهــا، وكــذا الخدمــات 
المُعتمــدة علــى الإبــداع التكنولوجــي وتعتبــر 
الجنســيات  متعــددة  للشــركات  موطنًــا 
ــا المتخصصــة فــي تقديــم  والرائــدة عالميًّ
 BPO الأعمــال  نظــم  تعهيــد  خدمــات 
وتعهيــد تكنولوجيــا المعلومــات ITO علــى 
مســتوى العالــم. وبالإضافــة إلــى ذلــك، يقــوم 
المعلومــات  تكنولوجيــا  خدمــات  مُقدمــو 
المحليــون بتوفيــر خدماتهــم بشــكل متزايــد 
وزيــادة عمليــات التصديــر الخاصــة بهــا فــي 

والمجــالات. التخصصــات  مختلــف 
إحــدى  مصــر  اتصــالات  أن  وأوضــح 
المــدن  مــد  فــي  المســاهمة  الشــركات 
الجديــدة بتقنيــات الاتصــالات وتكنولوجيــا 
إنترنــت  خدمــات  لتعزيــز  البيانــات  نقــل 
الأشــياء، وعلــى ســبيل المثــال فــإن اتفاقيــة 
للتنميــة  الإداريــة  العاصمــة  مــع  الشــركة 
العمرانيــة تؤكــد علــى عــدة رســائل، هــي أن 
الشــركة قــادرة علــى تقديــم خدمــات المــدن 

الذكيــة بداخــل العاصمــة الإداريــة.
تفــوز  أن  اســتطاعت  الشــركة  إن  وقــال 
بمناقصــة توريــد وتنفيــذ وتشــغيل أنظمــة 
إدارة المدينــة بالعاصمــة الإداريــة الجديــدة 
الشــركات،  قبــل  مــن  قويــة  منافســة  بعــد 
إضافــة إلــى أنهــا تعمــل علــى تلبيــة متطلبــات 
المواطنيــن وتقديــم أفضــل خدمــة لهــم مــع 

الحفــاظ علــى مــوارد الدولــة.
تعــاون  إطــار  فــي  الاتفاقيــة  هــذه  وتتــم 
الشــركات  كبــرى  مــع  مصــر  اتصــالات 
هــي  أهــداف،  عــدة  لتحقيــق  العالميــة 
التكنولوجيــة  الخدمــات  وتقديــم  توفيــر 
الإداريــة  العاصمــة  داخــل  الفنــي  والدعــم 
الجديــدة، إلــى جانــب توريــد وتركيــب حلــول 
متكاملــة لتحويــل خدمــات المدينــة لخدمــات 
الإدارة  مركــز  وإنشــاء  وذكيــة،  مميكنــة 

والتحكــم.
وحصلــت الشــركة علــى ترخيــص إنشــاء 
داخــل  الاتصــالات  خدمــات  وتشــغيل 
 Triple المغلقــة  العمرانيــة  المجتمعــات 
حيــث   ،2019 فبرايــر  شــهر  فــي   Play
الخدمــات  مــن  مجموعــة  الشــركة  تقــدم 
المتطــورة المتكاملــة التــي تمكــن العمــلاء 
والـــ  الإنترنــت  بخدمــات  الاســتمتاع  مــن 
ــة موحــدة،  ــي باق ــون الأرضــي ف TV والتليف
مصــر  رؤيــة  مــع  بالتوافــق  يأتــي  مــا  وهــو 
2030 التــي تحــرص علــى تقديــم أحــدث 
مجــال  فــي  العالميــة  التكنولوجيــات 
الاتصــالات تحقيقًــا للتحــول الرقمــي فــي 
يأتــي  والتــي  الدولــة،  مؤسســات  جميــع 
المــدن  مــن  مجموعــة  بنــاء  رأســها  علــى 

الذكيــة. 
 Triple وتُقــدم اتصــالات أيضًــا خدمات الـ
التابــع  ســيتي  كايروفيســتيفال  داخــل   Play
لمجموعــة الفطيــم العقاريــة، ومشــروع »وان 
ــع لشــركة معمــار المرشــدي،  ــة« التاب قطامي
ومشــروع كايــرو بيزنــس بــارك التابــع لشــركة 

مصــر إيطاليــا وغيرهــم.
ونــوه إلــى أن الشــركة لديهــا اســتراتيجية 
المســؤولية  بقطــاع  خاصــة  رئيســية 
المجتمعيــة، وذلــك للســنوات الـــ 5 المقبلــة، 
بقطــاع  تبــدأ  محــددة  ركائــز  علــى  تقــوم 
التكنولوجيــا مــن خــلال الاســتثمار الفعــال 
ايجابــي  تأثيــر  لإحــداث  الشــركة  لمــوارد 
الركيــزة  أمــا  المجتمعيــة،  التنميــة  علــى 
عبــر  الصحــة  لقطــاع  فهــي  الثانيــة 
المســتدامة  المجتمعيــة  المســاهمة 
الاســتراتيجية  الشــراكات  نطــاق  بتوســيع 
بتكريــس  الثالثــة  الركيــزة  وتهتــم  للشــركة، 
مفاهيــم الموظــف المســؤول والتــي تحــرص 
تفاعلهــم  وزيــادة  الموظفيــن  تحفيــز  علــى 
ــا المجتمعيــة الهامــة. الإيجابــي مــع القضاي
مــن  بالعديــد  مصــر  اتصــالات  وقامــت 
المبــادرات  مــن  الكثيــر  فــي  المســاهمات 
الصحــة  قطــاع  تطويــر  إلــى  تهــدف  التــي 
مقدمــة  الصحيــة،  الرعايــة  وخدمــات 
الوســائل  باســتخدام  كافــة،  امكانياتهــا 
الفنيــة والتكنولوجيــة التــي توفرهــا الشــركة 
لإحــداث تأثيــر إيجابــي طويــل الأمــد. ومــن 
مــع  الشــركة  تتعــاون  ذلــك  تحقيــق  أجــل 
الشــركات  مــن  ومتنوعــة  كبيــرة  مجموعــة 
لتحقيــق  المختصــة  والجهــات  والهيئــات 
اســتراتيجيتها ســواء مــن القطــاع العــام أو 

الدوليــة. الشــركات  أو  الخــاص 

رفعــت شــركة اتصــالات مصر 
الســوق  فــي  اســتثماراتها 
المصــري للعــام المقبــل إلــى 
ــن  ــدلاً م ــه ب ــارات جني 5 ملي
يعــادل  بمــا  وذلــك  جنيــه،  مليــار   4.5

جنيــه. مليــون   500 بنحــو  زيــادة 
ــس  ــي، الرئي ــازم متول ــدس ح ــال المهن  وق
ــر، إن  ــالات – مص ــركة اتص ــذي لش التنفي
الشــركة تعمــل وفــق منهجيــة قائمــة علــى 
جميــع  لتنميــة  مترابطــة  اســتراتيجية 
أحــدث  تقديــم  تســتهدف  القطاعــات، 
ــات، مــن  خدمــات الاتصــالات ونقــل البيان
تحســين  علــى  المســتمر  العمــل  خــال 
بالاعتمــاد  الشــركة  شــبكة  وتطويــر 
والأجهــزة  الإمكانيــات  أحــدث  علــى 
التكنولوجيــا  أســواق  فــي  المتاحــة 

العالميــة.  والاتصــالات 
أضــاف فــي تصريحــات لحابــي، أنــه مــن 
فــي  جديــدة  اســتثمارات  ضــخ  المقــرر 
العــام المقبــل، بنحــو 5 مليــارات جنيــه 
فــي  ملحوظًــا  ا  نمــوًّ الشــركة  لتحقــق 
الاســتثمار  ودعــم  الخدمــات  تحديــث 
والتقنيــات  البيانــات  نقــل  قطــاع  فــي 
الأشــياء  إنترنــت  مثــل  المســتقبلية 
والحوســبة  الاصطناعــي  والــذكاء 

 . بية لســحا ا
وتابــع، إن الشــركة حصلــت علــى حزمــة 
التــرددات الجديــدة فــي الحيــز التــرددي 
ــاع  ــق الانتف ــام ح ــز بنظ ــا هرت 2600 ميج
لمــدة عشــر ســنوات، بمقابــل 325 مليــون 
جنيــه،  مليــار   5.2 يعــادل  مــا  أي  دولار 

ــة توســعها فــي الســوق.  وذلــك لمواصل

فاروق يوسف



13

          

 

 

      

١٩٩٩٦ www.aloula-eg.com

صفحة 7



8www.Hapijournal.com أسئلة الجودة
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أيمــن أميري نائب الرئيس التنفيــذي للقطاع التكنولوجيهشــام مهران نائب الرئيس التنفيذي لقطاع الشــركات

Sunday 22 November 2020

 الأحد 22 نوفمبر 2020

فاروق يوسف

وأكــد أن الشــركة  تســتعد للانتهــاء مــن 
البيانــات  لمركــز  الأخيــرة  التصميمــات 
والبــدء  الجديــدة،  الإداريــة  بالعاصمــة 
الرئيســية  الخــوادم  وتركيــب  توريــد  فــي 
والشــبكات الخاصــة  بالمرحلــة الأولــى مــن 

المشــروع بمجــرد قبــول التصميمــات. 
تقديــم  يتضمــن  المشــروع  إن  وتابــع، 
الحلــول  مجــالات  فــي  التقنيــات  أحــدث 
التكنولوجيــة لا ســيما الحوســبة الســحابية، 
ــى  ــادرة عل ــات، وهــي ق ــن البيان ونقــل وتأمي
تكنولوجيــا  القطــاع  فــي  فــارق  إحــداث 
تمتلــك  الشــركة  وأصبحــت  الاتصــالات. 
الذكيــة  الحلــول  مــن  قويــة  محفظــة 
الإلكترونيــة  البوابــات  مــن  بــدءًا  للمــدن، 
الكهربــاء  وعــدادات  المراقبــة  وكاميــرات 
الإنــارة  وحــدات  إلــى  بالإضافــة  والميــاه، 
الطاقــة  اســتهلاك  بترشــيد  تقــوم  التــي 
المــدى  علــى  التشــغيل  تكلفــة  وتقليــل 
تدويــر  عمليــة  جانــب  إلــى  البعيــد، 

المخلفــات. 
اســتمرارية  علــى  الحــرص  أن  وأكــد 
جــاء  الفرنســية  الاســتثمارات  تدفقــات 
العالميــة  أورنــچ  مجموعــة  ثقــة  نتيجــة 
مصــر  فــي  الاتصــالات  ســوق  بمســتقبل 
ظــل  فــي  الاســتثمار  جــذب  ومقومــات 
الملائــم  المنــاخ  لتهيئــة  الدولــة  جهــود 
للاســتثمار،  الداعمــة  التشــريعية  والبيئــة 
أربــع  أكبــر  مــن  أورنــچ  أن  مضيفًــا 
مصــر  فــي  تســتثمر  فرنســية  شــركات 
بزيــادة  عــام 2017   خــلال  قامــت  حيــث 
بنحــو 750  مصــر  فــي  وحدتهــا  رأســمال 
مليــون يــورو، أو مــا يعــادل 15 مليــار جنيــه، 

واحــدة. دفعــة 
ونــوه إلــى أن اســتراتيجية أورنــچ ترتكــز 
أورنــچ  خدمــات  فــي  التوســع  علــى  أيضًــا 
كاش بمــا يتوافــق مــع المســتجدات العالميــة 
فــى تحديــث الخدمــات الإلكترونيــة، خاصــة 
أنهــا تقــدم خدمــات لأكثــر مــن 19 دولــة، 
ووصــل حجــم تحويــل الأمــوال بيــن الــدول 
عبــر  أورنــچ  بهــا  تعمــل  التــي  الإفريقيــة 
خدمــة »أورنــچ كاش« إلــى أكثــر مــن 40 

ســنويًّا.  يــورو  مليــار 
ــا عــززت  ويــرى أن أزمــة تداعيــات كورون
ودوره  الاتصــالات  قطــاع  أهميــة  مــن 
وحلــول  خدمــات  ابتــكار  فــي  الحيــوي 
التواصــل  علــي  المواطنيــن  تســاعد 
المنــزل،  مــن  اليوميــة  متطلباتهــم  وتنفيــذ 
خــلال  واضحــة  نتائجــه  بــدت  مــا  وهــو 
الفتــرة الماضيــة مــن تزايــد التعامــل علــى 
طبيعــة  علــى  ذلــك  وســيفرض  الإنترنــت، 
التوســعات  زيــادة  المقبلــة  المرحلــة  عمــل 
فــي  والاســتثمار  البيانــات،  خدمــات   فــي 
المختلفــة،  الرقميــة  الماليــة  الخدمــات 
وتوفيــر التطبيقــات الداعمــة لأنظمــة عمــل 
مبتكــرة،  حلــول  وتقديــم  الذكيــة،  المــدن 
وإتاحــة الخدمــات الذكيــة بمــا يســاهم فــي 

المالــي. الشــمول  بعمليــات  قدمًــا  الدفــع 
بعــض  واجهــت  الشــركة  أن  إلــى  ولفــت 
تفشــي  نتيجــة  طــرأت  التــي  التحديــات 
فيــروس  كورونــا، ومنهــا صعوبــة اســتيراد 
بنــاء  لعمليــات  والمســتلزمات  الأدوات 
المحطــات، ولكنهــا اســتطاعت التعامــل مــع 
هــذه المتغيــرات بفضــل مســاندة الحكومــة 
مــن ناحيــة فــي تســهيل الإجــراءات وسلاســة 

المورديــن. عمــل  سياســات 
تحقيــق  مــن  تمكنــت  أورنــچ  إن  وقــال 
أعلــى معاييــر التأميــن والجــودة للشــبكات، 
مــن  الكبيــرة  التحكــم  مراكــز  وخاصــة 
امتصــاص الزيــادات المفاجئــة فــي الطلــب 

المتنامــي علــى خدمــة البيانــات، دون تأثيــر 
يذكــر علــى جــودة الخدمــات مــع الحفــاظ 
ــات  ــج أســرع مشــغل لخدم ــون أوران ــى ك عل
البيانــات فــي مصــر وفقًــا للتقاريــر الدوليــة 

والمحليــة.

وأكــد أن الشــركة تقــوم بتنفيــذ خطــط 
لزيــادة  مســبوقة  غيــر  بســرعات  عاجلــة 
ســعات الدوائــر المحليــة والدوليــة لضمــان 
مســتمر  العمــل  وأن  الخدمــة،  تأثــر  عــدم 
بفاعليــة فــي العمليــات التشــغيلية وخدمــة 

ــة مــن جائحــة  ــاء الموجــه الثاني العمــلاء أثن
كورونــا، مــع الاســتمرار فــي اتخــاذ جميــع 
الإجــراءات الوقائيــة والاحترازيــة الفعالــة 
مــن  والوقايــة  للحــد  الجــادة  والخطــوات 

انتشــار فيــروس كورونــا المســتجد. 
الشــركة  اســتراتيجية  أن  إلــى  وأشــار 
مســتمرة، حيــث مــا زالــت الفــروع ومنافــذ 
أورنــچ تقــوم بتنظيــم عمليــات دخــول وخروج 
علــى  تعتمــد  مختلفــة  بطريقــة  العمــلاء 
الآمنــة  والمســافات  الاجتماعــي  التباعــد 
للعميــل  الانتظــار  وقــت  وجعــل  بينهــم، 
خــارج الفــرع لضمــان مزيــد مــن التباعــد 
الصعيــد  وعلــى  الزحــام،  وعــدم 
تحافــظ  زالــت  مــا  للشــركة  الداخلــي 
مــع  موظفيهــا  مــن  منخفضــة  نســب  علــي 
اتخــاذ كل التدابيــر الاحترازيــة فــي جميــع 
خدمــة  موظفــي  تشــمل  والتــي  فروعهــا 
تزويدهــم  مــع  الفنــي  والدعــم  العمــلاء 
حيــث  المنــزل،  مــن  للعمــل  ــا  وتقنيًّ ــا  فنيًّ
أتاحــت حلــولًا تكنولوجيــة متقدمــة لتواصــل 
الموظفيــن برؤســائهم فــي العمــل، ومتابعــة 
التقاريــر  وإصــدار  العمــل  وســير  الأداء 

الشــأن. بهــذا  اللازمــة 
نائــب  أميــري  أيمــن  أكــد  جانبــه،  مــن 
التكنولوجــي  للقطــاع  التنفيــذي  الرئيــس 
بشــركة أورنــچ مصــر، أن الشــركة تســتهدف 
عبــر  الســوقية  حصتهــا  علــى  الحفــاظ 
سياســات تعتمــد علــى تحديــث الشــبكات 

وتقديــم خدمــات متكاملــة، بالإضافــة إلــى 
التنــوع فــي باقــات العــروض لتتناســب مــع 
عــدد  أن  خاصــة  العمــلاء،  أذواق  مختلــف 
يشــهد  لا  مصــر  فــي  المحمــول  عمــلاء 
ــرة، وأن هــدف الشــركات هــو  ــادة كبي أي زي
خــلال  مــن  الحالــي  بالعميــل  الاحتفــاظ 
التوســع فــي تقديــم خدمــات إضافيــة لــه. 
وأضــاف أن تغطيــة شــبكة أورنــج موزعــة 
علــى جميــع أنحــاء الجمهوريــة، واســتطاعت 
الشــركة أن توفــر تغطيــة حديثــة لعــدد مــن 
طاقتهــا،  زيــادة  تمــت  وأخــرى  المناطــق، 
المقبلــة  الفتــرة  خــلال  الشــركة  وســتتجه 
إلــى التركيــز علــى القــرى والنجــوع الكائنــة 
فــي الدلتــا والصعيــد، وتعزيزهــا بالشــبكات 
وخدمــات نقــل البيانــات »الداتــا«، وأيضًــا 
المناطــق التــي تحــوي كثافــة ســكانية تزيــد 
علــى 5000 نســمة، هــذا إلــى جانــب زيــادة 
القــدرة الاســتيعابية للمحطــات فــي بعــض 
والإســكندرية  القاهــرة  مثــل  المحافظــات 

والســاحل الشــمالي.
 وأشــار إلــى أن إجمالــي عــدد محطــات 
محطــة   8000 نحــو  يبلــغ  أورنــج  شــركة 
خــلال  إنشــاؤها  تــم  محطــة  منهــا 1000 
مــا يقــرب مــن عــام، و70 % مــن إجمالــي 
تكنولوجيــا  خدمــات  يدعــم  المحطــات 
الجيــل الرابــع، كمــا أن عــدد متاجــر الشــركة 
ــة يزيــد علــى 800  علــى مســتوى الجمهوري

متجــر.
وبالعــودة إلــى مهــران مــرة أخــرى، قــال 
أورنــج  شــركة  تعلــن  أن  المقــرر  مــن  إنــه 
ــي 2020،  ــرو آي ســي ت خــلال معــرض كاي
أحــدث النظــم والحلــول الذكيــة فــي أكثــر 
مــن مجــال، خاصــة أنهــا أصبحــت تمتلــك 
حيــث  التكنولوجيــة،  الحلــول  مــن  العديــد 
تمكنــت مــن عقــد مجموعــة مــن التحالفــات 
هــذه  فــي  العاملــة  الشــركات  بعــض  مــع 
القطاعــات، قدمــت مــن خلالهــا خدمــات 
القيــاس،  وأجهــزة  العمــل،  مواقــع  ميكنــة 
وحلــولًا  المركبــات  أســاطيل  وإدارة 
بالمجتمعــات  خاصــة  أخــرى  تكنولوجيــة 

الجديــدة. العمرانيــة 
وأوضــح أن محفظــة أورنــج لحلــول المــدن 
الإلكترونيــة  البوابــات  تتضمــن  الذكيــة، 
الكهربــاء  وعــدادات  المراقبــة  وكاميــرات 
الإنــارة  وحــدات  إلــى  بالإضافــة  والميــاه، 
الطاقــة  اســتهلاك  بترشــيد  تقــوم  التــي 
وتقليــل تكلفــة التشــغيل علــى المــدى البعيد، 

إلــى جانــب عمليــة تدويــر المخلفــات . 
علــى  الخدمــات  هــذه  تقتصــر  ولــن 
المحيــط الخارجــي للمدينــة أو للمشــروع، 
بــل تمتــد إلــى داخــل الوحــدات الســكنية، 
بجانــب تقديــم خدمــات الإنترنــت بمختلــف 
الرقمــي،  التليفزيــون  وخدمــات  أنواعــه 
خدمــات  بتقديــم  تقــوم  الشــركة  إن  حيــث 
ميكنــة الأجهــزة المنزليــة بمختلــف أنواعهــا 
خــلال  مــن   home automation
Tri� الخدمــة  لهــذه  خاصــة  تمنصــا 

فــي  موجــودة  أصبحــت  التــي   ple Play
مختلــف المجتمعــات الســكنية، وتوفــر هــذه 
الخدمــة الإنترنــت فائــق الســرعة والقنــوات 
الوضــوح  عاليــة  الرقميــة  التليفزيونيــة 
كابــلات  باســتخدام  الثابــت  والهاتــف 
الشــبكات  خــلال  مــن  الضوئيــة  الأليــاف 
التجمعــات. بتلــك  الخاصــة  الداخليــة 

تســتهدف أورنــج مصــر ضــخ اســتثمارات 
جديــدة بنحــو 4 مليــارات جنيــه خــال 
ــي  ــل إجمال ــك يص ــل، وبذل ــام المقب الع
اســتثماراتها فــي الســوق المصريــة منذ 

نشــأتها وحتــى الآن إلــى نحــو 69 مليــار جنيــه.

وقــال هشــام مهــران، نائــب الرئيــس التنفيــذي 
لقطــاع الشــركات فــي أورنــج، إن هــذه الاســتثمارات 
بعــد  الشــبكة،  تحســين  إلــى  موجهــة  ســتكون 
تنفيــذ مرحلــة مهمــة من التطويــر العــام الماضي.

أضــاف فــي تصريحــات لحابــي، إن الشــركة تعتــزم 
مــن  عــدد  فــي  الاســتثمارية  المحفظــة  تنويــع 
وتكنولوجيــا  الاتصــالات  قطــاع  فــي  المجــالات 
المعلومــات لتحقيــق معــدلات نمــو مقبولــة علــى 

ــر  ــغيلية، عب ــطة التش ــرادات والأنش ــتوى الإي مس
البيانــات  قطاعــات  فــي  الاســتثمارات  زيــادة 
الرقميــة والخدمــات الماليــة فــي ضــوء تنامــي 
ظهــرت  التــي  الإنترنــت،  قطــاع  فــي  التعامــل 
مؤخــرًا، لافتًــا إلــى نســبة العائــد مــن خدمــات 
الإنترنــت تمثــل نحــو %32 مــن العائــد الكلــي، 
وتصــل نســبة مــن يســتخدمون الإنترنــت عبــر 

المحمــول إلــى 50%.  

هشام مهران :
نستعد للانتهاء من التصميمات الأخيرة 

لمركز البيانات بالعاصمة الإدارية

أيمن أميري: 
نعمل على تعزيز الشبكات وتحسين خدمات 

نقل البيانات  في قرى الدلتا والصعيد

تحسين الشبكة وتنويع محفظة الشركة 
الاستثمارية أبرز بنود الخطة الجديدة

زيادة القدرة الاستيعابية للمحطات في 
القاهرة والإسكندرية والساحل الشمالي

خطوات I-Score نحو الشمول المالي
للإســتعام  المصريــة  الشــركة 
علــى  حصلــت   ”I-Score“ الائتمانــي 
ترخيــص التشــغيل مــن مجلــس إدارة 
فــي  المصــري  المركــزي  البنــك 
هــو  الأساســي  وعملهــا   2008 ينايــر 
تجميــع وتبويــب البيانــات الائتمانيــة 
الصغيــرة  والشــركات  للأفــراد 
للتعريــف  طبقــا  والمتوســطة 
الموحــد الصــادر مــن البنــك المركــزي 
التقريــر  لإصــدار  وذلــك  المصــري 

الرقمــي.  والتقييــم  الائتمانــي 
المصريــة  الشــركة  تحصــل 
 ”I-Score“ الائتمانــي  للإســتعام 
التاريخيــة  المعلومــات  علــى 
لعمــاء الائتمــان الافــراد والشــركات 

كافــة  مــن  والمتوســطة  الصغيــرة 
الائتمــان  مانحــي  وكذلــك  البنــوك 
الأهليــة  والجمعيــات  الشــركات  مــن 
التمويــل  مجــال  فــي  تعمــل  التــي 

الصغــر. متناهــي 
بــدأت الشــركة المصريــة للإســتعام 
التشــغيل   ”I-Score“ الائتمانــي 
التجــاري فــي يوليــو 2008 بعــدد أربــع 
المصرفــي  للســوق  وتقــدم  منتجــات 
ــا  ــا مختلف ــر منتج ــة عش ــاً ثماني حالي
وتعمــل علــى إضافــة عشــر منتجــات 
عــام  الاســتراتيجية  خــال  جديــدة 
فــي  للمســاهمة  وذلــك   2022-2020
توفيــر خدمــات لإدارة مخاطــر منــح 

الائتمــان.

وفــي إطــار توجــه الدولــة والبنــك 
التحــول  نحــو  المصــري  المركــزي 
قامــت  المالــي  والشــمول  الرقمــي 
للإســتعام  المصريــة  الشــركة 

عــدة  بتوقيــع   ”I-Score“ الائتمانــي
للعمــل  وزارات  عــدة  مــع  بروتكــولات 

ومنهــا:  الإلكترونــي  الربــط  علــى 
جهــاز  مــع  تعــاون  بروتوكــول    -1

تنميــة التجــارة الداخليــة لاســتعام 
عــن الســجات التجاريــة الكترونيــاً.

وزارة  بيــن  تعــاون  بروتوكــول    -2
المعلومــات  وتكنولوجيــا  الاتصــالات 
الأجهــزة  بيانــات  لتوفيــر 

. ميــة لحكو ا
الإدارة  مــع  تعــاون  بروتوكــول    -3
المــرور  معلومــات  لنظــم  العامــة 
ــاً. لتســجيل حظــر الســيارات الكتروني
4-  الربــط مــع وزارة العــدل لتبــادل 
ــن  ــي م ــح الواق ــاس والصل ــات الإف بيان

ــاً. ــاس الكتروني الإف
 وفي المستقبل القريب:

 5-  بروتوكــول مــع وزارة التخطيــط 
للحصــول علــي بيانــات الوفيــات.

العامــة  الهيئــة  مــع  الربــط    -6
ــيس  ــهادات تأس ــدار ش ــتثمار لإص لاس
للشــركات و الاســتعام عــن الشــركاء 

قبــل اصــدار شــهادات التأســيس.
المصريــة  الشــركة  تقــوم  كمــا 
بتشــغيل  الائتمانــي  لاســتعام 
للضـمـانـــات  المصــري  السجـــل 

منــذ    ECRالمنقولـــة
مــارس 2018 تحــت إشــراف هيئــة 
الرقابــة الماليــة والــذي حســن ترتيــب 

ــال  ــة الأعم ــر ممارس ــي تقري ــر ف مص
علــى  الحصــول  مؤشــر  وخاصــة 
الائتمــان Getting Credit عــام 2020 

المركــز  مــن  المركــز 67  لتســجل 
90 في تقرير عام 2017.



فاروق يوسف

خدمات تكنولوجية وتحسين جودة البيانات والمكالمات محاور عمل الفترة الراهنة

محمد عبدالله الرئيس التنفيذي لفودافون

فودافون مصر تبدأ تجهيز البنية التحتية للترددات الجديدة
محمد عبد الله الرئيس التنفيذي للشركة:

 %86
من المعاملات المالية 

تتم عبر منصة 
فودافون كاش

شراكات ومبادرات 
جديدة في مجال 
التحول الرقمي 
والشمول المالي

نركز حاليًا على 
تقديم حلول جديدة 
للشركات المتوسطة 

والصغيرة
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توســعية  خطــة  مصــر،  فودافــون-  تتبنــى 
خــال الفتــرة المقبلــة، ترتكــز علــى 4 محــاور، 
جديــدة،  تكنولوجيــة  حلــول  تقديــم  هــي: 
وتعزيــز جــودة البيانــات، وتحســين المكالمــات 
أجهــزة  لشــراء  والاســتعداد  الصوتيــة، 
ومعــدات فنيــة تمهيــدًا لتجهيــز البنيــة التحتيــة 

الجديــدة.  للتــرددات 
ــه، الرئيــس التنفيــذي  وقــال محمــد عبدالل
علــى  حاليًــا  تعمــل  الشــركة  إن  لفودافــون، 
تطويــر البنيــة التحتيــة، وتركــز علــى خدمــات 
تكنولوجيــة تســاهم فــي دعــم الحكومــة فــي 
التحــول إلــى مجتمــع غيــر نقــدي، وتحقيــق 

المالــي.  الشــمول 
أن  علــى  لحابــي،  تصريحــات  فــي  وأكــد 
أفضــل  تقديــم  علــى  دائمًــا  تعمــل  الشــركة 
التــي  المجــالات  كل  فــي  لعمائهــا  خدمــة 
مواكبــة  علــى  تحــرص  كمــا  تقدمهــا، 
مجــال  فــي  العالميــة  الاتجاهــات  أحــدث 
التكنولوجيــا لتوفيــر مســتقبل أفضــل وأكثــر 
تطــورًا للشــباب مدعومًــا بالــذكاء الاصطناعي 

الأشــياء.  وإنترنــت 
جنيــه  مليــارات   5 فودافــون  وتســتثمر 
مليــار   1.5 منهــم  الجــاري،  العــام  خــال 
التــرددات  توزيــع  لإعــادة  اســتثمارات  جنيــه 
الجديــدة، بحســب مــا أعلنــه عبــد اللــه فــي 
مؤتمــر الشــركة الصحفــي الــذي انعقــد يــوم 

الماضــي.  نوفمبــر   8
نجاحًــا  حققــت  فودافــون  أن  إلــى  وأشــار 
خــال  الأمــوال،  تحويــل  نشــاط  فــي  كبيــرًا 
علــى  تســتحوذ  حيــث  كورونــا،  جائحــة 
مشــتركي  عــدد  إجمالــي  مــن   %62
والبالــغ  الإلكترونيــة،  الماليــة  المحافــظ 
تنظيــم  جهــاز  تقديــرات  بحســب  عددهــم 
الاتصــالات نحــو 13.5 مليــون عميــل بواقــع 
مــن   %86 أن  كمــا  لفودافــون،  ماييــن   8
المعامــات الماليــة تتــم عبــر منصــة فودافــون 

كاش.
لتوقيــع  تســعى  الشــركة  أن  إلــى  ولفــت 
العديــد مــن الشــراكات وإطــاق المبــادرات 
ــع خطــة التحــول  ــي تتواكــب م ــات الت والخدم
المالــي،  الشــمول  تحقيــق  وتعــزز  الرقمــي، 

ممــا ســيحدث نقلــة حقيقيــة فــى الخدمــات 
بالإضافــة  فودافــون،  لعمــاء  المقدمــة 
والتنميــة  المالــي  الاســتقرار  تحقيــق  إلــى 

. مة ا لمســتد ا
عــدد  بإبــرام  قامــت  الشــركة  أن  وأوضــح 
مــن الاتفاقيــات فــي مختلــف المجــالات مــع 
الشــراكة  أهمهــا  ومــن  الشــركات،  كبــرى 
وأمــان  فودافــون  مــن  كل  بيــن  تمــت  التــي 
وماســتركارد، وذلــك بالإضافــة إلــى الشــراكة 
التــي عقــدت بيــن كل مــن فودافــون والمصريــة 

مــع  الشــراكات  مــن  وغيرهــا  لاتصــالات، 
إلــى  والــوزارات،  الهيئــات  مــن  مجموعــة 
المؤسســات. مــن  وغيرهــا  البنــوك  جانــب 
كمــا قامــت الشــركة أيضًــا بتقديــم حلــول 
تكنولوجيــة لصالــح منظومــة التأميــن الصحــي 
الحكومــي الشــامل، والتــي تــم الإعــان عنهــا 
علــى  فودافــون  عملــت  وأيضًــا  قبــل،  مــن 
ــم، وقامــت بالتعــاون  ــة مــع التعلي ــرام اتفاقي إب
جائحــة  فتــرة  خــال  الصحــة،  وزارة  مــع 

ــا.  كورون

بشــكل  يقــع  حاليًــا  التركيــز  إن  وقــال   
أكبــر علــى أصحــاب المشــروعات الصغيــرة 
والمســتثمرين الصغــار والشــباب، ولذلــك تــم 
ــي تقــدم  التعاقــد مــع عــدد مــن الشــركات الت
 ،Microsoft حلــولًا تكنولوجيــة عالميــة مثــل
وDell وغيرهــا مــن الشــركات لمســاندتهم في 

عمليــة التحــول الرقمــي. 
الــذي   Begin إطــاق  تــم  أنــه  وأضــاف 
يعــد منصــة عمــل إلكترونيــة لدعــم الشــباب 
الفتــرة  وفــي   ،iti مــع  التعــاون  خــال  مــن 

مجموعــة  فودافــون  ستشــهد  المقبلــة 
مختلــف  علــى  المتعــددة  الشــراكات  مــن 
المســتويات وفــي مجموعــة مــن القطاعــات 

لمختلفــة. ا
مــن  أيضًــا  تمكنــت  فودافــون  إن  وتابــع، 
إطــاق أول مكالمــة عــن طريــق جيــل خامــس 
بيــن هاتفيــن مزوديــن بهــا فــي برشــلونة، وبــات 
لديهــا العديــد مــن الابتــكارات فــي خدمــات 
وإيطاليــا،  بريطانيــا  فــي  الخامــس  الجيــل 
البحــث  أنشــطة  علــى  حريصــة  هــي  لذلــك 

والتطويــر فــي أنشــطة الجيــل الخامــس.
وأردف، إن كل جيــل جديــد مــن تكنولوجيــا 
نطاقــات  فــي  تغييــرات  يتضمــن  المحمــول 
التــرددات وأنمــاط التشــغيل، ولا يختلــف هــذا 
عــن تطويــر تقنيــات الجيــل الخامــس، وفيمــا 
يخــص الحالــة المصريــة، فــإن خدمــات الجيل 
التكنولوجيــا  مــن  كاًّ  تتطلــب  بهــا  الخامــس 
والبنيــة التحتيــة، وتحتــاج إلــى قــدر كبيــر مــن 

ــرددات المحمــول. ت
وذكــر أن الشــركة ســبقت بالإعــان عــن أن 
فودافــون العالميــة وقعــت صفقــة اســتحواذ 
للخدمــات  مصــر  فودافــون  شــركة  علــى 
مليــار  بقيمــة  باســتثمارات  الدوليــة، 
»فودافــون  قــرار  إطــار  فــي  وذلــك  جنيــه، 
العالميــة« التوســع في اســتثماراتها المباشــرة 
مصــر،  فــي  التعهيــد  خدمــات  مجــال  فــي 
وقــال: »لدينــا أي تدخــل فــي الأمــور الخاصــة 

بالخدمــات التــي تقدمهــا«.
ووصــف التوســع فــي اســتثمارات الشــركة 
نجــاح  علــى  قاطــع  دليــل  بأنــه  ــا  محليًّ الأم 
المائــم  المنــاخ  تهيئــة  فــي  الدولــة  جهــود 
لجــذب الاســتثمارات العالميــة، كمــا يعكــس 
ثقــة الشــركات العالميــة فــي مهــارات الشــباب 
المصــري فــي مجــال تقديــم خدمــات التعهيــد.
وأكــد أن فودافــون منفتحــة علــى الشــراكات 
المتنوعــة والمختلفــة، وتؤمــن بأهميــة الدمــج 
الأخــرى،  والقطاعــات  التكنولوجيــا  بيــن 
العقــاري،  التطويــر  قطــاع  رأســها  وعلــى 
الحلــول  تقديــم  الشــركة  اســتطاعت  والــذي 
أن  إلــى  لافتًــا  بــه،  المختلفــة  التكنولوجيــة 
بــارك  هايــد  شــركة  مــع  تعاقــدت  الشــركة 
Voda- رللتطويــ العقــاري، لإطــاق خدمــات
لهايــد  مشــروع  فــي   ،fone Compound
بــارك بالقاهــرة الجديــدة، والتــي قــد ســبق 
إطاقهــا فــي مشــاريع ســابقة للشــركة منــذ 

.2017
وقــال إن فودافــون حريصــة علــى تقديــم 
الرئيســيين،  المطوريــن  إلــى  خدماتهــا 
تهتــم  التــي  الشــبكات  إحــدى  باعتبارهــا 
العقــارات،  لقطــاع  التحتيــة  البنيــة  بتطويــر 
ويأتــي ضمــن أولوياتهــا، وذلــك ضمــن جهــود 
الشــركة للتطبيــق العملــي للتحــول الرقمــي في 
مختلــف القطاعــات والمجــالات، بمــا يتوافــق 

للتنميــة 2030. مصــر  رؤيــة  مــع 
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الإعلان عن الفوز بأحد مشاريع النقل الذكي في الأردن.. قريبًا

»بنية« تدرس تنفيذ عمليات ميكنة 
وبرامج للتحول الرقمي في 3 وزارات

المهندس أحمد مكي رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي للشركة:

المهنــدس أحمــد مكي، رئيس مجلس الإدارة والرئيس التنفيذي لشــركة بنية )فايبر مصر(

Sunday 22 November 2020

 الأحد 22 نوفمبر 2020

وعلــى الصعيــد المحلــي، قــال مكــي إن 
الشــركات  إحــدى  للكابــات  بنيــة  شــركة 
الأليــاف  مصنــع  أرض  اســتلمت  التابعــة 
الماضــي،  الأســبوع  خــال  الضوئيــة 
الســويس،  بقنــاة  الاقتصاديــة  بالمنطقــة 
ومــن المقــرر بــدء تنفيذ العمليات الإنشــائية 
ــة، وســتكون  ــام المقبل للمشــروع  خــال الأي
أولــى عمليــات الإنتــاج  فــي منتصــف العــام 
 60 مســتهدفة  إنتاجيــة  بطاقــة  القــادم، 
ألــف كيلــو كابــات، بمــا يعــادل 4 ماييــن 
أن  إلــى  لافتًــا  ســنويًّا،  فايبــر  كيلــو 
يتعــدى  المصنــع  اســتثمارات  حجــم 
المحليــة  الســوق  ويخــدم  جنيــه،  المليــار 

للخــارج.  والتصديــر 
برنامــج  مــن  الأولــى  المرحلــة  أن  وأكــد 
والتــي  الأعمــال،  قطــاع  شــركات  رقمنــة 
نحــو  يمثــل  مــا  شــركة   63 تشــمل 
للــوزارة،  التابعــة  الشــركات  عــدد  نصــف 
التوقيــع  وبصــدد  الانتهــاء،  وشــك  علــى 
الفتــرة  خــال  الثانيــة  المرحلــة  علــى 

المقبلــة.
وتشــمل خطــة التحــول الرقمــى لــوزارة 
محــاور  أربعــة  العــام،  الأعمــال  قطــاع 
رئيســية، المحــور الأول: إعــداد سياســات 
قطــاع  تخــدم  رقميــة  وإجــراءات 
فــى  منــه  الانتهــاء  وتــم  العــام،  الأعمــال 
بالمكتــب  الاســتعانة  بعــد  نوفمبــر  أوائــل 
الاستشــاري PWC  لمشــاركة خبرتــه فــي 
والتــي  العالميــة،  الممارســات  أفضــل 
المصريــة  الســوق  لتناســب  صياغتهــا  تــم 
وتطويعهــا بالأخــص لتناســب شــركات قطــاع 
الأعمــال العــام، وشــارك فــي هــذا العمــل 
فــي  الأعمــال  قطــاع  كــوادر  مــن   1200
علــى  والشــركات  القطاعــات  مختلــف 
مــدار7 أشــهر تخللتهــا ورش عمــل يوميــة 

متصلــة. لمــدة 3 أشــهر 
اختيــار  فــي  يتمثــل  الثانــي،  والمحــور 
شــركات لتكنولوجيــا المعلومــات ومتكاملــة 
عــن  السياســات  هــذه  لتنفيــذ  الخدمــات 
الشــركات  مــوارد  تخطيــط  برامــج  طريــق 
ERP، وتــم الانتهــاء مــن المناقصــة واختيــار 
تكنولوجيــا شــركتي ســاب ومايكروســوفت 
مــع متكاملــى خدمــات، هــي شــركات فايبــر 

مصــر ووادي النيــل وأتــوس.
أمــا المحــور الثالــث، فيتضمــن تطويــر 
والحوســبة  للشــركات  التحتيــة  البنيــة 
البيانــات  اســتضافة  ومركــز  الســحابية 
والمحــور  ســابقًا-  إليــه  الإشــارة  -تمــت 
للكفــاءات  مركــز  إعــداد  والأخيــر،  الرابــع 
مســؤول عــن التحــول الرقمــي وإدارة هــذه 

مــن  إعــداده  بالفعــل  وجــارٍ  المنظومــة، 
كــوادر قطــاع الأعمــال مــع دعمهــم ببعــض 
لتحقيــق  الخــاص  القطــاع  مــن  الخبــرات 
ــى إدارة هــذه المنظومــة  ــادر عل ــج الق المزي

المتكاملــة.
واختــارت وزارة قطــاع الأعمــال تحالفًــا 
مكونًــا مــن شــركتي فايبــر مصــر وڤودافــون، 
مصــر«  »فايبــر  شــركة  تقــوم  أن  علــى 
بأعمــال الدعــم الفنــي، وشــركة »فودافون« 
بمركــز  المنظومــة  واســتضافة  بــإدارة 
البيانــات الخــاص بهــا عــن طريــق ســحابة 
ــة وخاصــة بقطــاع  ــة ومغلق ــة مؤمن إلكتروني
ومقرهــا   )private cloud( الأعمــال 

مدينــة الســادس مــن أكتوبــر.
 »DELL EMC« شــركة  وســتكون 
التكنولوجيــا  لتوفيــر  الرئيســي  الشــريك 
الخاصــة بمركــز البيانــات لڤودافــون، وذلــك 
بعــد مناقصــة شــارك بهــا أكبــر متكاملــي 
فــي  التكنولوجيــا  وشــركات  الخدمــات 

البيــان. بحســب  العالــم؛ 
أداء  فــي  تطــورًا  الخدمــات  وســتتيح 
شــركات قطــاع الأعمــال وســرعة فــي إنجــاز 
المهــام مــع وجــود دعــم فنــي علــى مــدار 
24 ســاعة لــكل تطبيقــات تخطيــط وإدارة 

مــوارد الشــركات بأقــل تكلفــة ممكنــة.

ولفــت مكــي إلــى أن فايبــر للهندســة تعمــل 
حاليًــا علــى مشــروع توريــد العــدادات الذكية 
 250 عددهــا  ويبلــغ  الإداريــة  للعاصمــة 
ــاه والغــاز، ومــن  ــاء والمي ألــف عــداد للكهرب
المقــرر الانتهــاء منــه خــال عاميــن، وذلــك 

لاتصــالات.  المصريــة  مــع  بالتعــاون 
المشــاريع  تدعــم  الحكومــة  أن  وأكــد 
التــي تتجــه نحــو التحــول الرقمــي، وتــدرك 
جيــدًا أهميــة التحــول نحــو الرقمنــة ودورهــا 
ــم هــي تســاند  ــة المجتمــع، ومــن ث فــي تنمي
الجهــود الراميــة فــي هــذا الاتجــاه، خاصــة 
أكثــر  وتطبيقــات  كبيــرة  فرصًــا  هنــاك  أن 
تمتــد  حتــى  المجــال،  هــذا  فــي  شــمولية 
عمليــات الرقمنــة إلــى مؤسســات وشــركات 
ــي  ــا تبن ــي يجــب عليه القطــاع الخــاص والت
أفــكار ومبــادرات لتطبيــق هــذا المفهــوم فــي 

شــتى المجــالات. 
ــادرة  ــم إطــاق مب ــه ت ولفــت مكــي إلــى أن
رقمنــة  تســتهدف  التــي  رقميــة«  »بنيــة 
ويصــل  والصغيــرة،  المتوســطة  الشــركات 
وتقــدم  شــركة،  ألــف   500 إلــى  عددهــا 
وذلــك  متكاملــة،  تكنولوجيــة  حلــولًا  لهــم 
بالاســتعانة ببعــض الشــركات مثــل: »ســاب 
ــل  ــل ـ سيســكو ـ هونيوي ـ مايكروســوفت ـ دي

اتــوس«.  ـ 
وأشــار إلــى أن شــركة بنيــة رقميــة تعتــزم 
إطــاق مجموعــة مــن الحلــول التكنولوجيــة 
الجديــدة للحكومــات والشــركات، كمــا تعتزم 
لعمائهــا،  مدفوعــات  منصــة  إطــاق 
ســتكون بمثابــة بوابــة للدخــول فــي قطــاع 

ــة.  ــا المالي التكنولوجي
وقــال إن بنيــة تأتــي كــراع رســمي لمعرض 

 ،Cairo ICT القاهــرة الدولــي للتكنولوجيــا
لأول مــرة تحــت اســم شــركة بنيــة القابضــة، 
الشــركات  مــن  مجموعــة  تحتهــا  ينــدرج 
التابعــة لهــا، وســتعلن عــن حلولهــا الجديــدة 
الشــركات  وكذلــك  الذكــي،  النقــل  لقطــاع 
تنفيــذ  بــدء  عــن  والإعــان  الجديــدة، 

الكونغــو. فــي  مشــروعات 
شــركة  قيــام  المشــروع  هــذا  ويتضمــن 
التحتيــة  البنيــة  تطويــر  بعمليــة  »بنيــة« 
فــي  والاتصــالات  المعلومــات  لتكنولوجيــا 
إنشــاء  خــال  مــن  الديمقراطيــة  الكونغــو 

الضوئيــة. للأليــاف  الوطنيــة  الشــبكة 
المــدن  جميــع  ربــط  الاتفاقيــة  وتشــمل 
ــا، ممــا ســيترتب عليــه رفــع  الكونغوليــة رقميًّ
الجــودة  عاليــة  الشــبكات  خدمــات  كفــاءة 
الكونغــو  جمهوريــة  لســكان  والســرعة 
الديمقراطيــة وتقديمهــا للمواطنيــن بتكلفــة 

. منخفضــة
الاتفاقيــة،  هــذه  عــن  الإعــان  وفــور 
 EGAAD مــع  بالتعــاون  تمــت  والتــي 
الإفريقيــة  العربيــة  المصريــة  )الشــركة 
البريــد  وزارة  ســتعمل  للتنميــة(، 
المعلومــات  وتكنولوجيــا  والاتصــالات 
مــع  الكونغــو  بجمهوريــة  والاتصــالات 
الشــبكة  بنــاء  علــى  بنيــة  شــركة 
أعلــى  وفــق  الضوئيــة  للأليــاف  الوطنيــة 

العالميــة. المعاييــر 
وســيتم تنفيــذ المشــروع علــى مرحلتيــن: 
الأولــى هــي تنفيــذ وتطويــر البنيــة التحتيــة 
وهــي  الثانيــة  المرحلــة  وتليهــا  للشــبكة 
التشــغيل وإدارة العمليــات وتوفيــر خدمــات 
رقميــة متكاملــة لمواطنــي جمهوريــة الكونغو 

الديمقراطيــة، ومــن المقــرر توريــد كابــات 
شــركة  قبــل  مــن  الضوئيــة  الأليــاف 

للكابــات.   بنيــة 
فــي  بجناحيــن  الشــركة  وتشــارك 
المعــرض، حيــث يتم فــي الأول منهما عرض 
كل مــن شــركة بنيــة للكابــات وشــركة بنيــة 
اســتعراض  إلــى  بالإضافــة  رقميــة، 
مشــروع بنــاء شــبكة الأليــاف الضوئيــة فــي 

الديمقراطيــة.  الكونغــو  جمهوريــة 
أكبــر  للكابــات  بنيــة  شــركة  وتعــد   
لكابــات  متخصصــة  صناعيــة  منشــأة 
والشــرق  إفريقيــا  فــي  الضوئيــة  الأليــاف 
العربيــة  الهيئــة  مــع  بالشــراكة  الأوســط 
كورنينــغ  شــركة  مــع  وبالتعــاون  للتصنيــع 
كابــات  تصنيــع  فــي  العاملــة  الأمريكيــة 
كمــورد  تأتــي  والتــي  الضوئيــة،  الأليــاف 
للمصنــع،  الضوئيــة  للأليــاف  اســتراتيجي 
الدعــم  ســبل  بتقديــم  الشــركة  وســتقوم 
ــر مجموعــة مــن  ــة للمشــروع وتوفي المختلف
إلــى  ــا،  عالميًّ الرائــدة  الإبداعيــة  الحلــول 
جانــب توريــدات موثــوق بهــا تعتمــد علــى 
للشــركة،  العالميــة  التصنيعيــة  القــدرات 
والتــي تعــد أول مــن اخترع الأليــاف الضوئية 
المتميــزة بانخفــاض تدهــور الإشــارة، وهــو 
يقــوم  التــي  الطريقــة  تغيــر  إلــى  أدى  مــا 

بهــا العالــم بتصنيــع ومشــاركة واســتهاك 
البيانــات.

أول  فتعتبــر  رقميــة  بنيــة  شــركة  أمــا   
وأكبــر ســوق رقميــة متكاملــة تقــدم حلــولًا 
متطلبــات  لجميــع  ســحابية  تكنولوجيــة 
شــركة  إطــاق  إلــى  بالإضافــة  الأعمــال، 
لشــبكة  مشــغل  أكبــر  تيليكــوم«  »بنيــة 
ــة  ــى مســتوى جمهوري ــة عل ــاف الضوئي الألي
ــذ  ــة والتــي تقــوم بتنفي الكونغــو الديمقراطي
مــد  خــال  مــن  هنــاك  ضخــم  مشــروع 
لربــط  كــم    16000 مــن  أكثــر  وتشــغيل 

الكونغــو.  فــي  الرئيســية  المــدن 
الثانــي  الجنــاح  فــي  الشــركة  وتشــارك 
عــن طريــق شــركة فايبــر مصــر للأنظمــة 
والمتخصصــة فــي مشــاريع تكامــل أنظمــة 
المعلومــات،  تكنولوجيــا  و  الاتصــالات 
الهندســية  للحلــول  مصــر  فايبــر  وشــركة 
بنــاء  مشــاريع  تنفيــذ  فــي  والمتخصصــة 
مراكــز البيانــات والأعمــال الكهروميكانيكية 
قطــاع  فــي  المنخفــض  الجهــد  وحلــول 

المعلومــات.    وتكنولوجيــا  الاتصــالات 
مــن   24 الـــ  الــدورة  فعاليــات  وتنطلــق 
لاتصــالات  الدولــي  القاهــرة  معــرض 
الفتــرة  خــال   ،»2020  Cairo ICT«
برعايــة  الجــاري  نوفمبــر   25-22 مــن 
الفتــاح  عبــد  الرئيــس  وحضــور 
البنــك  محافــظ  عامــر  وطــارق  السيســي، 
المركــزي، وذلــك بمركــز مصــر للمعــارض 
The Big Re-  « شــعار  تحــت  ،الدوليــة 

شــركات  كبــرى  ورعايــة  بمشــاركة   ،»set
المعلومــات،  وتكنولوجيــا  الاتصــالات 
fi- ،اأبرزهــ أورنــج، مجموعــة بنيــة، هــواوي

nance-e، ديــل، مايكروســوفت، سيســكو، 
عديــدة. حكوميــة  جهــات  إلــى  بالإضافــة 

وســيقام علــى هامــش معــرض القاهــرة 
فعاليــات  عــدة  لاتصــالات،  الدولــي 
ومعــرض  مؤتمــر  إقامــة  أبرزهــا 
الرقمــي  والشــمول  الماليــة  التكنولوجيــا 
التوالــي-  علــى  الســابع  –للعــام   PAFIX
برعايــة البنــك المركــزي المصــري وشــركة 
الموضوعــات  لمناقشــة   e-finance
وإتاحــة  المالــي  بالشــمول  المتعلقــة 
كذلــك  وتأمينهــا،  الرقميــة  المدفوعــات 
الدولــي  للمؤتمــر  الثالثــة  الــدورة  ســتقام 
لتكنولوجيــا النقــل Trans MEA بشــراكة 
مــع وزارة النقــل، والــذي سيشــهد الكشــف 
عــن العديــد مــن المشــروعات الاســتثمارية 
الجديــدة فــي مجــال النقــل والمواصــات 

التكنولوجيــا. علــى  اعتمــادًا 

»بنية رقمية« 
تعتزم إطلاق منصة 

مدفوعات ومجموعة 
حلول تكنولوجية 

جديدة

نسعى لرقمنة 
الشركات 

المتوسطة 
والصغيرة عبر 

مبادرة »بنية رقمية«

انتهاء المرحلة الأولى من 
مشروع توريد 250 ألف عداد ذكي 

للعاصمة الإدارية خلال عامين

الإعلان عن شراكات 
وخدمات جديدة

Cairo ICT في معرض 

أوغندا وأنجولا والعراق 
أبرز الدول المستهدف 

دخولها

 نقترب من التوقيع على 
المرحلة الثانية لرقمنة 
شركات قطاع الأعمال 

 2.5
مليار دولار حجم مشروعات 

الشركة المستهدف 
بنهاية 2021

 485
مليون دولار استثمارات 

مشروعات دولة 
الكونغو

فاروق يوسف

كشــف المهنــدس أحمــد مكــي، رئيــس مجلــس الإدارة والرئيــس التنفيــذي لشــركة 
ــا، وزيــادة  ــا وإقليميًّ بنيــة )فايبــر مصــر(، عــن خطــة الشــركة نحــو التوســع محليًّ
حجــم المشــروعات مــن 1.5 مليــار دولار حاليًــا إلــى 2.5 مليــار دولار بنهايــة 

   .2021
وقــال إن هنــاك مشــاورات مــع 3 وزارات بغــرض تنفيــذ عمليــات ميكنــة وبرامــج للتحــول الرقمي، 
لا ســيما أنــه أصبــح الاتجــاه الرئيســي للدولــة، وبالتالــي تســعى جميــع الــوزارات لتطبيــق 

أفضــل الحلــول التكنولوجيــة نحــو الرقمنــة، بينمــا تســعى شــركة بنيــة لتقديــم أحــدث 
الخدمــات التــي تحقــق أقصــى درجــات الكفــاءة فــي العمــل. 

أضــاف فــي تصريحــات لحابــي، إن مــن أهــم المشــروعات الجاريــة حاليًــا تطوير البنيــة التحتية 
لتكنولوجيــا المعلومــات ومدهــا بشــبكات الفايبــر بدولــة الكونغــو الديمقراطيــة، علــى ثــاث 

مراحــل، وباســتثمارات تصــل إلــى 485 مليــون دولار. 
ــي  ــل، ف ــام المقب ــال الع ــولا خ ــدا وأنج ــي أوغن ــي دولت ــتثمار ف ــزم الاس ــركة تعت ــال إن  الش وق
بأحــد  فوزهــا  عــن  الإعــان  بصــدد  أنهــا  كمــا  التكنولوجيــة،  البنيــة  لتطويــر  مشــروعات 
مشــاريع النقــل الذكــي بدولــة الأردن، إلــى جانــب دخولهــا لبعــض الــدول العربيــة مثــل العــراق.  



فاروق يوسف

استهداف التوسع في المنتجات التأمينية الرقمية بالتعاون مع جي أي جي

أشرف صبري العضو المنتدب لشركة فوري لتكنولوجيا البنوك والمدفوعات الإلكترونية

فوري تعمل على تعزيز قبول المدفوعات 

وعمليات الإقراض متناهي الصغر 

أشرف صبري العضو المنتدب للشركة:

نسعى إلى نمو 
المعاملات بين التجار 

والموردين  بطرق 
إلكترونية مختلفة

تغير سلوك العملاء 
أحد عوامل نمو القطاع 

في الفترة الماضية
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المنتــدب  العضــو  صبــري  أشــرف  قــال 
البنــوك  لتكنولوجيــا  فــوري  لشــركة 
الشــركة  إن  الإلكترونيــة،  والمدفوعــات 
لديهــا خطــة اســتراتيجية واضحــة خــال 
نمــو  زيــادة  تســتهدف  المقبلــة،  الفتــرة 
ــا، ســواء علــى  قبــول المدفوعــات إلكترونيًّ
الإنترنــت أو علــى الهاتــف المحمول أو داخل 
الإقــراض  عمليــات  وكذلــك  المحــات، 
متناهــي الصغــر لــدى التجــار بمــا يمكنهــم 

مشــترياتهم.  تمويــل  مــن 
أضــاف فــي تصريحــات لحابــي، أنه ســيتم 
التأمينيــة  المنتجــات  طــرح  فــي  التوســع 
مؤخــرًا  الشــركة  نفذتهــا  والتــي  الرقميــة، 
ــن،  بالتعــاون مــع شــركة جــي آي جــي للتأمي
ويجــري الســعي أيضًــا نحــو نمــو المعامــات 
بيــن التجــار والمورديــن  بطــرق إلكترونيــة 

مختلفــة. 
تعزيــز  مــن  تمكنــت  الشــركة  أن  وأكــد 
فــي  العاملــة  البنــوك  معظــم  مــع  أعمالهــا 
الســوق المصريــة، وكان بنــك القاهــرة هــو 
ــا خــال  ــوك التــي تعاقــدت معه أحــدث البن
الآونــة الأخيــرة،  حيــث تعاقــدت فــوري مــع 
ــة  ــذ مشــروع الحــوالات النقدي ــك  لتنفي البن

 . ييــن للمصر
وقــال إن حجــم المعامــات علــى الهاتــف 
خــال  فــوري  حققتهــا  التــي  المحمــول 
يســاوي  تقريبًــا  العــام  مــن  الأول  النصــف 
حجــم معامــات العــام المنصــرم بأكملــه. 
العوامــل  أحــد  أن  إلــى  صبــري  وأشــار 
ــى قطــاع  ــي ســاهمت فــي تصاعــد منحن الت
العمــاء،  ســلوك  تغيــر  هــو  المدفوعــات 
ــم لضــرورة التحــول الرقمــي، ليــس  وإدراكه
هــذا فحســب، بــل اســتطاعت المؤسســات 
والشــركات توفيــر مجموعــة مــن الخدمــات 

العمــاء،  احتياجــات  مــع  تتواكــب  التــي 
وأصبــح الجميــع حريصًــا علــى الاطــاع على 
كل مــا هــو جديــد، لصياغتــه فــي الســوق 
ــر إيجابــي  ــه أث ــة، وهــو مــا ســيكون ل المحلي

مســتقباً علــى القطــاع بصــورة عامــة. 
باعتبارهــا  الحكومــة  أن  واســتطرد، 
فــي  تحديــدًا  وممثلــة  الخدمــة  مقــدم 
ــة تشــريعية  البنــك المركــزي اســتحدثت بيئ
البنــوك  قانــون  حيــث  للقطــاع،  مناســبة 
الجديــد الــذي كان بمثابــة دفعــة كبيــرة لــدى 
ــى  ــع شــركات المدفوعــات، وبالنظــر إل جمي
الوضــع  أن  فســنجد  الســابقة،  المعطيــات 
العــام يصاحبــه مؤشــرات إيجابيــة تســاهم 
فــي تحقيــق الشــمول المالــي، وتقليــل تــداول 

الــكاش. 

المؤشــرات  هــذه  أن  صبــري،  ويــرى 
بتداعيــات  مرتبطــة  ليســت  الإيجابيــة 
فيــروس كورونــا، بــل هــي إجــراءات تنظيميــة 
جميــع  اشــتراك  فــي  ســاهمت  وتشــريعية 
والتــي  الحاليــة،  المنظومــة  فــي  الأطــراف 
الدفــع  عمليــات  عــدد  تنامــي  عنهــا  نتــج 

مســبوقة.  غيــر  بصــورة  الإلكترونــي 
وتابــع أن هنــاك شــريحة جديــدة وواســعة 
مــن العمــاء ســتنضم إلى قطــاع المدفوعات 
علــى المــدى القريــب والمتوســط، وهــي فئــة 
الإنترنــت  مــع  يتعاملــون  الذيــن  الشــباب 
بصــورة لحظيــة وســريعة، وهــو مــا يحتــم 
ابتــكار  ضــرورة  العاملــة  الشــركات  علــى 
أدوات مبتكــرة وغيــر تقليديــة تتناســب مــع 

احتياجــات هــذه الشــريحة المســتقبلية. 
أرباحهــا  مضاعفــة  فــوري  واســتطاعت 
المجمعــة خــال الأشــهر التســعة الأولــى مــن 
 119.208 إلــى  لتصــل  الجــاري،  العــام 
مليــون   57.375 مقابــل  جنيــه،  مليــون 
العــام  مــن  المناظــرة  الفتــرة  فــي  جنيــه 

الســابق.
للقوائــم  وفقًــا  الإيــرادات  وارتفعــت 
الماليــة المرســلة للبورصــة، بمعــدل ســنوي 
45.2% لتبلــغ 892.7 مليــون جنيــه خــال 
مقابــل   2020 عــام  مــن  أشــهر   9 أول 
614.9 مليــون جنيــه خــال نفــس الفتــرة 
مــن العــام الســابق، بفضــل الأداء التشــغيلي 

الشــركة.  قطاعــات  لجميــع  القــوى 
خصــم  قبــل  التشــغيلية  الأربــاح  وبلغــت 
الفوائــد والضرائــب والإهــاك والاســتهاك 
تســعة  أول  خــال  جنيــه  مليــون   259
أشــهر مــن العــام الجــاري، بزيــادة ســنوية 
قدرهــا 63.5% بفضــل جهــود الإدارة فــي 
تنويــع أنشــطة الشــركة ومردودهــا الإيجابــي 

التشــغيلية. التكاليــف  تحســن  علــى 
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منتجات جديدة موجهة إلى المستهلك مباشرة عبر الهاتف المحمول خلال 2021

الوصول إلى 100 ألف تاجر بنهاية العام الجاري و150 ألفًا العام المقبل

ابتكار تطلق محفظة إلكترونية بالتعاون مع EG Bank .. العام المقبل

ا في المعاملات أمان للدفع الإلكتروني تعتزم تقديم خدمات جديدة وتحقيق 6% نموًّ

أيمن الدسوقي الرئيس التنفيذي للشركة: 

محمد وهبي الرئيس التنفيذي للشركة:

محمد وهبي الرئيس التنفيذي لشركة أمان للدفع الإلكتروني

فاروق يوسف

فاروق يوسف

كشــف أيمــن الدســوقي، الرئيــس التنفيــذي 
عــن  الماليــة،  للاســتثمارات  ابتــكار  لشــركة 
أن الشــركة بصــدد تطويــر وإطــلاق منتجــات 
مباشــرة  المســتهلك  إلــى  موجهــة  إلكترونيــة 
عبــر الهاتــف المحمــول، خــلال العــام المقبــل. 
أن  لحابــي،  تصريحــات  فــي  أضــاف 
ضمنهــا  مــن  طرحهــا  المقــرر  المنتجــات 
بالشــركة، وذلــك  إلكترونيــة خاصــة  محفظــة 
 EG بالتعــاون مــع البنــك المصــري الخليجــي

 .B a n k
أوضــاع  توفيــق  حاليًــا  يجــري  إنــه  وتابــع، 
شــركة تمويــل للتجــارة العامــة، بمــا يتماشــى 
ولوائــح قانــون التمويــل الاســتهلاكي، وســيتم 
الخــاص  التجــاري  والاســم  العلامــة  تغييــر 
ــل الســيارات” أو  ــل لتموي ــح “التموي ــا، لتصب به

الاســتهلاكي”.   للتمويــل  “التمويــل 
وعــن ملــف طــرح الشــركة أو إحدى شــركاتها 
إن  قــال  المصريــة،  بالبورصــة  لهــا  التابعــة 
الصمــت،  بوضــع  ملتزمــة  حاليًــا  الشــركة 
خاصــة بعــد إســناد الملــف للمجموعــة الماليــة 
الاســتراتيجية  البدائــل  لدراســة  هيرميــس 
موعــد  الآن  حتــى  يحــدد  ولــم  المتاحــة، 

الجاريــة.  الدراســة  مــن  الانتهــاء 
يتــوزع  ابتــكار  ملكيــة  هيــكل  أن  ويذكــر 
ــا  ــرز ومجموعاته ــي آي بارتن ــي ب ــن شــركة ب بي
ــكار  ــع 51% مــن مجموعــة ابت المرتبطــة بواق
فــي مقابــل  الماليــة،  القابضــة للاســتثمارات 
للصناعــة  جــروب  أم  أم  لشــركة   %49 نحــو 

.MTI  - العالميــة  والتجــارة 

التنفيــذي  الرئيــس  وهبــي،  محمــد  كشــف 
لشــركة أمــان للدفــع الإلكترونــي، عــن أن الشــركة 
تتبنــى خطــة طموحًــا خــلال العــام المقبــل ترتكــز 
علــى التوســع  فــي تقديــم مجموعــة خدمــات 
قيمــة مضافــة جديــدة للعمــلاء، واســتهداف زيادة 
المعامــلات بنســبة نمــو تتــراوح بيــن 5% و%6 

ــام الجــاري. ــة الع بنهاي
أمــان  أن  لحابــي،  تصريحــات  فــي  أضــاف 
عــدد  زيــادة  علــى  حاليًــا  أيضًــا  تعمــل  للدفــع 
التجــار خــلال العــام الجــاري لتصــل إلــى 100 
ألــف تاجــر، وتســتهدف زيادتهــم إلــى 150 ألــف 
تاجــر خــلال العــام المقبــل، فضــلًا عــن قيامهــا 
وعيهــم  لزيــادة  للتجــار  تدريبيــة  دورات  بعقــد 

وتســريع وتيــرة النمــو. 
وقــال وهبــي، إن الشــركة تقــدم  أكثــر مــن 
1600 خدمــة، وتخــدم أكثــر مــن 1.25 مليــون 
ــا، وذلــك بعــد وصــول عــدد ماكينــات  عميــل يوميًّ
الدفــع الإلكترونــي الخاصــة بالشــركة إلــى أكثــر 
مــن 75 ألــف نقطــة بيــع فــي مختلــف محافظــات 
علــى  حاليًــا  الشــركة  تعمــل  كمــا  الجمهوريــة، 
للبطاقــات  الإلكترونــي  القبــول  خدمــة  إتاحــة 
بالتعــاون مــع البنــك الأهلــي مــع تعزيــز الانتشــار 

فــي مــدن الدلتــا والصعيــد.  
فــي  ا  نمــوًّ حققــت  الشــركة  أن  إلــى  وأشــار 
ــام  ــا خــلال النصــف الأول مــن الع حجــم أعماله

 %  50 و   45 بيــن  تراوحــت  بنســبة  الجــاري 
مقارنــة بالفتــرة ذاتهــا مــن 2019، وذلــك تزامنًــا 
مــع التدابيــر الاحترازيــة التــي نفذتهــا الحكومــة 
واتجــاه المســتهلكين نحــو التوســع فــي اســتخدام 
الوســائل الإلكترونيــة كبديــل عــن المدفوعــات 
النقديــة، وهــو الأمــر الــذي جعلهــا تعتلــي المركــز 
الثانــي فــي ســوق المدفوعــات الإلكترونيــة فــي 

مصــر. 
ولفــت إلــى أنــه تجــري دراســة التعــاون بشــكل 
أكبــر مــع شــركات المحمــول لتدعيــم محافظهــا 
الإلكترونيــة بعــد إضافــة  “فودافــون كاش” العــام 
الماضــي، ويتــم العمــل أيضًــا علــى توظيــف كامــل 

وتضــم الشــركات التابعــة لابتــكار كلّاً مــن 
شــركة “Bee” وشــركة “مصــاري” العاملتيــن 
تضــم  كمــا  الإلكترونــي،  الدفــع  مجــال  فــي 
مجــال  فــي  العاملــة  مصــر،  فيتــاس  شــركة 

التمويــل متناهــي الصغــر ومجموعــة شــركات 
تمويــل العاملــة فــي مجــال التأجيــر التمويلــي 
والتمويــل  والتخصيــم  العقــاري  والتمويــل 

الاســتهلاكي.

أيمن الدسوقي الرئيس التنفيذي لشركة ابتكار للاستثمارات المالية

الدســوقي  أشــاد  أخــرى،  ناحيــة  مــن 
ســاهمت  التــي  المركــزي  البنــك  بمبــادرات 
فــي دفــع ونمــو القطــاع بصــورة غيــر مســبوقة، 
وأيضًــا بــأداء شــركات المدفوعــات فــي حــدود 

خدمــات أمــان مــع شــركاتها الشــقيقة، وهــي: 
أمــان للخدمــات الماليــة وأمــان للتمويــل متناهــي 
الصغــر، وذلــك لتســريع وتيــرة النمــو المرجــو 

للشــركة. 
ــاء  ــرة تفشــي وب وعــن تعامــل الشــركة مــع فت
زيــادة  الفتــرة شــهدت  هــذه  إن  قــال  كورونــا، 
إقبــال العمــلاء علــى خدمــات شــركات المحمول 
وخدمــات  المحليــة،  بالســوق  العاملــة  الأربــع 
ســداد رســوم فواتيــر الكهربــاء التــي تقدمهــا 
الشــركة بالتعــاون مــع إي فاينانــس لصالــح 9 
وزاد  التبرعــات،  وخدمــات  كهربــاء  شــركات 
الطلــب علــى خدمــات المحافــظ الإلكترونيــة 

وقبولهــا  إمكانيــات،  مــن  لهــا  يســمح  مــا 
إيــاه  واصفًــا  قليــل،  ربــح  هامــش  بتحقيــق 

ا.   جــدًّ بالجيــد 
وأكــد وجــود فــرص نمــو فــي القطــاع، ممثلــة 
فــي التطبيقــات الجديــدة التــي لا تعتمــد علــى 
التقليديــة،  الإلكترونيــة  المدفوعــات  نظــام 
ــة فــي مجــال  وتقدمهــا بعــض الشــركات العامل
التكنولوجيــا الماليــة، ولكنهــا مــا زالــت ناشــئة 
ــة النهــوض  ــم تصــل إلــى مرحل فــي الســوق، ول
ــة فــي  ــرة حقيقي ــق طف ــا فــي تحقي ــي تؤهله الت

القطــاع. 
شــركات  تنقصهــا  لا  الســوق  إن  وقــال 
القــدرات  أن  خاصــة  جديــدة،  مدفوعــات 
لتغطيــة  كافيــة  والتنافســية  التنفيذيــة 
أن  ذلــك  علــى  والدليــل  الســوق،  احتياجــات 
حاليًــا  الســوق  فــي  اللاعبــة  الدفــع  شــركات 
تمكنــت مــن توفيــر وســائل وماكينــات بيــع فــي 

كافــة.  الجمهوريــة  محافظــات 
جديــدة  كيانــات  إضافــة  أن  إلــى  وأشــار 
القائمــة حاليًــا لا جــدوى  مماثلــة للشــركات 
ســنوات  أخــذت  الشــركات  هــذه  لأن  منهــا، 
عديــدة للتحــول مــن الخســارة إلــى الربحيــة، 
تنميــة  ســبيل  فــي  عــدة  جهــودًا  وبذلــت 
المجتمــع  فــي  الإلكترونيــة  الدفــع  وســائل 

لمصــري.  ا
المدفوعــات  صناعــة  أن  علــى  وعــول 
الإلكترونيــة تعتمــد علــى هوامــش ربــح صغيــرة، 
حجــم  تعظيــم  إلــى  تحتــاج  هــي  وبالتالــي 
أعمالهــا بدرجــة تمكنهــا مــن تغطيــة مصاريفهــا 
واحتياجاتهــا بهــذا الهامــش الصغيــر، وبالتالــي 
ســيحتاج  الســوق  فــي  الجديــد  اللاعــب  فــإن 
ــة لتحقيــق ربــح حقيقــي قــد  إلــى ســنوات طويل

تصــل إلــى ثمانــي وعشــر ســنوات. 

منــذ الربــع الأخيــر مــن العــام الماضــي بنســبة 
أضعــاف   4 يعــادل  مــا  أي   %  400 بلغــت 

مرحلــة مــا قبــل كورونــا.
وأكــد وهبــي، أن ســوق المدفوعات الإلكترونية 
واعــدة، ويقــوم  البنــك المركــزي بجهــود ملحوظــة 
فــي دعــم رؤيــة الدولــة نحــو التحــول لمجتمــع لا 
نقــدي عــن طريــق بنــاء الكثيــر مــن مكونــات نظــام 
المدفوعــات القومــي، بمــا ســيعمل علــى تحســين 
تدفــق الســيولة داخــل الاقتصــاد القومــي، ومــن 

ثــم زيــادة الناتــج المحلــي.
الإلكترونــي  الدفــع  قطــاع  أن  إلــى  ولفــت   
ا كبيــرًا فــي معاملاتــه خــلال فتــرة  شــهد نمــوًّ
للمعامــلات  والتوجــه  كورونــا  فيــروس  تفشــي 
اللاتلامســية، وهــو مــا نتــج عنــه نمــو كبيــر فــي 
معامــلات المحفظــة الذكيــة للهواتــف، والــذي 
قفــز بمعــدل 4 أضعــاف فــي فتــرة لا تتخطــى 
ــرة نمــو الدفــع  5 أشــهر، وهــو مــا ســرع مــن وتي

فــي مصــر. الإلكترونــي 
وقــال إن القطــاع بانتظــار اللائحــة التنفيذيــة 
لتســتطيع كل  المركــزي،  البنــك  الصــادرة عــن 
الشــركات توحيــد بنيتهــا الأساســية للعمــل علــى 
التوافــق مــع اللائحــة الجديــدة، كمــا أنــه يــرى 
أن تبعيــة شــركات الدفــع الإلكترونــي إلــى البنــك 
القطــاع  نمــو  تعــزز  أن  شــأنها  مــن  المركــزي 
المســتقبلي، خاصــة بعــد النمــو الكبيــر الــذي 
حققــه القطــاع، وبالتالــي كان لا بــد أن يرضــخ 
لتبعيــة رقيــب ينظــم تعاملاتــه ويوحــد معاييــره 

الأساســية، ويحســن مــن شــكل المنافســة.
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مليون عميل يتلقون 
ا..  1600 خدمة يوميًّ

ونمتلك 75 ألف نقطة بيع
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د. ماهر عشماتصالات ومدفوعات 

رئيس شركة كومتريكس للتجارة الإلكترونية

تنطلق صباح اليوم فاعليات مؤتمر الاتصالات 
علينا  طل  حدث  وهو  بالقاهرة   )CAIRO ICT(
بل  ــة  ــاي ورع باهتمام  ــرة  ــي الأخ الــســنــوات  فــي 
السيسي  الفتاح  عبد  الرئيس  سيادة  وحضور 
البالغ  سيادته  اهتمام  يعكس  مما  ا  شخصيًّ
مفاتيح  تملك  أن  في  مصر  ورغبة  بالتكنولوجيا 
الضوء  المعرض  سلط  كما  والمستقبل.  الحاضر 
خاصة  بصورة  المالية  التكنولوجيا  على  أيضًا 
ومصرفية  مالية  خدمات  تقديم  كيفية  وهــي 
أبرز  من  الحديثة.  الرقمية  الأدوات  باستخدام 
للمدفوعات  شركتان  السنة  هذه  المعرض  رعاة 
هذه  وتمثل  بــنــوك  وثــاثــة  اتــصــالات  وشــركــة 
يدعم  مما  الــرعــاة  نصف  مــن  أكــثــر  الــشــركــات 
المالية. يستضيف  والخدمات  تزاوج الاتصالات 
وأود  ــوزراء  ال السادة  من  كوكبة  أيضًا  المعرض 
لعلي  لهم  رسالة  لتوجيه  الفرصة  هذه  أنتهز  أن 
أساهم بها في إلقاء الضوء على ما تحتاجه تلك 

الصناعات بل ومجتمع الأعمال بصفة عامة.
جيدة   ــالات  ــص ات شبكات  إلــى  نحتاج  أولًا: 
إشكالية  تأتي  وهنا  عليها  الاعتماد  يمكننا 
فارتفاع  والضرائب.  والجودة  والسعر  المنافسة 
ــب عــلــى خــدمــات الاتـــصـــال مــع شــدة  ــرائ ــض ال
المنافسة السعرية بين مقدمي الخدمة وارتفاع 
في  الشركات  لتلك  قــوي  دافــع  الخدمة  تكلفة 
الخاصة  التحتية  البنية  على  الإنفاق  ترشيد 
الرديئة  الخدمة  إلــى  يــؤدي  مما  بالاتصالات 
الأعطال  تكرار  عنه   ينتج  كم  منها  نعاني  التي 
العماء  خدمة  هــواتــف  على  الانتظار  ــول  وط

تلك  من  الرقيب  دور  أين  أدري  ولا  مجيب.  دون 
التراخيص  منح  دوام  وهــل  الرديئة  الخدمة 
الخدمات؟  لكفاءة  قياسية  بمعايير  مشروطة 
وكيف تحاسب الشركات ذات الخدمات الرديئة؟ 
للدولة؟  بملكيتها  مرتبط  الحساب  هذ  وهــل 
المناطق  لبعض  احتكار  أم  منافسة  هناك  هل 
الأسئلة  كل  إجابة  فيها؟  المقدمة  والخدمات 
خدمات  تقديم  كيفية  إلى  ترشد  قد  السابقة 

اتصالات جيدة.
أعطال  دون  مستقرة  كهرباء  إلى  نحتاج  ثانيًا: 
الجاحد  إلا  ينكر  ولا  انــقــطــاع.  أو  تــذبــذب  أو 
فاقت  والتي  الجبارة  الكهرباء  وزارة  مجهودات 
كل توقع في نقل مصر من عصر مظلم به نقص 
الوفرة  عصر  إلى  المنتجة  الطاقة  في  شديد 
والمحولات   للكابات  التحتية  البنية   ولكن 
أرقى  أحد  في  بها  الخاص  العزل  وكذلك  رديئة 
الأحياء.  كم من محول وكابل عمومي بالشوارع 
هطول  عــنــد  حــرائــق  فــي  يتسبب  أو  يــحــتــرق 
تتلف  مستقرة  غير  كهرباء  والنتيجة  الأمطار. 
إلى  نحتاج  مبرر.  دون  الأصول  وتحرق  الأجهزة 
أســود  صندوقًا  ليس  متفاعل  اتــصــالات  مركز 
تتصل به لإباغ العطل دون معرفة أي شيء عن 

الإصاح بعد الباغ.
تعمل  صحي  صرف  شبكات  إلى  نحتاج  ثالثًا: 
أو لا  بكفاءة خاصة وقت هطول الأمطار فصدق 
لكل  ومخيفًا  مباشرًا  تهديدًا  تمثل  أنها  تصدق 
أجهزتها  وزن  لثقل  نظرًا  التي  البيانات  مراكز 
منخفض  مــســتــوى  بــأكــثــر  تــتــواجــد  ــا  م عـــادة 

ممر  وجود  من  بد  ولا  بل  بها.  الخاصة  بالمباني 
وعندما  المستويات.  لتلك  الأجهزة  تلك  لإنزال 
لا تستوعب شبكات الصرف مياه الأمطار تتدفق 
إلى تلك المباني دون رحمة مهددة لكل ما بها من 

برامج وخدمات ومعلومات.
رابعًا: تحتاج المدفوعات الإلكترونية وخاصة 
التجارة  بتطبيقات  مباشرة  المربوطة  تلك 
الإلكترونية إلى مراجعة شاملة في العمولة التي 
وخاصة  فالمدفوعات  التاجر.  من  تتقاضاها 
أربعة  إلــى  اثــنــان  مــن  تتقاضى  الــكــارت  بنظام 
تحصيله  يتم  ما  على  التاجر  من  عمولة  بالمئة 
ا. تمثل هذه النسبة عمولة بنك التاجر  إلكترونيًّ
صاحبة  والشركة  للبطاقة  المصدر  والبنك 
شبكة المدفوعات والبوابة الإلكترونية الخاصة 
بالمدفوعات. لا يمكن لتاجر يقل هامش ربحه 
عن عشرة بالمئة أن يقتطع هذه النسبة لصالح 
لارتفاع  حقيقي  مبرر  يوجد  ولا  المدفوعات. 
لخفضها  حقيقية  لجهود  بد  ولا  النسبة  تلك 
الاعتماد  الخدمات  ومقدمي  للتجار  يمكن  حتى 

على المدفوعات الإلكترونية.
إلى  الإلكترونية  المدفوعات  تحتاج  خامسًا: 
القومي  والجهاز  المركزي  البنك  بين  اتــفــاق 
عن  المدفوعات  تفعيل  إلى  الاتصالات  لتنظيم 
الذكي  غير  العادي  المحمول  التليفون  طريق 
أســوة  المصريين  مــن  الغالبية  تحمله  والــذي 
المدفوعات  فــي  طــفــرة  حققت  الــتــي  بــالــدول 
تفعيل  ــى  إل نحتاج  كينيا.  مثل  الإلكترونية 
كيفية  على  والاتفاق  القصيرة  الخاصة  الأرقام 

الرقابة على شركات الاتصالات حتى يتمكن كل 
مستخدم للهاتف غير الذكي من إجراء معامات 

مالية وتحويات باستخدام هاتفه.
المدفوعات  تحتاج  الأصعب  والتحدي  أخيرًا 
الإلكترونية إلى معامات ضريبية عادلة وثقافة 
ضريبية بناءة لدى المصلحة والممول. فا تزال 
بالتهرب  أنه متهم  الممول على  المصلحة تعامل 
بالتقديرات  وتهاجمه  العكس  إثــبــات  وعليه 
أن  يجب  وكأنه  الضريبية  والنماذج  الجزافية 
الجهود  إحياء  إلى  نحتاج  إنتاجه.  على  يعاقب 
السابقة التي بدأتها المصلحة من أكثر من عشر 
والممول  المصلحة  بين  الثقة  لإعــادة  سنوات 
الرسمي  إلــى  الــرمــادي  الاقتصاد  ينتقل  حتى 
والمدفوعات  الحديثة  التكنولوجيا  متبنيًا 
اتــخــاذ  إلــى  المصلحة  تــحــتــاج  الإلــكــتــرونــيــة. 
ثقافة  من  ثقافتها  تغيير  في  الأولــى  الخطوة 
يخرج  لن  والتي  الشراكة  ثقافة  إلــى  الجباية 
يقدم  ولن  النور  إلى  الرمادي  الاقتصاد  دونها 

الممول على الخطوة الخاصة به.
ناحية  من  والاتصالات  التكنولوجيا  صناعتا 
هما  أخــرى  ناحية  من  المالية  والتكنولوجيا 
العصر  فــي  الـــدول  بها  تتعلق  الــتــي  الــقــاطــرة 
الأفضل  إلــى  شعوبها  مصائر  لتغيير  الحديث 
وتحسين معدلات النمو بها. فا غنى عن تذليل 
من  وبالرغم  الصناعات  بتلك  الخاصة  العقبات 
لا  الطريق  أن  إلا  بهما  المبذول  الكبير  الجهد 
حتى  خطانا  من  نسرع  أن  وعلينا  طوياً  يــزال 

نستطيع اللحاق بمن سبقونا.



فاروق يوسف

مستمرون في تنفيذ مشروعات تساهم في الانتقال نحو مجتمع رقمي ولا نقدي

مشاورات من جانب بعض المستثمرين والبنوك للاستحواذ على حصص من الشركة

المهندس إبراهيم سرحان رئيس مجلس الإدارة والعضو المنتدب لشركة 
تكنولوجيا تشغيل المنشآت المالية »إي فاينانس«

الدكتور تامر الحسيني، الرئيس 
التنفيذي والعضو المنتدب لشركة 

ضامن للمدفوعات

إي فاينانس تستهدف ضم مدفوعات حكومية جديدة 

ضامن تخطط لأعمال بقيمة 50 مليار جنيه

م. إبراهيم سرحان رئيس مجلس الإدارة والعضو المنتدب للشركة:

د. تامر الحسيني الرئيس التنفيذي والعضو المنتدب: 

رسوم تصالح البناء أحدث 
خدمات الشركة.. وقريبًا إطلاق 
خدمة المصروفات الجامعية 

4 مليارات جنيه قيمة 
المدفوعات الحكومية 

الشهرية 
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مشــاورات  هنــاك  إن  الحســيني،  وقــال   
ــوك  ــا مــن جانــب بعــض المســتثمرين والبن واهتمامً
للاســتحواذ علــى حصــص مــن ضامــن، ولكــن فــي 
الوقــت الحالــي نركــز علــى التوســع بشــكل يحقــق 
الحصــة المســتهدفة مــن الســوق، مضيفًــا أن بعــض 
المناقشــات مــا زالــت مفتوحــة ومســتمرة، وهنــاك 
تمامًــا،  إغلاقــه  تــم  والبعــض  تأجيلهــا  تــم  أخــرى 
ولكنهــا لــم تحســم القــرار بشــكل قاطــع فــي هــذا 

والتفكيــر.  البحــث  قيــد  زال  ومــا  الاتجــاه، 
ا مطــردًا، واســتند  وتوقــع أن يشــهد القطــاع نمــوًّ
فــي ذلــك إلــى النمــو الســكاني الــذي تشــهده مصــر 
بمعــدل 2.5% ســنويًّا، إضافــة إلــى أن الشــركات لــم 
تغــطِ احتياجــات الســوق كافــة حتــى الآن، وبالتالــي 

ــا أو  فــإن فــرص النمــو متوفــرة وبقــوة ســواء جغرافيًّ
عــدد خدمــات أو عــدد عمــلاء. 

ويــرى أن النمــو المحقــق خــلال الفتــرات المقبلــة، 
القطاعــات  شــهدته  بمــا  مقارنــة  بطيئـًـا  ســيكون 
خــلال الســنوات الماضيــة، وهــذه الحقيقــة تفــرض 
ســوق  دخــول  تعتــزم  جديــدة  شــركة  أي  علــى 
المدفوعــات أن تبــدأ مــن حيــث انتهــى الآخــرون، 
مــع إضافــة بعــض الخدمــات الجديــدة التــي تحقــق 

ــة للقطــاع.  ــة مضاف قيم
حققتهــا  التــي  المعامــلات  زيــادة  أن  وأكــد 
الشــركات، وريــادة دور قطــاع المدفوعــات خــلال 
البنــك  مســاهمات  نتيجــة  كان  الماضيــة،  الفتــرة 
ــا  محوريًّ دورًا  يلعــب  أن  اســتطاع  الــذي  المركــزي 

ــه عــددًا مــن  ــة، وتبني ــة العمــل بمرون فــي تنظيــم بيئ
المبــادرات التــي تمــس القطــاع، كان آخرهــا مبــادرة 
إطــلاق 100 ألــف نقطــة بيــع، وهــو الأمــر الــذي 
نجاحــات  تحقيــق  علــى  الشــركات  جميــع  ســاعد 

الماضييــن.   العاميــن  خــلال 
علــى  الســوق  مســار  تغييــر  الحســيني،  وتوقــع 
حــدوث  حالــة  فــي  وتحديــدًا  المتوســط،  المــدى 
كبيــرة  ماليــة  مــلاءة  لديهــا  كيانــات  اســتحواذ 
القطــاع،  فــي  العاملــة  الصغيــرة  الشــركات  علــى 
وهــو خيــار مطــروح علــى الســاحة خــلال الفتــرة 
المركــزي  البنــك  ســماح  بعــد  لا ســيما  الجاريــة، 
شــركات  فــي  كاملــة  حصصًــا  البنــوك  بتملــك 

المدفوعــات.

أكــد المهنــدس إبراهيــم ســرحان، رئيــس مجلــس 
الإدارة والعضــو المنتــدب لشــركة تكنولوجيــا تشــغيل 
المنشــآت الماليــة »إي فاينانــس«، أن الشــركة تعمــل 
حاليًــا علــى تنفيــذ عــدد مــن المشــروعات، أهمهــا 
ميكنــة الضرائــب بالتعــاون مــع وزارة الماليــة، وضــم 
عــدد مــن المدفوعــات الحكوميــة الجديــدة تحــت 

مظلتهــا خــلال الفتــرة المقبلــة.
أن  لحابــي،  تصريحــات  فــي  ســرحان  وأوضــح 
هــذه الخدمــات تســاهم فــي ســرعة التحــول نحــو 
المجتمــع الرقمــي مــن ناحيــة، وتســهيل الخدمــات 
ــة أخــرى، وهــو  ــى المواطنيــن مــن ناحي المقدمــة عل
مــا بــدا ملحوظًــا فــي عــدد مــن جوانــب المشــروعات 
التــي نفذتهــا الشــركة، كان آخرهــا إطــلاق الفاتــورة 
مــن  الحــد  فــي  ستســاهم  والتــي  الإلكترونيــة، 
التقديــرات الجزافيــة علــى المســتثمرين، وهــي تعــد 
ــن المصلحــة  ــة بي ــة الضريبي ــواع العدال ــا مــن أن نوعً
وجميــع المســتثمرين، وتقديــم خصومــات بطريقــة 

الخدمــة  هــذه  ســتعمل  كمــا  وفوريــة،  إلكترونيــة 
مســتقبلًا علــى إلغــاء الإقــرارات الضريبيــة. 

العديــد  ضــم  اســتطاعت  الشــركة  إن  وقــال 
الإلكترونيــة  المدفوعــات  لمنظومــة  الجهــات  مــن 
ــدل، وهــذه  ــة، ووزارة الع ــاون مــع وزارة الداخلي بالتع
الخدمــات ممثلــة فــي المــرور والنيابــات والمحاكــم، 

البنــاء.  علــى  التصالــح  مخالفــات  وأيضًــا 
ضــم  بصــدد  الشــركة  أن  إلــى  وأشــار، 
مظلــة  تحــت  لإدراجهــا  الجامعــات  مصروفــات 
المدفوعــات التــي  تقدمهــا، وبذلــك تكــون قــد 
اســتطاعت ضــم شــريحة كبيــرة ومختلفــة نحــو 
بصــورة  والاعتمــاد  المالــي،  الشــمول  عمليــات 

الرقميــة.  المدفوعــات  علــى  كبيــرة 
ستســتعرض  فاينانــس،  إي  أن  إلــى  ولفــت 
ــدة فــي مجــالات التحــول  ــا الجدي ــا وحلوله إنجازاته
القاهــرة  معــرض  فــي  المالــي،  والشــمول  الرقمــي 
ــر شــركاتها الثــلاث  ــا، وذلــك عب ــي للتكنولوجي الدول
التابعــة وهــي: شــركة eCards المتخصصــة فــي 
eAs� وشــركة المتكاملــة،  الذكيــة  الحلــول  لمجــا 
تشــغيل  تكنولوجيــا  فــي  المتخصصــة   waaq
الأســواق الإلكترونيــة، وشــركة خالــص المتخصصــة 

الإلكترونيــة. المدفوعــات  فــي 
ا  نمــوًّ شــهدت  الدفــع  عمليــات  أن  إلــى  ونــوه 
نتائــج  إحــدى  وهــي  الماضيــة،  الفتــرة  خــلال 

ماكينــات  وزادت  الإيجابيــة،  كورونــا  تداعيــات 
فــي  نقطــة   16 إلــى  الحكوميــة  بالجهــات  البيــع 
ــذي ســاهم فــي  ــة، الأمــر ال ــز وجهــات مختلف مراك
ــادة المدفوعــات الحكوميــة الشــهرية مــن مليــار  زي
جنيــه خــلال الفتــرات الســابقة، إلــى 4 مليــارات 

الحالــي. الوقــت  فــي  جنيــه 
وتوقــع ســرحان خــلال تصريحــات ســابقة لحابــي، 
الإلكترونيــة   المدفوعــات  خدمــات  وتنــوع  زيــادة 
أنشــطة  ستشــمل  حيــث  المقبلــة،  الفتــرة  خــلال 
الصغــر  متناهــي  التمويــل  عمليــات  مثــل  جديــدة 
أن  خاصــة  الرقميــة،  القنــوات  وزيــادة  التأميــن  أو 
هــذه الشــركات والتجــار ســيخضعون للعمــل بطــرق 
ــا:  ــة، مضيفً ــة وفــق نظــام الحســابات البنكي مصرفي
»العمليــة مــش مجــرد شــحن بخمســة آلاف جنيــه 

وخــلاص«. 
وأكــد أن هــذه الخدمــات ســتتوفر حــال دخــول 
البنــوك فــي هــذا القطــاع، خاصــة أن تواجدهــا لــن 
جديــدة  وبأفــكار  كبيــرة،  باســتثمارات  إلا  يتحقــق 
تتناســب وطبيعــة الاشــتراطات والأهــداف الجديــدة.

الرئيــس  الحســيني،  تامــر  الدكتــور  كشــف 
ضامــن  لشــركة  المنتــدب  والعضــو  التنفيــذي 
للمدفوعــات، عــن أن الشــركة تســتهدف الوصــول 
إلــى حجــم أعمــال يصــل إلــى 50 مليــار جنيــه خــلال 
ســنوية  زيــادة  بواقــع  القادمــة،  الخمــس  الســنوات 
قدرهــا 20%، عبــر خطــة اســتراتيجية تعتمــد علــى 

المحــاور.  مــن  العديــد 
أضــاف فــي تصريحــات لحابــي، أن حجــم أعمــال 
الشــركة الحالــي يبلــغ نحــو 5 مليــارات جنيــه، وأنهــا 
وخدمــات  منتجــات  تدشــين  علــى  حاليًــا  تعمــل 
 ،QR Code جديــدة منهــا رمز الاســتجابة الســريعة
إضافــة إلــى إطــلاق محفظــة إلكترونيــة بالتعــاون مــع 
أحــد البنــوك، إلــى جانــب تعزيــز خدماتهــا التقليديــة 

المتمثلــة فــي دفــع فواتيــر الاتصــالات، وعمليــات 
شــحن الموبايــل، وبعــض الخدمــات الأخــرى. 

وأوضــح أن الشــركة تقــدم حلــولًا مبتكــرة فــي 
قطــاع الأعمــال، والمدفوعــات الحكوميــة، وميكنــة 
الخبــز  منظومــة  رأســها  علــى  القطاعــات،  بعــض 
ألــف   52 تضــم  التــي  التمويــن  لــوزارة  التابعــة 

تاجــر و90 ألــف ماكينــة. 
ــف  ــى 20 أل ــرر الوصــول إل ــه مــن المق ــع، أن وتاب
ــام،  ــة الع ــة خــلال نهاي ــة فــي المحــلات العادي ماكين
ضمــن  جديــدة  ماكينــة  ألــف   30 نشــر  مــع 
إجمالــي  يصــل  وبذلــك  المركــزي،  البنــك  مبــادرة 
عــدد نقــاط بيــع ضامــن بنهايــة العــام إلــى 100 ألــف 

نقطــة. 
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ضم المشروعات الصغيرة والمتوسطة لمظلتنا في 2021.. وقيم التمويل تصل لمليون جنيه  

كورونا أثرت على حجم القروض الممنوحة.. وجميع أنشطة الشركة مبنية على الرقمنة

أمان للتمويل متناهي الصغر تفاوض بنوكًا
 لإنشاء محافظ إلكترونية 

المحافظ الإلكترونية تهيمن على أجندة أعمال فيتاس للتمويل

أحمد الخطيب المدير التنفيذي والعضو المنتدب للشركة:

حسام هيبة العضو المنتدب للشركة:

أحمــد الخطيب المدير التنفيذي والعضو المنتدب لشــركة أمــان للتمويل متناهي الصغر

حســام هيبة العضو المنتدب لشــركة فيتاس للتمويل متناهي الصغر

Sunday 22 November 2020
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شاهندة إبراهيم

كشــف أحمــد الخطيــب، المديــر التنفيذي 
للتمويــل  أمــان  لشــركة  المنتــدب  والعضــو 
الحالــي  الوقــت  أن  عــن  الصغــر،  متناهــي 
يشــهد إجــراء مفاوضــات للاتفــاق والتنســيق 
والتعــاون مــع بعــض البنــوك لإنشــاء محافــظ 
إلكترونيــة، بحيــث تخلــق مرونــة فــي تعامــل 
العميــل معهــا مــن خــلال إمكانيــة الخصــم 
مــع  التنســيق  وعبــر  لهــا  الإضافــة  أو 
شــركات الاتصــالات المتواجــدة فــي الســوق 

المصريــة.
أضــاف، أن هــذا التوجــه التوســعي جديــد 
ــدء  ــم ب ــا أن يت علــى أنشــطة الشــركة، متوقعً
اســتخدامه وتطبيقــه فــي الربــع الأول مــن 

 .2021
وأفــاد بــأن شــركته تأتــي تحــت مظلــة رايــة 
القابضــة، وهــي واحــدة مــن ضمــن الكيانــات 
التكنولوجيــة العريقــة فــي الســوق المصريــة، 
ــة لخارطــة  ــة العملي ــه منــذ البداي ــا أن مضيفً
الاســتعانة  تمــت  بهــا  الخاصــة  الأعمــال 
لتطويرهــا،  القابلــة  النظــم  بأفضــل 
الوســائل  جميــع  اســتخدام  إمكانيــة  مــع 
يضمــن  بمــا  المتاحــة،  التكنولوجيــة 
ســهولة اســتخدامها فــي تقديــم الخدمــات 

الماليــة.

المنتــدب  العضــو  هيبــة  حســام  قــال 
لشــركة فيتــاس للتمويــل متناهــي الصغــر، 
والتكنولوجيــا  الاتصــالات  محــور  إن 
مــن  كبيــر  نصيــب  علــى  يســتحوذ 
خطــط الشــركة الاســتثمارية بمــا يضمــن 
الارتقــاء نحــو التحــول الرقمــي مــن خــلال 
المحافــظ الإلكترونيــة تماشــيًا مــع توجــه 

. لــة و لد ا
أضــاف هيبــة فــي تصريحاتــه لجريــدة 
حابــي، أن شــركته تضــع التحــول الرقمــي 
علــى رأس الأنشــطة المســتهدفة وتســعى 
الأولــى  نشــأتها  منــذ  لإبــرازه  جاهــدة 
الســوق  فــي  أعمالهــا  باكــورة  وإطــلاق 
المصريــة، فضــلًا عــن أن جميــع أنشــطة 

الرقمنــة. علــى  مبنيــة  الشــركة 
إطــلاق  تســتهدف  شــركته  أن  وأوضــح 
بحســب  تُحــدد  تكنولوجيــة  برامــج  عــدة 
الدفــع  إن  حيــث  لهــا،  المُلــح  الاحتيــاج 
ــن  ــر م ــدر كبي ــى ق ــي يســتحوذ عل الإلكترون
التمويــل  ســوق  فــي  »فيتــاس«  عمليــات 
متناهــي الصغــر ســواء فــي صــرف القروض 

المســتحقة. الأقســاط  تحصيــل  أو 
وتابــع، إن العمليــات الداخليــة بالشــركة 
تكنولوجيــة  برامــج  اســتخدام  علــى  تقــوم 
الهــدف  صــوب  ترتقــي  بحيــث  مختلفــة 
نحــو  الدولــة  حــذو  وتحــذو  المنشــود، 
التوجــه للتحــول الرقمــي وتقليــل اســتعمال 

التقليديــة.  الورقيــة  الطــرق 
مــع  تتعامــل  شــركته  أن  إلــى  وأشــار 
خدمــات  تقــدم  التــي  الأربــع  الشــركات 
المصريــة  الســوق  فــي  الاتصــالات 

الخدمــات  تُقــدم  الشــركة  أن  وأضــاف 
الماليــة ســواء عــن طريــق اســتقبال طلبــات 
ــة  ــب بالطــرق التكنولوجي ــى الوي العمــلاء عل
والتمويــلات  القــروض  لصــرف  المتوافــرة 
بشــكل رقمــي لا يقبــل تــداول الأوراق الماليــة 
سياســة  »أمــان«  تتبنــى  كمــا  والــكاش، 
اســتقبال وتحصيــل المســتحقات الائتمانيــة 
مؤكــدا  الإلكترونــي،  الدفــع  ماكينــات  عبــر 
أن هــذا المســار هــو المُتبــع منــذ اقتحــام 

ــر.  ــل متناهــي الصغ ســوق التموي
وأوضــح الخطيــب فــي تصريحاته لجريدة 
حابــي، أن شــركته فــي ســبيلها لتطويــر كل 
تحظــى  خدمــات  لتقديــم  التعامــل  وســائل 
بقبــول عملائهــا إلــى جانــب تمتعهــا بقــدر 
التكنولوجيــة  الأدوات  اســتخدام  مــن  عــالٍ 

المتعــددة.
ــى  ــن أن »أمــان« كانــت الشــركة الأول وبيّ
متناهــي  التمويــل  ســوق  فــي  والوحيــدة 
أصحــاب  لعملائهــا  وفــرت  التــي  الصغــر 
الصغــر  ومتناهيــة  الصغيــرة  المشــروعات 
التمويــلات  أقســاط  ســداد  إمكانيــة 
ماكيناتهــا  بواســطة  لهــم  الممنوحــة 
منافذهــا  طريــق  عــن  الإلكترونيــة، 
محافظــات  مســتوى  علــى  المنتشــرة 
الجمهوريــة، والتــي تصــل إلــى 100 ألــف 
المصريــة،  الســوق  فــي  متواجــدة  ماكينــة 
الأمــوال  تحصيــل  يســهل  بــدوره  مــا  وهــو 

بهــم  الخاصــة  القــدرات  بحســب 
العمليــة. فيتــاس  واحتياجــات 

وأفــاد العضــو المنتــدب لشــركة فيتــاس، 
مختلفــة  خدمــة  تقــدم  شــركة  كل  بــأن 
الوقــت  أن  إلــى  مشــيرًا  الأخــرى،  عــن 
الحالــي يشــهد تكثيــف العمــل مــع شــركات 
فودافــون وأورنــج واتصــالات فــي اســتخدام 
بهــم،  الخاصــة  الإلكترونيــة   المحافــظ 
تمتلــك  لا   we شــركة  أن  إلــى  متطرقًــا 

إلكترونيــة. محفظــة 
وشــدد علــى أن الدفــع الإلكترونــي كان 
مســار الشــركة منــذ بدايتهــا وتــم اســتخدام 
فــي  بنجــاح،  بهــا  الخاصــة  الأســاليب 
باتــت  الإلكترونيــة  المحافــظ  أن  حيــن 
تســتحوذ علــى التوجــه التوســعي الحالــي 
وتهيمــن علــى أجنــدة أعمــال »فيتــاس”.

تُطبــق  الشــركة  إن  واســتطرد، 
تكنولوجيــات أخــرى فــي العمليــات الداخلية 
الإداريــة وليــس حصــرًا علــى التعامــل مــع 
أيضًــا  تســتخدمها  وإنمــا  فقــط،  العمــلاء 
قاعــدة  تحليــل  ســهولة  يضمــن  بمــا 
المتعامليــن المحتمليــن وســرعة الوصــول 

المقدمــة. الخدمــات  وإبــراز  إليهــم 
أن  إلــى  أشــار  مختلــف،  ســياق  وفــي 
علــى  للحصــول  دائمًــا  تســعى  شــركته 
ــا التفــاوض  تســهيلات ائتمانيــة، ويتــم حاليً
تــم  التــي  التســهيلات  بشــأن  البنــوك  مــع 
مــن  بالفعــل،  موافقاتهــا  علــى  الحصــول 
أجــل بــدء التمويــل، إلــى جانــب انضمــام 
مصــارف أخــرى لقاعــدة الجهــات التمويليــة 
الشــهر  أن  مضيفًــا  عليهــا،  يُعتمــد  التــي 

القومــي  الرقــم  إدراج  بمجــرد  المســتحقة 
بالعميــل. الخــاص 

أخــرى  وســيلة  تتبــع  الشــركة  إن  وتابــع، 
لصــرف مبالــغ التمويــلات عبــر اســتخدام 

مــع  تمويــل  اتفــاق  توقيــع  شــهد  الماضــي 
بنــك الإمــارات الوطنــي بقيمــة 100 مليــون 
متناهــي  لعمــلاء  توجيهــه  وتــم  جنيــه، 
الشــركة. فــروع  مختلــف  فــي  الصغــر 

وهــو  الإلكترونــي،  للدفــع  ميــزة  كــروت 
فــي  بتاتًــا  الــكاش  تــداول  يمنــع  مــا 
العمــلاء،  قاعــدة  مــع  النقديــة  المعامــلات 
عــن  عبــارة  التعامــل  شــكل  يكــون  بحيــث 

عمــلاء  مــع  التعامــل  ســيناريو  وحــول 
فيتــاس للتمويــل متناهــي الصغــر فــي حالــة 
انتشــار موجــة كورونــا الثانيــة فــي مصــر، 
قــال إن شــركته أقــرت تيســيرات للأفــراد 

ــا  ــي يحتاجه ــواد الخــام الت خصــم قيمــة الم
الــكارت  خــلال  مــن  نشــاطه  فــي  الفــرد 

. ةً شــر مبا
تصريحاتــه،  فــي  الخطيــب  وأوضــح 
ومكثــف  مثمــر  بشــكل  تتعــاون  شــركته  أن 
مــع جميــع الشــركات التــي تقــدم خدمــات 
الاتصــالات فــي الســوق المصريــة، بحيــث 
عــن  فواتيرهــا  جميــع  ســداد  تقبــل 

الإلكترونــي. للدفــع  أمــان  طريــق 
شــركات  مــع  تتعــاون  شــركته  أن  وذكــر 
الاتصــالات الأربــع عبــر ذراعــي أمــان للدفــع 

الإلكترونــي  أو أمــان للبيــع بالتقســيط.  
وعلــى صعيــد الخطــط التوســعية للشــركة 
فــي الفتــرة القادمــة، قــال إن عــدد فــروع 
الشــركة ســيبلغ هــذا العــام 80 فرعًــا، ومــن 
القــادم  العــام  فــي  تزيــد  أن  المســتهدف 
دخــول  عــن  فضــلًا  فــرع،  نحــو 100  إلــى 
الإســكندرية  وهمــا  جديدتيــن  محافظتيــن 

.2021 فــي  ودميــاط 
التوســع  شــركته  اعتــزام  عــن  وكشــف 
تلبيــة  مســتهدفة  التمويليــة  عملياتهــا  فــي 
متطلبــات شــريحة مــن عمــلاء المشــروعات 
الصغيــرة والمتوســطة، إلــى جانــب متناهيــة 
الصغــر فــي عــام 2021، مشــيرًا إلــى أن 
لأصحــاب  قروضًــا  حاليًــا  تُقــدم  »أمــان« 
تتمثــل  التــي  والمشــروعات  الأعمــال 
مــن  المبالــغ  فــي  الماليــة  احتياجاتهــم 

فــي الموجــة الأولــى، مشــيرًا إلــى أن تأثيــر 
الكيانــات  علــى  ا  ســلبيًّ كان  الموجــة  هــذه 

العاملــة فــي القطــاع.
وقــال إن شــركته قامت بتأجيل الأقســاط 
ســواء  »فيتــاس«  لعمــلاء  المســتحقة  
شــهرين  لمــدة   %75 أو   %100 بنســبة 
مــع  للشــركة،  المتاحــة  للإمكانيــات  وفقًــا 
الإعفــاء الكامــل مــن أي غرامــات تأخيــر، 
إلــى جانــب التشــجيع علــى الســداد المبكــر 

فــي حالــة توافــر القــدرة لــدى العميــل.
يحمــل  مُنتــج  إطــلاق  تــم  وأضــاف: 
الذيــن  الحالييــن  للعمــلاء  طــوارئ  اســم 
بوتيــرة  وســار  نشــاطهم  يتأثــر  لــم 
دفعــة  إعطاؤهــم  تــم  بحيــث  طبيعيــة، 
بشــكل  العمــل  بســير  تســمح  إضافيــة 

ديناميكيــة. أكثــر 
وذكــر أن اســتراتيجية العمــل فــي حالــة 
ارتــداد الموجــة الثانيــة للســوق المصريــة 
ســوف تُحــدد وفقًــا لمتطلبــات واحتياجــات 
عــدم  متوقعًــا  الوقــت،  ذلــك  فــي  العميــل 
مــن  الاقتصــادي  الإغــلاق  إلــى  اللجــوء 
المنهــج  بنفــس  التعامــل  يتــم  وألا  جديــد، 
الموجــة  فــي  تطبيقــه  تــم  الــذي  الســابق 
مــن  واســع  عــدد  عمــل  بوقــف  الأولــى 
الأكثــر  الحكوميــة  والمصالــح  الأنشــطة 

حيويــة.
ونــوه هيبــة لحابــي، إلــى أن الطلــب علــى 
ســوق التمويــل متناهــي الصغــر لــن ينقطــع، 
ولكنــه فــي الوقــت نفســه لــم يبلــغ مســتويات 
ــروس التاجــي، نظــرًا  ــل جائحــة الفي ــا قب م
التــي  العمــلاء  أنشــطة  مبيعــات  لتأثــر 

ــه،  ــه حتــى 200 ألــف جني بيــن 6 آلاف جني
ــه  ــى 200 ألــف جني أمــا الأخــرى فتزيــد عل

لتصــل إلــى  مليــون جنيــه.
أضــاف أن شــركته تُجــري حاليًــا إجراءات 
علــى  للحصــول  اللازمــة  التراخيــص 
لأصحــاب  تمويــلات  منــح  مزاولــة  رخصــة 
إلــى  والمتوســطة،  الصغيــرة  المشــروعات 
جانــب العمــل علــى توفيــر متطلبــات الهيئــة 
العامــة للرقابــة الماليــة فــي هــذا الشــأن.

للتمويــل  أمــان  شــركة  أن  عــن  وأفصــح 
متناهــي الصغــر أصــدرت تمويــلات بنحــو 
الفتــرة  خــلال  جنيــه  مليــون  و600  مليــار 
عمــلاء  لعــدد   ،2020 مــن  المنتهيــة 
مســتفيدين وصــل إلــى 100 ألــف عميــل، 
لافتًــا النظــر إلــى أن هــذه الأرقــام المســجلة 
مــن  المســتهدفات  لســقف  وفقًــا  تأتــي 
الظــروف  مــن  الرغــم  وعلــى  المبيعــات، 
خلفتهــا  التــي  الاقتصاديــة  والتداعيــات 
ــى  ــرت بدورهــا عل ــاء العالمــي وأث أزمــة الوب
ــا، إلا أنهــا نجحــت  اقتصــادات العالــم جميعً
فــي بلــوغ مخططاتهــا ســواء علــى مســتوى 
الانتشــار أو التوســع أو الإصدار أو الســيولة، 
مشــيرًا إلــى أن معــدلات أداء الأعمــال زادت 
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تضــررت بشــكل كبيــر مــع ضعــف القــوى 
الشــرائية للمســتهلكين بشــكل عــام.

أن  إلــى  أشــار  متصــل،  ســياق  وفــي 
شــركته تــدرس طلبــات القــروض المقدمــة 
مــن قبــل عملائهــا الحالييــن دراســة متأنيــة، 
نظــرًا للنــدوب التــي خلفتهــا أزمــة فيــروس 
مبيعــات  حركــة  علــى  المســتجد  كورونــا 
جميــع الأنشــطة، وتضطــر إلــى منــح نصــف 
قيمــة طلــب التســهيل الائتمانــي المطلــوب.

وحول ملامح الاســتراتيجية الاســتثمارية 
إنهــا  قــال  المقبلــة،  الفتــرة  فــي  للشــركة 
تســتهدف خطــة طموحًــا مــن خــلال افتتــاح 
عــدد كبيــر مــن الأفــرع،  حيــث تــم خــلال 
الشــهر الجــاري تدشــين فــرع جديــد فــي 
ســوهاج، إلــى جانــب إطــلاق فــرع آخــر فــي 
المنصــورة فــي شــهر يوليــو الماضــي، وفــي 
ــو الماضــي، وفــي الشــرقية  ــا فــي ماي المني
فــي شــهر يونيــو، وإضافــة فــرع آخــر فــي 
علــى  عــلاوة  يونيــو،  شــهر  فــي  القاهــرة 

دراســة عــدد مــن المحافظــات الأخــرى.
وكشــف العضــو المنتــدب لشــركة فيتــاس 
للتمويــل متناهــي الصغــر، عــن أن هنــاك نية 
توســعية لتغطيــة مــدن أخــرى فــي الصعيــد، 
والمنوفيــة  والبحيــرة  الدلتــا  جانــب  إلــى 

والغربيــة وأســوان وأســيوط.
قمــم  تبلــغ  لــم  شــركته  أن  وأوضــح   
جــراء  فــي 2020  المســتهدفة  المبيعــات 
ــا، مشــيرًا إلــى أن  تداعيــات فيــروس كورون
الوقــت الحالــي يشــهد الإعــداد لمخططــات 
العــام القــادم مــع تفــاؤل حــذر لمســتقبل 

الاقتصــاد.
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ــا  ــة عروضً ــة العمراني تلقــت شــركة الشــرقيون للتنمي
المشــروعات  تزويــد  فــي  متخصصــة  شــركات   3 مــن 
فــي  خدماتهــا  تقديــم  لتتولــى  الإنترنــت،  بخدمــات 
الإداريــة  بالعاصمــة  »جنــوب«  الشــركة  مشــروعي 
مدينــة  فــي  الخامــس  بالتجمــع  و»أزاديــر«  الجديــدة، 
القاهــرة الجديــدة، بحســب رئيــس مجلــس إدارة الشــركة 
آســر حمــدي، مشــيرًا إلــى أنــه ســيتم توقيــع العقــود مــع 
ــر المقبــل  ــة العــرض الأفضــل فــي يناي الشــركات صاحب

علــى أقصــى تقديــر.
أضــاف حمــدي فــي تصريحاتــه لجريــدة »حابــي« أن 
الشــركة التــي ســيتم التعاقــد معهــا ســتقدم حــاًّ متكامــاً 
مقدمــي  مــن  أي  مــع  هــي  التعاقــد  تتولــى  بحيــث 
إلــى  لافتًــا  مصــر،  فــي  الأربعــة  الاتصــالات  خدمــات 
العــروض  تلــك  دراســة  تتولــى  فنيــة  لجنــة  هنــاك  أن 
لاختيــار العــرض الــذي يتناســب مــع المتطلبــات الماليــة 

الشــركة. لمشــروعات  والفنيــة 
عــدة  علــى  للتنميــة  الشــرقيون  شــركة  وتعمــل 
مشــروع  أبرزهــا  متعــددة  مناطــق  فــي  مشــروعات 
فدانًــا   50 مســاحة  علــى  يقــام  الــذي  »جنــوب« 
وحــدة   2000 ويضــم  الجديــدة  الإداريــة  بالعاصمــة 

 3 خــال  مراحــل   4 علــى  وينفــذ  متنوعــة  بمســاحات 
ــة للمشــروع 3.9  ــغ الاســتثمارات الإجمالي ســنوات، وتبل
المشــروع  وحــدات  الشــركة  وتســوق  جنيــه  مليــار 
علــى 4 مراحــل خــال 3 ســنوات وتســتهدف الشــركة 
تحقيــق 5.5 مليــار جنيــه مبيعــات مــن المشــروع بالكامــل 

تنفيــذه. بعــد 
الــذي  »أزاديــر«  فــي  الثانــي  المشــروع  ويتمثــل 
الجديــدة،  بالقاهــرة  الخامــس  التجمــع  فــي  تقيمــه 
وتبلــغ مســاحته 70 ألــف متــر مربــع وتبلــغ المســاحة 
البنائيــة بالمشــروع 20% وباقــي المســاحة مخصصــة 
كمــا  تجــاري،  ومركــز  والخدميــة  الترفيهيــة  للأنشــطة 
ــة والتــي  ــة الصناعي ــى مشــروع المدين تعمــل الشــركة عل
تبلــغ الاســتثمارات الإجماليــة لهــا 13 مليــار جنيــه، وتبلــغ 

مســاحتها نحــو 10.5 مليــون متــر مربــع.
ولفــت حمــدي إلــى أن الشــركة باتــت تعتمــد علــى 
الشــق الإلكترونــي فــي مختلــف أنشــطتها وخاصــة ملــف 
نحــو  تمثــل  الإلكترونيــة  الوســائل  وباتــت  التســويق، 
الشــركة،  لمشــروعات  الترويــج  خطــة  مــن   %95
لهــا  لمــا  الاجتماعــي  التواصــل  مواقــع  علــى  وخاصــة 
ــى أن الشــق الآخــر خــاص  ــر، مشــيرًا إل ــردود كبي مــن م

شــركات  إحــدى  مــع  الاتفــاق  تــم  حيــث  بالدفــع، 
الدفــع الإلكترونــي بمــا يســاعد فــي تيســير عمليــات دفــع 

الأقســاط.
العاملــة  الكيانــات  وأغلبيــة  شــركته  أن  وأوضــح 
مــن  تركيزهــا  ينصــرف  بــدأت  العقاريــة،  الســوق  فــي 
والبرامــج  الحســابات  فــي  المتبعــة  التقليديــة  الطــرق 
الخاصــة بالتحكــم فــي الوحــدات المباعــة والمتاحــة، 
إلــى الاعتمــاد علــى البرامــج التكنولوجيــة المبتكــرة التــي 
المعلومــات  توافــر  مرونــة  خــال  مــن  العمــل  تســهل 

لجميــع الموظفيــن، ســواء الذيــن يعملــون عــن بعــد أو 
ــى الموقــف  ــة الوقــوف عل ــة، وإمكاني ــار الإداري فــي المق
برامــج  إطــاق  جانــب  إلــى  للمدفوعــات،  النهائــي 
ــم. ــة الأقســاط المســتحقة عليه خاصــة للعمــاء لمعرف
للتنميــة  إدارة »الشــرقيون  مجلــس  رئيــس  وأوضــح 
جميــع  تعزيــز  علــى  تركــز  شــركته  أن  العمرانيــة«، 
خدمــة  لتوفيــر  أوبتــك  الفايبــر  بكابــات  مشــروعاتها 
والحراســة  للأمــن  مراقبــة  وكاميــرات  ســريعة  نــت 
للســكان المقيميــن، فضــاً عــن تطبيــق آليــة التحكــم 
والبطاقــات  بعــد،  عــن  ــا  إلكترونيًّ المنــزل  فــي 
بالنســبة  أنــه  إلــى  مشــيرًا  البوابــات،  لدخــول  الذكيــة 
الجديــدة،  الإداريــة  العاصمــة  فــي  للمشــروعات  
ــم فــي  ــدة تتحك ــة جدي ــى نظــم تكنولوجي ــوم عل ــا تق فإنه
اســتخدامات الميــاه وتدفقهــا وإدارة المخلفــات بأجهــزة 
شــركة  اشــتراطات  بحســب  ذلــك  ويأتــي  كمبيوتــر، 

الإداريــة.  العاصمــة 
التحتيــة  بالبنيــة  يتعلــق  فيمــا  أنــه  حمــدي  وأوضــح 
فــإن  الشــركة  مشــروعات  فــي  بالتكنولوجيــا  الخاصــة 
مشــروع »جنــوب« ووفــق اشــتراطات شــركة العاصمــة 
ــر  ــم توفي ــه مــن الضــروري أن يت ــن فإن ــى كل المطوري عل

عالــي  بالإنترنــت  الخاصــة  أوبتكــس  الفايبــر  شــبكات 
ــاد  ــاء الأخضــر والاعتم ــب نظــام البن ــى جان الســرعة، إل
علــى الطاقــة الشمســية، مشــيرًا إلــى أن ذلــك ينطبــق 
أيضًــا علــى مشــروع »أزاديــر« القاهــرة الجديــدة، حيــث 

ــاي«. ــواي ف ــل بشــبكة »ال ــه ســيكون مغطــى بالكام إن
قــال  »حابــي«  لجريــدة  ســابقة  تصريحــات  وفــي 
ــدأت فــي النصــف الثانــي  ــة ب حمــدي إن الســوق العقاري
مــا  وهــو  المعهــود،  نشــاطها  إلــى  العــودة  العــام  مــن 
ســاهم فــي تحقيــق معــدلات مبيعــات جيــدة خففــت مــن 
ــا  ــروس كورون ــات في ــي نجمــت عــن تداعي ــرات الت التأثي
علــى الأســواق، وذلــك فــي مختلــف القطاعــات وليــس 

فقــط. العقــاري  القطــاع 
وأوضــح أن الشــركة وضعــت خطــة توســعية تــدرس 
تنفيذهــا خــال الفتــرة المقبلــة، وذلــك فــي عــدة مناطــق، 
يأتــي فــي مقدمتهــا الســاحل الشــمالي وغــرب القاهــرة، 
ــود الخاصــة  ــع العق ــى الأراضــي وتوقي ــاق عل ــور الاتف وف
بهــا، ســيتم الإعــان عــن تفاصيــل تلــك المشــروعات، 
علــى  تغيــرات  عــدة  شــهدت  الســوق  أن  إلــى  مشــيرًا 
مــدار الأشــهر الماضيــة، مــا دفــع الشــركات إلــى ابتــكار 

آليــات جديــدة للتعامــل مــع الوضــع الحالــي.

تــدرس شــركة مدينــة نصــر للإســكان عروضًــا 
تقدمــت بهــا شــركات أورنــج مصــر، والمصريــة 
لاتصــالات، وفودافــون للتنافــس علــى المشــغل 
»ســراي«  مشــروع  فــي  لاتصــالات  الرئيســي 
الجديــدة،  القاهــرة  فــي  الشــركة  تقيمــه  الــذي 
المنتــدب  العضــو  الهيتمــي  أحمــد  بحســب 
ــة  ــرة المقبل ــه خــال الفت ــى أن للشــركة، مشــيرًا إل
ســيتم  التــي  الشــركة  عــن  الإعــان  ســيتم 

معهــا. التوقيــع 
لجريــدة  تصريحاتــه  فــي  الهيتمــي  أضــاف 

»حابــي«، أن الشــق التكنولوجــي والرقمنــة يمثــل 
أولويــة فــي مشــروعات الشــركة، إذ تــم التعاقــد 
ا لخدمــات  مــع أورنــج مصــر لتكــون مشــغاً رئيســيًّ
ســلطان«،  »تــاج  مشــروع  فــي  الاتصــالات 
شــركة  فــإن  الفايبــر  بأســاك  يتعلــق  وفيمــا 
فــي  تنفيذهــا  تتولــى  التــي  هــي  »ميدكــوم« 
»الخرافــي«  وشــركة  ســيتي«،  »تــاج  مشــروع 
هــي المســؤولة عــن ذلــك فــي مشــروع »ســراي«.

الأســبوع  »حابــي«  لجريــدة  حــواره  وفــي 
الماضــي، لفــت الهيتمــي إلــى أن الشــركة وضعــت 
خطــة اســتراتيجية تتضمــن الإجــراءات التنفيذيــة 
التوســع  جانــب  إلــى  الحاليــة،  مشــروعاتها  فــي 

فــي عــدة مناطــق واعــدة، وهــو مــا بدأتــه بإطــاق 
مشــروع فــي منطقــة غــرب أســيوط، لافتًــا إلــى 
نحــو  علــى  للحصــول  تخطــط  الشــركة  أن 
للتوســع  المنطقــة  بنفــس  أخــرى  فــدان   100
ــة  ــل مضاعف ــا يمث ــه، م ــذي تقيم فــي المشــروع ال
للمســاحة الحاليــة للمشــروع، حيــث إن الشــركة 
أجــرت دراســات علــى المنطقــة ووجــدت مــردودًا 

ــا يســتوجب اســتغاله. إيجابيًّ
ا متكامــل  وأوضــح أن المشــروع ســيكون ســكنيًّ
وإداريــة،  تجاريــة  أنشــطة  يضــم  الخدمــات، 
وســيقام علــى 104 أفدنــة بمبيعــات مقــدرة بنحــو 
4.5 مليــار جنيــه واســتثمارات تزيــد علــى مليــاري 

جنيــه، ومــن المقــرر أن يتــم طــرح المشــروع خــال 
بــدء  ويمكــن  المقبــل،  العــام  مــن  الأول  النصــف 

ــام. ــي مــن الع الإنشــاءات خــال النصــف الثان
ولفــت الهيتمــي إلــى أن الشــركة تركــز أيضًــا 
تخطــط  كمــا  والصعيــد،  الدلتــا  منطقتــي  علــى 
ــدة  ــن الجدي ــل العلمي لدخــول مناطــق ســاحلية مث
العيــن  جانــب  إلــى  الشــمالي،  الســاحل  أو 
ــا إلــى أن الشــركة تنتظــر اســتقرار  الســخنة، لافتً
والقــرارات  بالإجــراءات  يتعلــق  فيمــا  الأوضــاع 
الحكوميــة مثــل نقــل تبعيــة الأراضــي إلــى هيئــة 
فــي  ســتبدأ  ثــم  ومــن  العمرانيــة،  المجتمعــات 

التحــرك.

أن  للإســكان  نصــر  مدينــة  شــركة  وتوقعــت 
تصــل مبيعاتهــا خــال العــام الجــاري إلــى نحــو 
تســتهدف  الشــركة  وكانــت  جنيــه،  مليــارات   6
كورونــا  جائحــة  تداعيــات  فــي  الدخــول  قبــل 
تحقيــق 6.5 مليــار جنيــه، وحتــى الآن مــن الممكــن 
أن يتــم تحقيــق تلــك القيمــة فــي ظــل التيســيرات 

ــة المقدمــة للعمــاء، وفــق الهيتمــي. الجاذب
كمــا تســتهدف الشــركة تحقيــق زيــادة تتــراوح 
بيــن 10 إلــى 15% فــي مبيعــات العــام المقبــل، 
الســوق  أظهرتهــا  التــي  المعطيــات  وفــق  وذلــك 
والمؤشــرات الإيجابيــة التــي تحققــت خــال الربــع 

ــام الجــاري. الثالــث مــن الع



16Sunday 22 November 2020

 الأحد 22 نوفمبر 2020

www.Hapijournal.com
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لاستيعاب جميع 
الخدمات التكنولوجية

أسئلة الجودة

التعاقد مع شركات عالمية لإدخال تقنيات جديدة بالمشروعات الإدارية والتجارية

مبيعات ماونتن فيو تجاوزت المستهدف اعتمادًا على التسويق الرقمي 
عمرو سليمان رئيس مجلس الإدارة:

بكر بهجت

إدارة  مجلــس  رئيــس  ســليمان،  عمــرو  قــال 
ــد  ــة، إن الشــركة تعتم ــو العقاري ــن في شــركة ماونت
علــى إدخــال أحــدث التقنيــات والابتــكارات فــي 
مشــروعاتها، وخاصــة التجاريــة والإداريــة، وذلــك 
مــن  عمــاء  جــذب  فــي  اســتراتيجيتها  لإنجــاح 
مــن خــال  يتــم  ذلــك  أن  إلــى  الخــارج، مشــيرًا 
الفتــرة  خــال  إبرامهــا  جــرى  التــي  الشــراكات 
فــي  متخصصــة  عالميــة  شــركات  مــع  الأخيــرة 

ذلــك.
Deliver� مــع تعاقــدت  الشــركة  أن   أضــاف 

لتقديــم  الأمريكيــة،   ing Happiness DH
منتــج متكامــل للشــركات فــي مشــروعها الإداري 
ــم  ــه مــن المقــرر أن يت بالتجمــع الخامــس، كمــا أن
تعميــم تلــك التجربــة فــي العديــد مــن المشــروعات 
الأخــرى، ســواء التابعــة لشــركة ماونتــن فيــو، أو 
الشــراكة  خــال  مــن  وذلــك  آخريــن،  لمطوريــن 

.DHالموقعــة بيــن ماونتــن فيــو و
وتابــع أنــه فيمــا يتعلــق بالشــق الرقمــي، فــإن 
مختلــف  فــي  تجــري  التــي  الإنشــاءات  أعمــال 

مشــروعات الشــركة، وفــي مقدمتهــا مشــروع آي 
ســيتي الــذي يقــام فــي القاهــرة الجديــدة، يتــم 
التركيــز فيهــا علــى إقامــة بنيــة أساســية متطــورة 
التكنولوجيــة  الخدمــات  جميــع  بتشــغيل  تســمح 
بخــاف خدمــات الاتصــالات، موضحًــا أن كابــات 
الفايبــر وغــرف التحكــم والإدارة للمشــروع ككل 
إحــدى  مــع  التعاقــد  ثــم  ومــن  تجهيزهــا،  يتــم 

تشــغيلها. علــى  الشــركات 
مســاحة  علــى  ســيتي«  »آي  مشــروع  ويقــام 
ــل الشــراكة  ــدة، ويمث ــدان بالقاهــرة الجدي 500 ف
الأولــى مــع هيئــة المجتمعــات العمرانيــة والشــريك 
تتــوزع  والــذي  الســعودية،  سيســبان  الســعودي 
نســبة الشــراكة فيــه بواقــع %60 لـــ “ماونتــن فيــو 
ــة فــي  ــوزارة الإســكان ممثل ــــ سيســبان” و%40 ل

هيئــة المجتمعــات العمرانيــة الجديــدة.
وعلــى صعيــد أعمــال التســويق، قال ســليمان إن 
ــا بــات يســيطر علــى النســبة الأكبــر  البيــع إلكترونيًّ
مــن المبيعــات خــال الأشــهر الماضيــة، كمــا أنــه 
تجــاوزت  معــدلات  الشــركة  تحقيــق  فــي  ســاهم 
المســتهدف، وذلــك مــع بــدء إجــراءات التباعــد 
حماتهــا  مــن  الشــركة  كثفــت  إذ  الاجتماعــي، 

الاجتماعــي،  التواصــل  مواقــع  علــى  الترويجيــة 
ومتوقــع اســتمرار ذلــك خــال الشــهر الأخيــر مــن 
العــام، مــا يمكــن الشــركة مــن الوصــول إلــى الرقــم 
الــذي حددتــه فــي خطــة العــام الجــاري والبالــغ 8 

ــه. ــارات جني ملي
ــي  ــات الت ــة المبيع ــى أن قيم وأشــار ســليمان إل
تحققــت خــال النصــف الأول مــن العــام تبلــغ نحــو 
3.9 مليــار جنيــه، فيمــا كانــت الشــركة تســتهدف 

نحــو 3.2 مليــار جنيــه، وهــو مــا يعــود بالتبعيــة 
فــي  اتبعتهــا  التــي  التســويقية  الخطــط  إلــى 
ــم منتجــات تتناســب  ــى العمــاء وتقدي الوصــول إل
مــع احتياجاتهــم، مشــيرًا إلــى أن التســويق الرقمــي 
ســيكون لــه دور كبيــر خــال الفتــرة المقبلــة حتــى 
ــا، وذلــك لمــا لــه مــن أثــر  بعــد انتهــاء أزمــة كورون

ــا الشــركات. ــي حققته ــدلات الت ــى المع ــر عل كبي
ولفــت رئيــس مجلــس إدارة شــركة ماونتــن فيــو، 
العــام  التــي ســتتحقق خــال  المبيعــات  إلــى أن 
الجــاري تمثــل زيــادة بنحــو 30% عمــا حققتــه 
الشــركة فــي العــام الماضــي والذي بلغــت المبيعات 
خالــه 6 مليــارات جنيــه، موضحًــا أن ذلــك يأتــي 
ــم  ــي ت ــه الإجــراءات الت ــذي أدت في ــت ال ــي الوق ف
اتخاذهــا لمنــع انتشــار فيــروس كورونــا إلــى تباطــؤ 
فــي الســوق، إلا أن السياســات التســويقية التــي 
ذلــك  علــى  التغلــب  إلــى  أدت  الشــركة  اتبعتهــا 

ــن المســتهدف. ــى م ــات أعل ــق مبيع وتحقي
عمرو سليمان رئيس مجلس إدارة شركة ماونتن فيو العقارية

تعاقــدت شــركة فرســت جــروب لاســتثمار 
علــى  لاتصــالات  المصريــة  مــع  العقــاري 
مشــروع  فــي  الاتصــالات،  خدمــات  تقديــم 
فــي  الشــركة  تقيمــه  الــذي  كومباونــد  كنــز 
منطقــة غــرب القاهــرة، وفــق المهنــدس بشــير 
الشــركة،  إدارة  مجلــس  رئيــس  مصطفــى 
مشــيرًا إلــى أن الشــركة انتهــت مــن أعمــال 
التحتيــة،  بالبنيــة  الخاصــة  التجهيــزات 
أي  مــع  التعاقــد  إمكانيــة  للعمــاء  وســتتيح 
مــن الشــركات الأربــع للحصــول علــى خدمــات 

الإنترنــت.
أضــاف مصطفــى فــي تصريحــات لجريــدة 
»حابــي« أن التعاقــد مــع المصريــة لاتصــالات 
يشــمل أيضًــا تزويــد المشــروع بالإنترنــت، بمــا 
يســمح للشــركات الأخــرى بتقديــم خدماتهــا 
للعمــاء، موضحًــا أن المشــروع يقــام علــى 
حاليًــا  الشــركة  وتعمــل  فدانًــا   30 مســاحة 
علــى إجــراءات توصيــل  خدمــات التليفونــات 
خــال  بالكامــل  وتســليمه  للمشــروع  والغــاز 

يونيــو 2021 .
التجاريــة  بالمشــروعات  يتعلــق  وفيمــا 
والإداريــة قــال مصطفــى، إن جميــع الأعمــال 
خدمــات  لتقديــم  بتجهيزهــا  الخاصــة 
ومــن  تنفيذهــا،  تــم  والرقميــة  التكنولوجيــة 
الفتــرة  خــال  الشــركة  تبــدأ  أن  المقــرر 
الحاليــة فــي اســتقبال العــروض مــن الشــركات 
تقديــم  علــى  إحداهــا  مــع  للتعاقــد  الأربــع 
خدمــات الاتصــالات والإنترنــت داخــل تلــك 
كازان  مــول  المشــروعات، وخاصــة مشــروع 

كايــا. ومشــروع  بــازا 
وأوضــح بشــير أن الأعمــال الإنشــائية فــي 
ومــن  جيــدة،  بصــورة  تســير  المشــروعات 
بــازا  كازان  مــول  تشــغيل  يبــدأ  أن  المقــرر 
ــزه بالكامــل،  ــل، بعــد تجهي ــام المقب ــع الع مطل
حيــث انتهــت الشــركة مــن أعمــال التشــطيبات 
النهائيــة الخاصــة بالمــول، الــذي يقــام فــي 
اكتوبــر   6 بمدينــة  الشــمالية  التوســعات 
وتحديــدًا أمــام مــول العــرب  والانتهــاء مــن 

للتنميــة  أكتوبــر  مــن  الســادس  شــركة  تخطــط 
خــال  محادثــات  لبــدء  »ســوديك«  والاســتثمار 
مــد  بشــأن  المقبــل  العــام  مــن  الثانــي  النصــف 
داخــل  التحتيــة  البنيــة  وتشــغيل  الفايبــر  خطــوط 
ــة  ــذي تقيمــه فــي منطق مشــروع ســوديك إيســت ال
تــار  أبــو  ســامح  المهنــدس  وفــق  القاهــرة،  شــرق 
مشــيرًا  المشــروعات،  لإدارة  التنفيــذي  المديــر 
إلــى أنــه ســيتم التوقيــع مــع إحــدى الشــركات التــي 
المشــروع  فــي  التســليم  بــدء  قبــل  ذلــك  ســتتولى 

القــادم.  العــام  مــن  نوفمبــر  لــه  والمقــرر 
أضــاف أبــو تــار فــي تصريحــات لجريــدة »حابــي« 
المســارات  تنفيــذ  تعمــل حاليًــا علــى  الشــركة  أن 
الخاصــة بخطــوط الفايبــر، ومــن ثــم ســيتم عقــد 
اتفــاق مــع إحــدى الشــركات الأربــع لتتولــى التنفيــذ 
ــا  والتشــغيل، وذلــك بعــد تلقــي عــروض منهــا جميعً
لافتًــا  منهــا،  والاختيــار  أفضلهــا  علــى  للتعــرف 
ــل  ــع الاتفــاق قب ــم توقي ــه مــن المتوقــع أن يت ــى أن إل
التســليم للعمــاء، ومــن ثــم ســيتم تحديــد موعــد 

ــة.  ــرة لاحق ــي فت التشــغيل ف
عقــود  لتوقيــع  »ســوديك«،  شــركة  وتخطــط 
ــار جنيــه فــي مشــروع »ســوديك  مقــاولات بقيمــة ملي
إيســت« خــال العــام المقبــل، لترفــع إجمالــي قيمــة 

جنيــه. مليــار   2.2 إلــى  الإســنادات 
وأوضــح أبــو تــار أن عــدد شــركات المقــاولات التــي 
تعمــل فــي المشــروع تصــل إلــى نحــو 17 شــركة تتولى 
والخرســانات،  والحفــر  الأساســية  البنيــة  أعمــال 
ــدأت أعمــال الإنشــاءات فــي المشــروع فــي شــهر  وب
يونيــو مــن العــام الماضــي، ومــن المقــرر أن تبــدأ 

ــر مــن العــام المقبــل. التســليمات فــي شــهر نوفمب
جــدولًا  الشــركة وضعــت  أن  تــار  أبــو  وأوضــح 
إيســت،  ســوديك  فــي  الوحــدات  لتســليم  ــا  زمنيًّ
1708 وحــدات خــال الســنوات  يتضمــن تســليم 
أولــى  تكــون  أن  المقــرر  ومــن  المقبلــة،  الخمــس 
التســليمات فــي شــهر نوفمبــر مــن العــام المقبــل 
ــه ســيتم تســليم  ــى أن لعــدد 378 وحــدة، مشــيرًا إل
ــام 2022 و178  ــن الع ــارس م ــي م 211 وحــدة ف
وحــدة فــي نوفمبــر مــن نفــس العــام، وذلــك وفــق 
التعاقــدات المبرمــة مــع العمــاء، كمــا أن الشــركة 
تخطــط لتســليم 780 وحــدة خــال شــهر مايــو مــن 
عــام 2023، ومــن ثــم ســيتم تســليم 152 وحــدة 

فــي ســبتمبر مــن العــام 2025.
 4988 ويضــم مشــروع ســوديك إيســت يضــم 
 3 علــى  موزعــة  ووحــدات”  “فيــات  وحــدة 
للمرحلــة  فدانًــا   241 بمســاحات  مراحــل، 

بــازا«  »كايــا  مــول  بمشــروع  الخاصــة 
والــذي يعتبــر أول مشــروع تجــاري إداري 
الفيــوم   – القاهــرة  طريــق  علــى  طبــي 
مباشــرة، والــذي يقــع علــى واجهــة مشــروع 
وســيتم  متــر  ألــف   12 بمســطح  كنــز 

الآن. مــن  عــام  خــال  منــه  الانتهــاء 

مــع بــدء التســليمات خــال العــام المقبــل أن تتجــه 
الشــركة إلــى أحــد الوســائل التمويليــة والمتمثلــة فــي 
التخصيــم أو التوريــق، فــي ظــل سياســتها الراميــة 
إلــى توفيــر احتياجاتهــا الماليــة عبــر تلــك الوســائل، 
ــا أن المركــز المالــي القــوي للشــركة يمكنهــا  موضحً
ــر أي مــن الوســائل  ــر الســيولة الازمــة عب مــن توفي

التمويليــة المصرفيــة وغيــر المصرفيــة.

كافــة. التشــغيلية  الإجــراءات 
بيــع  انتهــت مــن  إلــى أن الشــركة  وأشــار 
الشــقين الإداري والطبــي بالكامــل فــي مــول 
الإجــراءات  ظــل  فــي  وذلــك  بــازا،  كازان 
ــزت  ــث رك ــم اتخاذهــا، حي ــي ت ــة الت الاحترازي
الشــركة علــى التســويق الإلكترونــي، والــذي 
كان لــه دور كبيــر فــي اســتمرار النشــاط داخــل 

العقاريــة. الســوق 
انتهــت  أنهــا  مؤخــرًا  الشــركة  وأعلنــت 
مــن بيــع 85% مــن مشــروع كنــز كومباونــد 
بأكتوبــر  الجديــدة  الســياحية  بالعاصمــة 
ــة  ــل مــن الإنشــاءات بالمرحل ــاء بالكام والانته
الرابعــة والأخيــرة، مشــيرة إلــى أنهــا بــدأت 
واســتكمال  ســكيب  الانــد  أعمــال  فــى 
الخدمــات الترفيهيــة للمشــروع، والتــي ســيتم 
الانتهــاء منهــا خــال منتصــف العــام المقبــل.
أيضًــا  انتهــت  أنهــا  الشــركة  وأوضحــت 
الخــاص  الرياضــي  النــادي  إنشــاءات  مــن 
ــاء مــن  ــم الانته ــا ت بالمشــروع وتشــغيله، كم
40 % مــن أعمــال المقــاولات والإنشــاءات 

و189  الثانيــة،  للمرحلــة  فدانًــا  و225  الأولــى، 
الثالثــة.  للمرحلــة  فدانًــا 

علــى  يقــام  المشــروع  أن  إلــى  شــريف  ولفــت 
مــع شــركة مصــر  بالشــراكة  655 فدانًــا  مســاحة 
الجديــدة للإســكان والتعميــر، بنســبة 70% لشــركة 
ســوديك و30% لشــركة مصــر الجديــدة، مــع الاتفــاق 
علــى وضــع حــد أدنــى لحصــة شــركة مصــر الجديــدة 
أن  إلــى  بهــا ســوديك، مشــيرًا  تلتــزم  العوائــد  مــن 
المشــروع يضــم 4988 وحــدة “فيــات ووحــدات” 
فدانًــا   241 بمســاحات  مراحــل،   3 علــى  موزعــة 
الثانيــة،  للمرحلــة  فدانًــا  و225  الأولــى،  للمرحلــة 

الثالثــة. و189 فدانًــا للمرحلــة 
ــام ونصــف  ــرة الع ــم خــال فت ــه ت ــى أن وأشــار إل
مــن   %84 مــن  أكثــر  اســتكمال  الأخيــرة  العــام 
الهيــاكل الخرســانية، وأكثــر مــن 85% مــن البنيــة 
 387 التحتيــة، وأنــه مــن المقــرر أن يتــم تســليم 
يجــري  التــي  الأولــى  المرحلــة  ضمــن  وحــدة، 

المقبــل. العــام  مــن  نوفمبــر  فــي  تنفيذهــا 
المنتــدب  للعضــو  ســابقة  تصريحــات  وفــي 
للشــركة ماجــد شــريف، فــإن الاســتثمارات الإجماليــة 
ــه بخــاف  ــار جني للمشــروع تصــل إلــى نحــو 17 ملي
قيمــة الأرض، ومــن المســتهدف أن تصــل مبيعاتــه 
الإجماليــة إلــى نحــو 40 مليــار جنيــه، ومــن المقــرر 

فرست جروب تتعاقد مع المصرية للاتصالات 
لتقديم الخدمات بمشروع كنز كومباوند

سوديك تبدأ محادثات مد خطوط الفايبر 
وخدمات الاتصالات بعد منتصف 2021

سامح أبو تار المدير التنفيذي للمشروعات:بشير مصطفى رئيس مجلس إدارة الشركة:

توقيع العقود مع إحدى الشركات قبل بدء التسليم في نوفمبر من العام القادم الشركة تبدأ تلقي العروض الخاصة بالاتصالات والإنترنت في الأنشطة  التجارية والإدارية

المهندس بشير مصطفى رئيس 
مجلس إدارة شركة فرست جروب 

للاستثمار العقاري

المهندس سامح أبو تار المدير التنفيذي 
لإدارة المشروعات لشركة السادس من 

أكتوبر  للتنمية والاستثمار »سوديك«

العمل على توصيل 
خدمات التليفونات 

والغاز للمشروع 
وتسليمه بالكامل 

يونيو 2021
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زيادة ملموسة في أعداد مستخدمي الإنترنت والموبايل البنكي منذ تغيير العلامة التجارية

ا مستهدفًا بمحفظة التجزئة المصرفية خلال 2021.. وتركيز أكبر على التوسع في التمويل العقاري 40% نموًّ

أبو ظبي التجاري يطمح لاستخدام 30% من عملائه

 الخدمات الرقمية بنهاية 2021

استراتيجية saib تركز على تعزيز الخدمات الرقمية

إيهاب السويركي الرئيس التنفيذي والعضو المنتدب:

عمرو نصير رئيس مجموعة التجزئة وقنوات التوزيع والاتصال المؤسسي:

أمنية إبراهيم

فهد حسين

الرئيــس  الســويركي،  إيهــاب  قــال 
أبــو  لبنــك  المنتــدب  والعضــو  التنفيــذي 
ظبــي التجــاري مصــر، إن تطويــر وتوســيع 
ــة  ــات والمنتجــات المصرفي نطــاق الخدم
الرقميــة محــور أساســي فــي اســتراتيجية 
ــق النمــو  ــة، لتحقي البنــك للســنوات المقبل
الهويــة  تغييــر  بعــد  المرجــو،  والانتشــار 

للبنــك. التجاريــة  والعلامــة 
تصريحــات  فــي  الســويركي،  وأشــار 
أن  إلــى  “حابــي”  لجريــدة  خاصــة 
منتجــات  طــرح  تســتهدف  البنــك  خطــة 
القنــوات  علــى  تعتمــد  رقميــة  وخدمــات 
الحاصــل  التطــور  لتواكــب  التكنولوجيــة، 
بالســوق  العمــلاء  احتياجــات  فــي 

المصريــة. المصرفيــة 
المســتهدف  النســبة  عــن  وبســؤاله 
القنــوات  اســتخدام  فــي  إليهــا  الوصــول 
“نأمــل  الســويركي:  قــال  الإلكترونيــة، 
الخدمــات  مســتخدمي  نســبة  تصــل  أن 
مــن   %30 إلــى  الرقميــة  والقنــوات 
العــام  خــلال  البنــك  عمــلاء  قاعــدة 

. ” لمقبــل ا
والعضــو  التنفيــذي  الرئيــس  وأضــاف 
التجــاري  ظبــي  أبــو  لبنــك  المنتــدب 
مصــر، أن مصرفــه بــدأ فــي عمليــة تطويــر 
والإنترنــت  للموبايــل  وشــاملة  واســعة 
جديــدة  خدمــات  لإضافــة  البنكــي، 
ــة، خاصــة  تتماشــي مــع متطلبــات المرحل
فــي ظــل زيــادة الإقبــال علــى اســتخدام 
والاعتمــاد  الإلكترونــي  الدفــع  وســائل 
ــة  ــوات الرقمي ــر القن ــلات عب ــى التحوي عل
ــا المســتجد. ــروس كورون ــد جائحــة في بع
أعــداد  أن  إلــى  الســويركي،  ولفــت 
المصرفيــة  القنــوات  مســتخدمي 
الرقميــة ببنــك أبــو ظبــي التجــاري مصــر 
منــذ  ومطــردة  ملموســة  زيــادة  شــهدت 
تغييــر العلامــة التجاريــة وإطــلاق الهويــة 
أساســي  بشــكل  ترتكــز  التــي  الجديــدة، 

التطويــر. علــى 
وقــال الســويركي، إن مصرفــه يشــارك 
بمعــرض  مــرة  لأول  الجــاري  العــام  فــي 
كايــرو أي ســي تــي، ويعتــزم عــرض عــدد 
الرقميــة  والخدمــات  المنتجــات  مــن 

المعــرض. لــرواد  الجديــدة 

مجموعــة   رئيــس  نصيــر،  عمــرو  أكــد 
التوزيــع  وقنــوات  المصرفيــة  التجزئــة 
 ،saib بنــك  فــي  المؤسســي  والاتصــال 
تعزيــز  علــى  تركــز  البنــك  اســتراتيجية  أن 
الخدمــات المصرفيــة الرقميــة، التــي تشــهد 
المصرفيــة  الســوق  فــي  ملموسًــا  تطــورًا 

. يــة لمصر ا
فيــروس  جائحــة  أن  إلــى  نصيــر،  ولفــت 
كورونــا المســتجد ســاهمت فــي زيــادة حجــم 
لتصــل  الرقميــة  البنكيــة  التعامــلات  ونمــو 
أغســطس  بنهايــة  جنيــه  مليــارات   7 إلــى 
ــح 1870 شــركة، و6600   الماضــي، لصال

فــرد مــن عمــلاء البنــك.
التجزئــة  مجموعــة   رئيــس  وأوضــح 
والاتصــال  التوزيــع  وقنــوات  المصرفيــة 
المؤسســي فــي بنــك saib، أن البنــك وضــع 
الخدمــات  وتطويــر  لزيــادة  طموحًــا  خطــة 
عــدد  مضاعفــة  محاورهــا  أحــد  الرقميــة، 
ماكينــات الصــراف الآلــي لتعزيــز القنــوات 
الإلكترونيــة لتصــل إلــى 100 ماكينــة خــلال 
ــا. ــة حاليً ــل 50 ماكين ــة مقاب الأشــهر المقبل

طــرح  بصــدد  البنــك  إن  نصيــر،  وقــال 
والموبايــل  الإنترنــت  مــن  الثانيــة  المرحلــة 
المقبلــة،  الأيــام  خــلال  للأفــراد  البنكييــن 
العالميــة  الشــركات  إحــدى  مــع  بالتعــاون 

. لمتخصصــة ا
المرحلــة  إطــلاق  مــن  الهــدف  أن  وأكــد 
ــل  ــت والموباي ــات الإنترن ــدة مــن خدم الجدي
الســوق  احتياجــات  مواكبــة  هــو  البنكــي، 
للعمــلاء،  اليوميــة  المعامــلات  وتســهيل 
مــن  الخدمــات،  مــن  عــددًا  ســيتيح  حيــث 
البنكيــة  بيــن الحســابات  التحويــلات  بينهــا 
بطاقــات  وســداد  للخــارج  والتحويــلات 
أو  الاســتثمار  شــهادات  وربــط  الائتمــان 

الودائــع.
أجــرى   saib بنــك  إن  نصيــر،  وقــال 

حاليًــا،  يعكــف  البنــك  أن  وأوضــح 
علــى حديــث خدمــات الإنترنــت البنكــي 
المرحلــة  لإطــلاق  تمهيــدًا  للشــركات 
الثانيــة منــه، والتــي تقــدم باقــة واســعة 
مــن الخدمــات المصرفيــة المتميــزة التــي 
تســاهم بشــكل رئيســي فــي تبســيط دورة 
ــن  ــه م ــى أن ــام المعامــلات، مشــيرًا إل إتم
المســتهدف إطــلاق الخدمــات الجديــدة 
.2021 لإنترنــت الشــركات خــلال عــام 
الجديــدة  الخدمــات  أن  وأضــاف 
عبــر  للشــركات  إتاحتهــا  المزمــع 
إمكانيــة  تتضمــن  البنكــي  الإنترنــت 
تقديــم  أو  المســتندية  الاعتمــادات  فتــح 
إلــى  البنــك،  لخــارج  التحويــل  طلبــات 
جانــب عــدد مــن الخدمــات الأخــرى، دون 
ــى الذهــاب لصــالات الفــروع. الحاجــة إل
وبســؤاله عــن خطــة البنــك تجــاه افتتــاح 
الفــروع الإلكترونيــة، أكــد الســويركي أن 
التــي  الرقميــة  الفــروع  نمــوذج  إدخــال 
بالفعــل  كامــل  بشــكل  ــا  إلكترونيًّ تعمــل 

الهاتــف  لمحفظــة  هيكلــة  إعــادة  عمليــة 
المحمــول “SAIB Wallet” خــلال العــام 
الجــاري لتصبــح تفاعليــة بشــكل أكبــر مــع 
فضــلًا  عليهــا،  التعامــل  وتســهيل  العمــلاء 
مثــل ســداد  إضافــة خدمــات جديــدة  عــن 
الشــراء مــن  أو  الفواتيــر وتحويــل الأمــوال 
الاســتجابة  رمــز  خاصيــة  عبــر  التجــار 

.”QR Code“ الســريع 
ــك طــرح خدمــة  ــر، أن البن وأوضــح نصي
 ”QR Code“ ــة ــر تقني ــع الســريع عب الدف
إطــار  فــي  التجــار،  خــلال  مــن  للشــراء 
للتســهيل  الرقميــة  البنــك  خدمــات  تعزيــز 

البنــك، وعلــى  مــدرج علــى اســتراتيجية 
الأرجــح ســيتم البــدء فــي التنفيــذ العــام 

.2022 المقبــل  بعــد 
خــلال  رئيســي  هــدف  لدينــا  وتابــع: 
انتشــار  توســيع  وهــو   2021 عــام 
ــك  ــة للبن ــي التابع ــات الصــراف الآل ماكين
ومضاعفتهــا، لزيــادة التغطيــة الجغرافيــة 
والوصــول لشــرائح أوســع مــن العمــلاء، 
موضحًــا أن البنــك يهــدف لزيــادة عــدد 
 200 إلــى   100 مــن   ATM ماكينــات 

المقبــل. العــام  خــلال  ماكينــة 
وأكــد الســويركي، أن البنــك سيســتفيد 
بصــورة كبيــرة مــن قــوة المجموعــة الأم 
الإمــارات  فــي  التجــاري-  ظبــي  –أبــو 
ــة المتحــدة فيمــا يخــص الصيرفــة  العربي
ــل  ــة، ونق ــات التكنولوجي ــة والخدم الرقمي
الخبــرات للســوق المصرفيــة المصريــة.

بصفــة  الخليــج  بنــوك  أن  وأضــاف 
تتميــز  والإمــارات بصفــة خاصــة  عامــة 
مصرفيــة  تجزئــة  منتجــات  بامتــلاك 

العمــلاء. علــى 
التجزئــة  مجموعــة   رئيــس  وأضــاف 
والاتصــال  التوزيــع  وقنــوات  المصرفيــة 
المؤسســي فــي بنــك saib، أنــه فيمــا يخــص 
البنكيــة  الدفــع  بطاقــات  عمليــات  تأميــن 
ومســبقة  المباشــر  والخصــم  الائتمانيــة 
 3D secure“ خاصيــة  طــرح  تــم  الدفــع 
تعامــلات  لتأميــن  نظــام  وهــو   ”code
الإنترنــت. عبــر  التســوق  خــلال  العمــلاء 

قبــل  طــرح  مصرفــه  أن  نصيــر،  وذكــر 
ذكيــة  دفــع  أســورة  أول  قليلــة  أســابيع 
الخصــم  وبطاقــات  الائتمانيــة  للبطاقــات 

إيهاب السويركي الرئيس التنفيذي والعضو المنتدب لبنك أبو ظبي التجاري مصر،

saib عمرو نصير رئيس مجموعة  التجزئة المصرفية وقنوات التوزيع والاتصال المؤسسي في بنك

ا،  جــدًّ متطــور  بشــكل  رقميــة  وخدمــات 
ظبــي  أبــو  بنــك  سيســاعد  مــا  وهــو 
كبيــرة  بصــورة   ADCB مصــر  التجــاري 
لدعــم  مبتكــرة  منتجــات  تقديــم  فــي 
التحــول الرقمــي وتعزيــز الشــمول المالــي 
عبــر تيســير إجــراء المعامــلات الماليــة 

التكنولوجيــة. الوســائل  عبــر 
والعضــو  التنفيــذي  الرئيــس  وأكــد 
التجــاري  ظبــي  أبــو  لبنــك  المنتــدب 
تضــع  البنــك  عمــل  خطــة  أن  مصــر، 
الأولويــات،  قمــة  علــى  العميــل  راحــة 
عليــه  تتمحــور  الــذي  الأســاس  وهــو 
خطــط وتصــورات المنتجــات والخدمــات 
الجديــدة التــي يمكــن تقديمهــا وتنفيذهــا 

احتياجاتــه. مــع  يتناســب  بمــا 
الشــريحة  الســويركي:  واســتطرد 
علــى  تعتمــد  الآن  المجتمــع  مــن  الأكبــر 
فــي  أساســي  بشــكل  الذكيــة  الهواتــف 
وهنــاك  اليوميــة،  الحياتيــة  متطلباتهــم 
مــن  كبيــرة  فئــة  لــدى  شــديدة  رغبــة 

بالتعــاون   ”SAIB Pay Band“ المباشــر 
بهــدف  العالميــة،  ماســتركارد  شــركة  مــع 
تســهيل المعامــلات البســيطة للعمــلاء حيــث 
ســداد   ”saib“ بطاقــات  لحاملــي  تتيــح 
البيــع  قيمــة مشــترياتهم مــن خــلال نقــاط 
ــات الأســورة  ــة بمجــرد قــراءة بيان الإلكتروني

عــن بعــد.
وتطــرق نصيــر إلــى جهــود بنــك الشــركة 
فــي   ،saib الدوليــة  العربيــة  المصرفيــة 
الرقميــة  القنــوات  اســتخدامات  تعزيــز 
نمــو  معــدلات  عــن  كاشــفًا  والإلكترونيــة، 
والتــي  الذكيــة  المحفظــة  فــي  الاشــتراك 

ممكــن  قــدر  أكبــر  لتأديــة  العمــلاء 
وهــذا  الموبايــل،  عبــر  تعاملاتهــم  مــن 
بتطويــر  الإســراع  نحــو  الدافــع  هــو 
التــي  المصرفيــة  الخدمــات  وتحديــث 
البنكــي  الموبايــل  عبــر  تقديمهــا  يمكــن 
الســهولة  مــن  مزيــد  لمنــح  الإنترنــت  أو 
الماليــة  المعامــلات  أداء  فــي  للعمــلاء 

احتياجاتهــم. وتلبيــة 
وحــول حجــم الإنفــاق الاســتثماري علــى 
ــك، أكــد  ــة بالبن ــة التكنولوجي ــم البني تدعي
ميزانيــة  رصــد  مصرفــه  أن  الســويركي 
ضخمــة لتدعيــم وتطويــر البنيــة الرقميــة 
والتكنولوجيــة بالبنــك، بالتعــاون مــع عــدد 
المتخصصــة  العالميــة  المؤسســات  مــن 
فــي هــذا الشــأن عبــر مكاتبهــا الموجــودة 
بمصــر، إلا أنــه فضــل عــدم الكشــف عــن 

حجــم الإنفــاق الاســتثماري.
وأشــار الســويركي، إلــى أن اســتراتيجية 
تهــدف  مصــر  التجــاري  ظبــي  أبــو  بنــك 
أعمــال  نمــو حجــم  إلــى  أساســي  بشــكل 

أشــهر   9 أول  خــلال   %63 بنســبة  زادت 
العمــلاء  إقبــال  نتيجــة  الجــاري  العــام  مــن 
علــى ميكنــة مدفوعاتهــم لتقليــل اســتخدام 
الــكاش والابتعــاد عــن الاختــلاط والازدحــام 

كورونــا.  فيــروس  انتشــار  مــن  خوفًــا 
التجزئــة  مجموعــة   رئيــس  وأضــاف 
والاتصــال  التوزيــع  وقنــوات  المصرفيــة 
المؤسســي فــي بنــك saib، أن البنــك يعتــزم 
تحــت  المالــي  للتثقيــف  فــروع    3 إطــلاق 
اســم saib كيــوب مــزودة بأحــدث الأجهــزة 

الديجتــال.
التجزئــة  محفظــة  إن  نصيــر،  وقــال 

الودائــع  صعيــد  علــى  بالســوق  البنــك 
فــي  الاســتدامة  وتحقيــق  والقــروض، 
النمــو، لافتًــا إلــى أن مصرفــه يتبنــى خطــة 
ــل المشــروعات  ــا فــي تموي توســعية طموحً
ــة المســتدامة  ــة ومشــروعات التنمي القومي

الحكومــة. تتبناهــا  التــي 
التوســع  يعتــزم  البنــك  أن  إلــى  ولفــت 
المشــتركة  بالقــروض  المشــاركة  فــي 
إطــار  فــي  بالســوق،  ترتيبهــا  يتــم  التــي 
الســعي لزيــادة حجــم محفظــة القــروض 

الأخــرى. البنــوك  مــع  والتعــاون 
المصــري  المركــزي  البنــك  ووافــق 
تغييــر  علــى  الماضــي،  أغســطس  فــي 
الاســم والعلامــة التجاريــة لبنــك الاتحــاد 
الوطنــي مصــر إلــى أبــو ظبــي التجــاري 
عمليــة  إتمــام  بعــد   ،ADCB مصــر 
مــع  الوطنــي  الاتحــاد  اندمــاج مجموعــة 

الأخيــر.
وفــي ســبتمبر 2020، بــدأ البنــك فــي 
الهويــة  لتغييــر  التنفيذيــة  الإجــراءات 
ــروع. ــى شــبكة الف ــة عل ــة التجاري والعلام

 - الوطنــي  الاتحــاد  بنــك  وتأســس 
عــام  مصريــة  مســاهمة  كشــركة  مصــر 
الاتحــاد  بنــك  اســتحواذ  بعــد   ،2006
 94.6 نســبة  علــى  الإماراتــي  الوطنــي 
فــي المئــة مــن أســهم بنــك الإســكندرية 

والبحــري. التجــاري 
وانتهــج البنــك خطــة توســعية تضمنــت 
عنــد  فقــط   9 مــن  الفــروع  زيــادة 
الاســتحواذ، لتصــل إلــى 48  فرعًــا حتــى 
الآن، كمــا زاد عــدد العامليــن فــي البنــك 
 ،2007 نهايــة  فــي  موظــف   300 مــن 
حاليًــا،  موظــف   1000 مــن  أكثــر  إلــى 
بحســب البيانــات المذكــورة علــى الموقــع 

للبنــك. الإلكترونــي 
ظبــي  أبــو  بنــك  مجموعــة  أن  يذكــر 
التجــاري الإماراتيــة، أعلنــت فــي منتصــف 
شــهر أبريــل الماضــي، عــن إتمــام نواحــي 
عمليــة الاندمــاج والتكامــل كافــة مــع بنــك 
الاتحــاد الوطنــي ومصــرف الهــلال قبــل 
ــة  ــك عملي ــي بذل موعدهــا المحــدد، لتنته
والتــي  الثلاثــة،  البنــوك  بيــن  الاندمــاج 
أكثــر  مصرفيــة  مجموعــة  عنهــا  نشــأت 
الاندمــاج  عمليــة  وبــدأت  ومرونــة،  قــوة 
الاندمــاج  عمليــة  إتمــام  فــور  والتكامــل 
 ،2019 مايــو  شــهر  فــي  القانونــي 

فقــط. شــهرًا   11 لنحــو  واســتمرّت 

المصرفيــة لــدى البنــك زادت بنحــو %40 
الجــاري،  العــام  مــن  أشــهر   9 أول  خــلال 
مضيفًــا أن محفظــة قــروض الأفــراد ســجلت 
3.9 مليــار جنيــه بنهايــة ســبتمبر الماضــي 
مقارنــة  جنيــه  مليــار  مــن  بأكثــر  مرتفعــة 
بنحــو 2.8 مليــار فــي نهايــة عــام 2019.
يســتهدف   SAIB بــأن  نصيــر،  ونــوه 
ــة  ــى نفــس نســبة النمــو المحقق ــاظ عل الحف
ــام  ــة خــلال الع ــة المصرفي بمحفظــة التجزئ

 .%40 عنــد  المقبــل 
التجزئــة  مجموعــة  رئيــس  وذكــر 
بنــك الشــركة المصرفيــة  لــدى  المصرفيــة 
العقــاري  التمويــل  أن  الدوليــة،  العربيــة 
 461 علــى  اســتحوذ  الدخــل  لمحــدودي 
مليــون جنيــه بنهايــة أغســطس الماضــي مــن 
البنــك.  لــدى  التجزئــة  محفظــة  إجمالــي 
 SAIB وكشــف نصيــر، عــن اتفــاق بنــك
ودعــم  الاجتماعــي  الإســكان  صنــدوق  مــع 
الوحــدات  لتمويــل  العقــاري  التمويــل 

الدخــل. متوســطة  للفئــات  الســكنية 
الفئــات  تمويــل  أن  نصيــر،  وأضــاف 
فــي  التوســع  بجانــب  الدخــل  متوســطة 
علــى  للحصــول  الدخــل  محــدودي  تمويــل 
مــن  البنــك  ســيمكن  الســكنية  الوحــدات 
خــلال  العقــاري  التمويــل  محفظــة  زيــادة 
ــى  ــة إل ــة بنســبته الحالي ــل مقارن ــام المقب الع

التجزئــة.  محفظــة  إجمالــي 
وأفــاد نصيــر، بــأن خفــض أســعار الفائــدة 
مؤخــرًا أســهم فــي زيــادة معــدلات الإقــراض 
الأمــر  للشــركات،  المقدمــة  تلــك  ســيما  لا 
الاقتصــاد  علــى  إيجابـًـا  ســينعكس  الــذي 

خــلال الفتــرة المقبلــة.
ونــوه إلــى أن مواصلــة البنــك المركــزي 
الفائــدة،  أســعار  خفــض  المصــري 
لقطاعــات  التمويــل  مبــادرات  عــن  فضــلًا 
الســياحة والصناعــة والزراعــة والإســكان، 
ــرة تعافــي وانتعــاش ونمــو  ستســرع مــن وتي
تلــك  ســيما  لا  الاقتصاديــة،  القطاعــات 
جائحــة  تداعيــات  مــن  تضــررت  التــي 

المســتجد. كورونــا  فيــروس 
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فاروق يوسف

الشــرق  لمنطقــة  آيــكان  منظمــة  تســعى 
أســماء  تســجيل  قبــول  إلــى  الأوســط، 
الإلكترونــي  البريــد  وعناويــن  النطاقــات 
وهــو  العربيــة،  اللغــة  منهــا  مختلفــة،  بلغــات 
العالمــي  “القبــول  مشــروع  باســم  يعــرف  مــا 

النطاقــات”. لأســماء 
نائــب  عصمــت،  باهــر  المهنــدس  وقــال 
الشــرق  لمنطقــة  آيــكان  منظمــة  رئيــس 
المشــروع  هــذا  مــن  الهــدف  إن  الأوســط،  
يمكــن  اللغــات،  متعــدد  إنترنــت  صناعــة  هــو 
جميــع المســتخدمين مــن التصفــح واســتخدام 
البريــد  عمليــات  وتســجيل  التطبيقــات 

المحليــة.  بلغاتهــم  الإلكترونــي 
سيســاهم  العالمــي  القبــول  أن  أضــاف 
فــي تحقيــق اقتصــاد رقمــي ناتــج عــن زيــادة 
إقبــال الشــركات الناشــئة علــى تدويــن أســماء 
بلغــات  وعرضهــا،  وتشــغيلها  النطاقــات 
مختلفــة تســهل علــى المســتخدمين الوصــول 
لهــا  يشــكل  مــا  وهــو  معهــا،  والتعامــل  إليهــا 

كبيــرة.  نمــو  فرصــة 
مــن  عــددًا  نفــذت  آيــكان  أن  إلــى  وأشــار 
لإنجــاز  أنظمتهــا،  ثــت  وحدَّ المشــروعات 
وذلــك  النطاقــات،  لأســماء  الشــامل  القبــول 
بالتعــاون مــع العديــد مــن الشــركات العالميــة، 

وجوجــل. مايكروســوفت  ومنهــا 
ويشــمل المشــروع ثــاث مراحــل، الأولــى هــي 
تأســيس دعــم لنطاقــات TLD الجديــدة الطويلــة 
الترميــز  نظــام  علــى  والقائمــة  والقصيــرة 

.ASCII المعلومــات  لتبــادل  المعيــاري 
دعــم  تأســيس  هــي  الثانيــة  والمرحلــة 
 TLD العامــة  الأعلــى  المســتوى  لنطاقــات 
لاســم النطــاق المــدوّل )IDN( فــي اليونيكــود 
تأســيس  فهــي  الأخيــرة،  أمــا  أوالبونيكــود، 
الإلكترونــي  البريــد  عناويــن  لتدويــل  دعــم 

.)EAI (
مــن  الرغــم  علــى  إنــه  عصمــت،  وقــال 
البنيــة  فــي  المبذولــة  الكبيــرة  الجهــود 

مجلــس  رئيــس  كــوان،  تشــونكي  أكــد 
ســعي  مصــر،  سامســونج  شــركة  إدارة 
شــركته نحــو زيــادة صادراتهــا مــن الأجهزة 
علــى  ذلــك  فــي  وتعتمــد  الإلكترونيــة، 
إضافــة خطــوط إنتــاج جديــدة بإمكانيــات 
تكنولوجيــة متقدمــة ومتطــورة مــن خــال 

مصنــع بنــي ســويف. 
الشــركة  أهــداف  أحــد  إن  أضــاف، 
ــع  ــا لتصني ــزًا إقليميًّ ــل مصــر مرك هــو جع
سامســونج  منتجــات  أحــدث  وتصديــر 
للمنطقــة، والتــي بدورهــا ستســاهم بشــكل 
المصــري،  الاقتصــاد  تعزيــز  فــي  كبيــر 
وإمــداد منطقــة الشــرق الأوســط وإفريقيــا 
وجنــوب أوروبــا بالأجهــزة محليــة الصنــع. 
ضمــن  سامســونج  تواجــد  إن  وتابــع، 
قائمــة أوائــل الشــركات المصــدرة لفئــة 
هــو  الاســتهاكية،  الإلكترونيــة  الأجهــزة 
ــم فهــي  نجــاح جديــد يضــاف لهــا، ومــن ث
فــي  بفاعليــة  المشــاركة  علــى  حريصــة 
الســوق المصريــة، وتعزيــز قــدرة المنتــج 
المحلــي التنافســية، ليــس فقــط لتغذيــة 
الســوق المحليــة ولكــن كذلــك للتصديــر 

فــي مختلــف أســواق العالــم.
واحتلــت شــركة سامســونج إلكترونكــس 
مصــر المرتبــة الخامســة، كأفضــل شــركة 
شــركات  بيــن  مــن  مصــر  فــي  مصــدرة 
ــف الصناعــات، حســب  ــي مختل أخــرى ف
علــى  للرقابــة  العامــة  الهيئــة  بيانــات 
مصنــع  ويعــد  والــواردات،  الصــادرات 
سامســونج للشاشــات والتلفزيونــات فــي 
بنــي ســويف، المصنــع الأول المصــدر فــي 
مصــر ضمــن فئــة الأجهــزة الإلكترونيــة 
وهــو  القائمــة،  تلــك  فــي  الاســتهاكية 
أحــد أكبــر مصانــع الشــركة علــى مســتوى 
الشــرق  فــي  نوعــه  مــن  والأول  العالــم 

الإقبــال  وزيــادة  للتكنولوجيــا،  التحتيــة 
علــى اســتخدام الإنترنــت ومواقــع التواصــل 
كورونــا،  تداعيــات  فتــرة  الاجتماعــي خــال 
هــؤلاء  مــن  كبيــرة  نســبة  هنــاك  أن  إلا 
صناعــة  محتــوى  يعرفــون  لا  المســتخدمين 

وإفريقيــا. الأوســط 
مصنــع  اســتثمارات  إجمالــي  ويبلــغ 
ويصــدر   ، دولار  مليــون   270 سامســونج 
نحــو 85% مــن إنتاجــه إلى منطقة الشــرق 

الإنترنــت، ومــدى أثرهــا فــي تســهيل حياتهــم 
الطــرق.  بأســهل  احتياجاتهــم  وتلبيــة 

شــركة  مــن  صــادر  تقريــر  وكشــف 
Analy� التقنيــة والبحــوث   الاستشــارات 
المجموعــة  بإصــداره  كلفتهــا   sys Mason
 )UASG( العالمــي  للقبــول  التوجيهيــة 
ــكان،  ــا مــن منظمــة آي ــا وماليًّ ــة إداريًّ المدعوم
 9.8 تبلــغ  محتملــة  نمــو  فرصــة  وجــود  عــن 
عبــر  الإيــرادات  فــي  أمريكــي  دولار  مليــار 
ــول  الإنترنــت مــن خــال تحديــث مشــروع القب
العالمــي، بمــا فــي ذلــك تلــك التــي للمتحدثيــن 
ــة. ــة الإنجليزي ــص باللغ ــات لا تســتخدم الن بلغ
خمــس  فحــص  إلــى  التقريــر  واســتند   
فقــط  لغويــة  ومجموعــات  رئيســية  لغــات 
المدوّلــة  النطاقــات  أســماء  مــن  تســتفيد 
غيــر  نصوصًــا  تســتخدم  لأنهــا   IDNs
الروســية  اللغــات  )مجموعــات  لاتينيــة 
والهنديــة(  والفيتناميــة  والعربيــة  والصينيــة 
المتصليــن  غيــر  المســتخدمين  ونســبة 
الخدمــات  نقــص  يشــكل  الذيــن  بالإنترنــت 
أمامهــم.  عائقًــا  لديهــم  المحليــة  اللغويــة 
البحــث أن الإنفــاق عبــر الإنترنــت  ويوضــح 
لأســماء  الجــدد  المســتخدمين  هــؤلاء  مــن 
 6.2 ــغ  ــدأ بمــا يبل ــة قــد يب النطاقــات المدوّل

ســنويًّا.  أمريكــي  دولار  مليــار 
الإيــرادات  زيــادة  إلــى  التقريــر  وأشــار   
نطاقــات  مســتخدمي  مــن  المحتملــة 
الحاليیــن،   gTLD العــام  الأعلــى  المســتوى 
الويــب  مواقــع  مــن   %13 هنــاك  إن  وقــال 
بأكثــر  جديــدة  نطاقــات  أســماء  ترفــض 
أن  يمكــن  عندمــا   – أحــرف  ثاثــة  مــن 
يــؤدي تحديــث بســيط لهــذه المواقــع )وهــو 
الإيــرادات  زيــادة  إلــى  أخطــاء”(  “إصــاح 
دولار  مليــار   3.6 بمقــدار  الإنترنــت  عبــر 
العالمــي.  القبــول  نتيجــة  ســنويًّا  أمريكــي 
فــي   )ICANN( الآيــكان  منظمــة  تأسســت 
ربحيــة،  غيــر  مؤسســة  وهــي   ،1998 عــام 
محــاور  بثاثــة  عملهــا  منظومــة  وتختــص 
وأرقــام  النطاقــات،  أســماء  هــي  أساســية 

الإنترنــت.  ومعرفــات  الإنترنــت،  عناويــن 

وتصــل  إفريقيــة،  دولــة  و36  الأوســط 
ســتة  إلــى  للمصنــع  الإنتاجيــة  الطاقــة 
ــع  ــاز ســنويًّا، ويتواجــد المصن ــن جه مايي
فــي محافظــة بنــي ســويف ويتيــح العديــد 
مــن فــرص العمــل المثمــرة، حيــث يعمــل 
فــي المصنــع نحــو 2000 عامــل معظمهــم 
مــن ســكان صعيــد مصــر، كمــا تلقــى أكثــر 
مــن 180 موظفًــا تدريبــات متخصصــة فــي 
مصانــع سامســونج المختلفــة حــول العالــم 
والمجــر  وروســيا  الجنوبيــة  كوريــا  فــي 

وماليزيــا.
ــة العامــة  ــت  سامســونج مــع الهيئ وبحث
ــو الماضــي، اســتثمار  ــي ماي لاســتثمار ف
المصريــة  الســوق  فــي  دولار  مليــون   23
خــال العــام الجــاري، وذلــك خــال افتتــاح 
لتصنيــع  للشــركة  جديــد  إنتــاج  خــط 
شاشــات الحاســب الآلــي، وكذلــك خطــة 
الشــركة لضــخ اســتثمارات جديــدة علــى 
مــدار الســنوات الخمــس القادمــة بقيمــة 

دولار.  مليــون   84
وناقــش المستشــار محمــد عبدالوهــاب، 
ــذ  ــوان، تنفي ــع تشــونكي ك ــة، م ــس الهيئ رئي
خطــة مشــتركة بيــن الهيئــة وسامســونج، 
لجــذب اســتثمارات ضخمــة فــي الصناعات 
المُغذيــة لنشــاط سامســونج فــي مصــر، 
لتعميق الصناعة المحلية وتوفير المكونات 
الضخمــة  الصناعــة  هــذه  فــي  الداخلــة 
والمتطــورة، وأكــد عبــد الوهــاب علــى تقديم 
جميــع التســهيات والحوافــز للصناعــات 
المُغذية للشــركة، خاصة أن خطتها للتوســع 
مــع  متســقة  تأتــي  المحليــة  الســوق  فــي 
شــهادات المؤسســات الاقتصاديــة الدوليــة 
المتتاليــة بحــق الاقتصاد المصــري، وقدرته 
علــى مواجهــة التداعيــات الســلبية لأزمــة 

ــا. ــروس كورون انتشــار في

المشروع يساهم في تعزيز 
صناعة الإنترنت وتحقيق 

اقتصاد رقمي كبير

حريصون على المشاركة بفاعلية 
في السوق المصرية ونعزز من 

القدرة التنافسية للمنتج المحلي 
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ا عبر الاستحواذ على إحدى الشركات  انطلاق  أولى خطوات الامتداد خليجيًّ

 3
محاور لتنفيذ استراتيجية 

إعادة الهيكلة منها 
اعتزام تقديم محفظة 

خدمات متكاملة

نستهدف الاعتماد 
بشكل أكبر 

على الخدمات
 الرقمية في

 عمليات التعهيد

 راية لخدمات الاتصالات تعتمد على خطة
ا ا وخارجيًّ  توسعات أفقية محليًّ

أحمد رفقي العضو المنتدب للشركة:

أحمــد رفقي العضو المنتدب لشــركة راية لخدمات الاتصالات

Sunday 22 November 2020

 الأحد 22 نوفمبر 2020

فاروق يوسف

المنتــدب  العضــو  رفقــي،  أحمــد  أكــد 
أن  الاتصــالات،  لخدمــات  رايــة  لشــركة 
توســعات  خطــة  علــى  تعتمــد  الشــركة 
ــا، مــن  ــا وخارجيًّ أفقيــة فــي الأســواق محليًّ
ــة تســويقية  خــال اســتثمارات ذات ميزاني
ضخمــة ســيتم إنفاقهــا فــي أســواق مختــارة 

ــق عــدد مــن الأهــداف.  لتحقي
ــي،  أضــاف رفقــي فــي تصريحــات لحاب
أن الأهــداف ممثلــة فــي انتشــار العامــة 
الأســواق  فــي  رايــة  لشــركة  التجاريــة 
شــركات  فــي  والاســتثمارات  الخارجيــة، 
عــن  الأســواق،  هــذه  فــي  بالفعــل  قائمــة 
توســيع  أجــل  مــن  الاســتحواذ  طريــق 
بمــا  للشــركة  الجغرافيــة  البصمــة 
المســتقبلي. نموهــا  تحقيــق  يضمــن 

وأوضــح أن رؤيــة واســتراتيجية شــركة 
رايــة لخدمــات مراكــز الاتصــالات ترتكــز 
الســوق  فــي  التواجــد  تعزيــز  علــى 
مــن  الاســتفادة  طريــق  عــن  المحليــة 
تقدمهــا  التــي  المختلفــة  المــوارد 
الســوق المصريــة، لا ســيما وأنهــا تتمتــع 
تتفــوق  تجعلهــا  اســتثنائية  بمقومــات 
علــى بلــدان أخــرى فــي خدمــة الأســواق 
فــي  خاصــة  المختلفــة  والقطاعــات 
البنيــة  كفــاءة  وزيــادة  التعهيــد،  خدمــات 
ــة التــي باتــت  ــة المرن ــة والتكنولوجي التحتي
ملحوظــة مؤخــرًا، وهــي إحــدى المميــزات 
فــي البيئــة المصريــة، الأمــر الــذي جعــل 
بنقــل  تقــوم  الخارجيــة  الشــركات  بعــض 
خدمــات التعهيــد مــن الفلبيــن والهنــد الــى 

مصــر. 
لمواصلــة  تخطــط  الشــركة  أن  وتابــع 
الاســتثمار فــي الســوق المحليــة مــن خــال 
الاســتثمار  وهمــا:  أساســيين،  مســارين 
التدريــب  خــال  مــن  العاملــة  قوتهــا  فــي 

تنميــة  أجــل  مــن  والشــامل  المتخصــص 
بالكــوادر  والنهــوض  العامــل  الشــباب 
هــو  الثانــي  والمســار  المتخصصــة، 
الاســتثمار فــي منشــآتها الحاليــة بهــدف 
والوصــول  الزوايــا  جميــع  مــن  تطويرهــا 
أيضًــا إلــى أعلــى مســتوى مــن حيــث جــودة 

والأداء.  الخدمــة 
التــي  المحــاور  ضمــن  مــن  إن  وأكمــل، 
ــا الشــركة فــي الوقــت الراهــن  تعمــل عليه
علــى  الهيكلــة  إعــادة  خطــة  تنفيــذ  هــي 
وبالفعــل  والتشــغيلي،  المالــي  المســتويين 
العــام  بدايــة  منــذ  تطبيقهــا  فــي  بــدأت 
الجــاري؛ وتهــدف إلــى الوصــول لتحقيــق 

جيــدة.  ماليــة  نتائــج 
تشــمل  الهيكلــة  إعــادة  خطــة  إن  وقــال 
العديــد مــن البنــود المهمة، أبرزهــا التركيز 
بالعمــل  الحاليــة  العمــاء  محفظــة  علــى 
علــى تحســين الأداء ورفــع مســتوى رضــا 
الشــركة   أن  موضحًــا  الحالييــن،  العمــاء 
بــدأت فــي اســتراتيجية فريــق المبيعــات 
الجديــدة؛  التعاقــدات  عــن  البحــث  عبــر 
تمتلــك  التــي  القطاعــات  علــى  والتركيــز 

الشــركة خبــرة واســعة فــي إدارتهــا.
ووفــق رفقــي، فــإن الشــركة تعمــل أيضًــا 
الرقميــة،  التحتيــة  البنيــة  تطويــر  علــى 
الخدمــات  مــن  العديــد  بتقديــم  وقامــت 
ــة، ســاهمت فــي إحــداث  ــة والصوتي التقني

الخاصــة  بالإحصائيــات  كبيــر  تغييــر 
الخدمــات  اســتطاعت  حيــث  بالشــركة، 
مــن   %42 علــى  الســيطرة  التقنيــة 
الصوتيــة  للخدمــات  و%58  الخدمــات، 
 %90 بـــ  مقارنــة  الجــاري،  العــام  خــال 

فــي  تقنيــة  و%10  صوتيــة،  خدمــات 
العــام الماضــي، كمــا أنهــا تســعى لتقديــم 
خدمــات  بيــن  كاملــة  خدمــات  محفظــة 
صوتيــة وغيــر صوتيــة إلــى جانــب خدمــات 
مواقــع التواصــل الاجتماعــي »السوشــيال 

ميديــا«.
ــا  ــال، إن خطــط التوســع تشــمل أيضً وق
الخدمــات،  فــي  والتوســع  الاســتحواذات 
حيــث تمتلــك الشــركة بالفعــل 8 فــروع فــي 
مصــر، وفرعًــا بدبــي، وفرعًــا أخيــرًا فــى 
بولنــدا، إلــى جانــب نطــاق تقديــم الخدمــات 

ــزل.  مــن المن
بالفعــل  بــدأت  الشــركة  أن  إلــى  ولفــت 
الســوق  فــي  بالتوســع  خطواتهــا  أولــى 
علــى  الاســتحواذ  خــال  مــن  الخليجيــة 
فرصــة  لديهــا  التــي  الشــركات  إحــدى 
خدمــات  ســوق  فــي  للنمــو  كبيــرة 
مهمــة  خليجيــة  دولًا  وتخــدم  التعهيــد، 

والكويــت. والإمــارات  كالســعودية 
اســتطاعت  الشــركة  أن  إلــى  وأشــار 
التــي  المتغيــرات  مــع  بمرونــة  تتكيــف  أن 
فرضتهــا أزمــة كورونــا، وتمكنــت مــن تلبيــة 

أي  ودون  بكفــاءة  العمــاء  احتياجــات 
خلــل، بالإضافــة إلــى الحفــاظ علــى البيئــة 
الداخليــة لمنظومــة العمــل والتــي تشــمل 
تأميــن ســامة وحمايــة صحــة الموظفيــن. 
العــام  مــن  الثانــي  النصــف  إن  وقــال 
الإقبــال  معــدلات  زيــادة  شــهد  الجــاري، 
فــي  ظهــر  مــا  وهــو  الخدمــات،  علــى 
والمســتخدمين  العمــاء  عــدد  ارتفــاع 
أكثــر مــن أي وقــت مضــى، مشــيرًا إلــى أن 
ــاذج العمــل  ــات ونم التحــول الســريع للتقني
الإلكترونيــة  التجــارة  فــي  الكبيــر  والنمــو 
تعقيــدًا  أكثــر  الخدمــة  تقديــم  ســيجعل 
الصناعــة؛  أو  الموقــع  عــن  النظــر  بغــض 
الأســواق  فــي  الشــركات  تحتــاج  حيــث 
الخارجيــة إلــى ميــزة تنافســية لمســاعدتها 
علــى تخطــي هــذا التحــدي بســرعة فــي 

الحــرج. التوقيــت  هــذا  ظــل 
تعتــزم  الشــركة  أن  إلــى  رفقــي  وأشــار 
الخدمــات  علــى  أوســع  بشــكل  الاعتمــاد 
وتعــد  التعهيــد،  مجــال  فــي  الرقميــة 
الواعــدة  التقنيــات  علــى  الأمثلــة  أفضــل 
هــي  اليــوم  بنشــرها  تقــوم  التــي 
بالــذكاء  تعمــل  التــي  الدردشــة  روبوتــات 

 .  )AI(الاصطناعــي
النشــر  ســهلة   Chatbots وتعــد 
ويمكنهــا تقديــم دعــم فــوري عبــر الصــوت 
أو  المحمــول  الهاتــف  تطبيقــات  أو 
القصيــرة  الرســائل  أو  الفوريــة  الرســائل 
أو موقــع الويــب، وتتميــز هــذه الروبوتــات 
للعمــاء،  الاســتجابة  فــي  بســرعتها 
بكفــاءة،  استفســاراتهم  مــع  والتعامــل 
وتحســين مســتوى رضــا العمــاء وتعزيــز 
فــي  مســاعدتها  جانــب  إلــى  تجربتهــم، 
مــن  التــي  الضخمــة،  البيانــات  تحليــل 
خالهــا يمكــن للشــركات أن تتعــرف علــى 
رغبــات وســلوكيات المســتهلكين ومــن ثــم 
ــزة  ــم خدمــات متمي ــى تقدي مســاعدتهم عل

تنافســية. وأكثــر 



1221 صفقة جديدة بقيمة 25.6 مليار 
دولار أول 6 أشهر من 2020

الاستثمار العالمي في التكنولوجيا المالية لم يتأثر بـ »كوفيد 19«

الإمارات ترصد 544 مليون دولار كأول استثمار حكومي في بنك رقمي

البنوك الرقمية تضم 20% من سكان أوروبا 
بحلول 2023.. والمشروعات الناشئة أكبر العملاء

تقدم خدمات أفضل وأقل تكلفة

تفــرض  التقليديــة  البنــوك  تــزال  لا 
الأوســط  الشــرق  منطقــة  علــى  ســطوتها 
كورونــا  فيــروس  أن  إلا  إفريقيــا،  وشــمال 
فــي  المنافســة  جــاء ليجبرهــا علــى طريــق 
الخدمــات الإلكترونيــة لحفــظ حصتهــا مــن 

الســوق.
ســوق  قيمــة  تصــل  أن  المتوقــع  ومــن 
العــام  بنهايــة  ــا  عالميًّ الرقميــة  الصيرفــة 
ليســابق  دولار،  مليــار   35.5 إلــى  الجــاري 
لصحيفــة  وفقًــا  التقليديــة،  الصيرفــة  نمــو 

إنســايدر”. “بيزنــس 
أمــا فــي أوروبــا فبعــد أن ضمــت البنــوك 
ــل خــال  ــون عمي ــر مــن 15 ملي ــة أكث الرقمي
الفتــرة مــن 2011 إلــى 2019، مــن المتوقع 
أن يصــل إجمالــي عــدد عمــاء المصــارف 
الرقميــة إلــى 85 مليــون عميــل بحلــول عــام 
الـــ 14 عامًــا،  2023 جميعهــم فــوق ســن 
ســكاّن  تعــداد  مــن  يعــادل %20  مــا  وهــو 
القــارة العجــوز، بحســب تقريــر لشــركة “إيــه 

تــي كيرنــي” الاستشــارية.
Revo� )وفــي بريطانيــا يضــم مصــرف 

lut( 10 ماييــن عميــل بإجمالــي تمويــات 
أمريكــي  دولار  مليــون   917 إلــى  وصلــت 
ــا  ــك حاليً ــة البن ــدر قيم ــر 2020، لتُق نوفمب

بنحــو 5.5 مليــار دولار.
وكــرد فعــل علــى ارتفــاع معــدل الاتصــال 
بالإنترنــت واســتخدام الهواتــف الذكيــة فــي 
إفريقيــا، عكفــت  الأوســط وشــمال  الشــرق 
البنــوك التقليديــة علــى إنشــاء بنــى تحتيــة 
ــا،  ــم بعــض الخدمــات افتراضيًّ ــة وتقدي رقمي
بدايــة مــن المواقــع الإلكترونيــة وصــولًا إلــى 

الذكيــة. والمحافــظ  التطبيقــات 
قبــل  مــن  المحقــق  النجــاح  ومــع 
المنطقــة  فــي  ظهــرت  الرقميــة  البنــوك 
مجــال  فــي  الناشــئة  المشــروعات  بعــض 
خفّتهــا  مهّــدت  التــي  الماليــة  التكنولوجيــا 
لخدمــاتٍ  الطريــق  التكنولوجــي  وابتكارهــا 
تفضيــات  تعديــل  مــن  تمكنــت  جديــدة 

أســرع  مصرفيــة  خدمــات  لإتاحــة  العمــاء 
اســتخدامًا. وأســهل 

التــي  المعوقــات  بعــض  هنــاك  أن  إلا 
الرقميــة  المصــارف  تصعــب عمليــة دخــول 
حجــم  أن  عــن  فضــاً  المنطقــة،  إلــى 
المصــارف التقليديــة يجعــل مــن الصعــب أن 

الصفــر. مــن  يبــدأ  ــا  رقميًّ مصرفًــا  تــرى 
وطالمــا كان القطــاع المالــي فــي الشــرق 
“محافظًــا”،  إفريقيــا  وشــمال  الأوســط 
وظلــت أغلــب البنــوك متــرددة فــي الإقبــال 
ظبــي  أبــو  إمــارة  لتخطــو  التغييــر،  علــى 
بنــك  إنشــاء  نحــو  العربيــة  الخطــوات  أول 
رقمــي يعتمــد بشــكل كامــل علــى الخدمــات 
ــه الــذراع الاســتثمارية  الإلكترونيــة، لتحــدد ل
الحكوميــة فــي أبــو ظبــي ـ شــركة الاســتثمار 
أمريكــي  دولار  مليــون   544  � )القابضــة( 
علــى  حصولهــا  عقــب  مبدئــي،  كرأســمال 
ــي الأول. ــو ظب ــك أب رخصــة التشــغيل مــن بن

القابضــة  الاســتثمار  شــركة  واســتندت 
فــي أبــو ظبــي إلــى حزمــة شــراكات كبــرى 
مجــال  فــي  الناشــئة  المشــروعات  مــع 
ــا، بينهــا مصــرف  ــة عالميًّ ــا المالي التكنولوجي
 36 يضــم  الــذي  البرازيلــي،   )Nubank(
مليــون مســتخدم بتمويــل مقــداره 1.4 مليــار 
دولار أمريكــي، وتصــل قيمتــه الحاليــة إلــى 

أمريكــي. دولار  مليــارات   10
ومــع إشــارة البنــك الدولــي إلــى أن نحــو 
لا  المنطقــة  فــي  مواطــن  مليــون   168
يملكــون حــق الوصــول إلــى مصــرفٍ أساســي، 
ومــع كــون 300 مليــون مواطــن فيمــا دون 
الـــ24 عامًــا، توجــد فرصــة كبيــرة لتصبــح 
والمدفوعــات  للصرافــة  ســوقًا  المنطقــة 

الماليــة. والتكنولوجيــا  الرقميــة 
المديــر  فارزاســيمي،  أميــر  ويــرى 
التنفيــذي لـ”جنجــل بــاي”، أحــد المصــارف 
المتحــدة،  العربيــة  الإمــارات  فــي  الرقميــة 
إن “البنــوك التقليديــة ترانــا مصــدر تهديــدٍ 
لهــا، وذلــك لأن المصــارف والهيئــات الماليــة 

ــع ببنيــة تحتيــة مســتقرة  التقليديــة التــي تتمتّ
تمامًــا وكفايــة جيــدة مــن رأس المــال أدركــت 
أننــا وزماءنــا فــي نفــس المجــال نقــدّم أداءً 

أفضــل وأوفــر منهــم”.
المتحــدة، يطلــب  العربيــة  فــي الإمــارات 
التكنولوجيــا  لتراخيــص  الحالــي  الإطــار 
مــع  تتشــارك  أن  الشــركات  مــن  الماليــة 
ــى أن يمتلــك 51% مــن  أحــد المصــارف عل

الناشــئ.  المشــروع 
وقــال فارزاســيمي: “إننــا نتنافــس بعــض 
الشــيء مــع مصــارف قائمــة بالفعــل، نظــرًا 
لأننــا نجعــل العمليــة أســهل وأوفــر وأفضــل 
ــا نقــدم  ــل، ممــا يجعلن ــا بالعمي ــر اهتمامً وأكث
ــي  ــا ف ــد أنن ــن أعتق ــه. ولك ــاتٍ أفضــل ل خدم
المصــارف  مــع  نتنافــس  الحالــي لا  الوقــت 

التــي نتشــارك معهــا”.
هنــاك طلــب هائــل علــى خدمــاتٍ ماليــة 
مشــروعات  يعطــي  الــذي  الأمــر  أيســر، 
الفرصــة  المحليــة  الماليــة  التكنولوجيــا 
لعالــم  ذهبــي  كمعيــارٍ  نفســها  لإثبــات 
وذلــك  المنطقــة،  فــي  الرقميــة  المصرفيــة 
فــي  العالميــون  الاعبــون  يبــدأ  أن  قبــل 
مــن  الجغرافيــة  المنطقــة  بهــذه  الاهتمــام 

لــم. لعا ا
أن  “أعتقــد  فارزاســيمي:  أضــاف 
ســتضم  الماليــة  التكنولوجيــا  مشــروعات 
المزيــد مــن حصــة الســوق مــن المصــارف 
منفتوحــون  الجميــع  لأن  وذلــك  التقليديــة، 
علــى الفكــرة ذاتهــا ويســعون نحــو خدمــاتٍ 
رقميــة يســتخدمونها فــي أداء المدفوعــات 

الأمــوال”. وتحويــل 
الرقميــة  البنــوك  فرصــة  وتتضاعــف 
لتقديــم خدمــاتٍ أكثــر ربحيــة فــي المســتقبل 
مــن خــال تقديــم عمــاء جــدد إلــى النظــام 
ــي الرســمي، لا ســيما أن ذوي الدخــول  المال
لــن يكونــوا المســتفيدين الوحيديــن،  الأقــل 
ــث يمكــن للمشــروعات الناشــئة أن تكــون  حي

مــن كبــار العمــاء.

4 نماذج للشراكة بين البنوك 
والتكنولوجيا المالية

De� الاستشــارات شــركة   وضعــت 
للشــراكات  نمــاذج  أربعــة   ،loitte
الوســط  الشــرق  فــي منطقــة  القائمــة 
البنــوك  بيــن  إفريقيــا  وشــمال 
الماليــة،  التكنولوجيــا  وشــركات 
يركــز أولهــا علــى الانتشــار المحــدود 
تلبيــة  الماليــة  التكنولوجيــا  لحلــول 
جديــدة  تجربــة  فــي  العمــاء  لحاجــة 

الماليــة. للمعامــات 
هــذا  أن  الدراســة  وأوضحــت 
النمــوذج يكــون مدفوعًــا بشــكل أساســي 
لــدى  التنفيذيــة  الإدارات  بعــض  مــن 
ــوك، دون أن يكــون هــذا جــزءًا مــن  البن

متماســكة. ابتــكار  اســتراتيجية 
نشــر  يتــم  الثانــي  النمــوذج  وفــي 
كمقدمــي  الماليــة  التكنولوجيــا  حلــول 
الحلــول  بعــض  مــع  “تعهيــد”  خدمــات 
الاســتفادة  يتــم  والتــي  المبتكــرة، 
الثالــث  أمــا  انتقائــي،  بشــكل  منهــا 
واســعة  مجموعــة  نشــر  علــى  فيعتمــد 
عــدد  عبــر  التكنولوجيــة  الحلــول  مــن 
محــدود مــن عــروض القيمــة ورحــات 
عــن  الاختــاف  عــن  فضــاً  العمــاء، 
القيمــة  زيــادة  عبــر  التقليديــة  البنــوك 

. حــة لمقتر ا
ــر  ــى تطوي ــر عل ــوم النمــوذج الأخي ويق
نظــام بيئــي مــع أدوار محــددة بوضــوح 

الدخــل  تحقيــق  قواعــد  أســاس  وعلــى 
المتفــق عليهــا، مســتندًا إلــى اختافــه 
القيمــة  بزيــادة  التقليديــة  النظــم  عــن 

التوزيــع. شــبكة  وتوســيع  المقترحــة 
فــي  حظًّــا  أقــل  الأعمــال  رائــدات   

التمويــل علــى  الحصــول 
بيانــات  تضمنــت  دراســة  أظهــرت 
3000 شــركة ناشــئة  مــن أكثــر مــن 
الماليــة،  التكنولوجيــا  مجــال  فــي 
فــي  الأعمــال  رائــدات  تمويــل  أن 
قــد  الماليــة  التكنولوجيــا  مجــال 
أن  إلا  الأخيــرة،  الســنوات  فــي  نمــا 
أسســتها  التــي  الناشــئة  الشــركات 
تــزال تواجــه صعوبــات فــي  نســاء لا 
الشــركات  مــن  أكثــر  الأمــوال  جمــع 

الأخــرى.
De� الاستشــارات شــركة   قالــت 

loitte فــي تقريــر الأســبوع الماضــي، 
ــي  ــة الت ــا المالي إن شــركات التكنولوجي
ــي  ــت رأســمال ف أسســتها النســاء جمع
حــدود نصــف المتوفــر لــدى نظيراتهــا 
التــي أسســها  الناشــئة  مــن الشــركات 
خــال  المتوســط  فــي  فقــط،  رجــال 

الماضيــة. الخمــس  الســنوات 
التفــاوت  هــذا  إن  ديلويــت  وقالــت 
الجنســي  بالتحيــز  يكــون مدفوعًــا  قــد 
عنــد  الأمــوال  رؤوس  لأصحــاب 

مستشــهدة  التمويــل،  قــرارات  اتخــاذ 
قائلــة   2018 عــام  أجريــت  بدراســة 
ســؤال  إلــى  يميلــون  المســتثمرين  إن 
إمكانــات  عــن  الذكــور  الأعمــال  رواد 
الأعمــال  رائــدات  وســؤال  المكاســب 

الخســائر. احتمــالات  عــن 
حثــت شــركة Deloitte المســتثمرين 
علــى  الماليــة  التكنولوجيــا  مجــال  فــي 
تقييــم مــا إذا كانــت التحيــزات تســاهم 
إلــى  ودعــت  قراراتهــم،  اتخــاذ  فــي 
زيــادة التنــوع بيــن شــركات رأس المــال 

الاســتثماري. 
وقالــت الشــركة الاستشــارية إن علــى 
المؤسســات الماليــة القائمــة الســعي إلــى 
إقامــة شــراكات مــع شــركات التكنولوجيــا 

الماليــة التــي أسســتها النســاء.
ســلط تقريــر Deloitte الضــوء علــى 
التكنولوجيــا  تنــوع  فــي  التقــدم  بعــض 
الماليــة، وخلــص إلــى أنــه يتــم توجيــه 
عــام  بشــكل  المــال  رأس  مــن  المزيــد 
نحــو الشــركات التــي أسســتها النســاء 

تأسيســها.  فــي  وشــاركت 
وعلــى مــدى فتــرة الخمــس ســنوات، 
التــي  الناشــئة  الشــركات  تمويــل  نمــا 
ــب ســنوي  ــدل مرك أسســتها النســاء بمع
 %29 بـــ  مقارنــة   ،  %59 نحــو  بلــغ 

رجــال.  أسســها  التــي  للشــركات 

مــع منتصــف العــام الجــاري بلــغ الاســتثمار 
عبــر  الماليــة  التكنولوجيــا  فــي  العالمــي 
والأســهم  والاســتحواذ  الدمــج  عمليــات 
نحــو  الاســتثماري  المــال  ورأس  الخاصــة 
مســتوى  علــى  أمريكــي  دولار  مليــار   25.6

العالــم.
إلــى   2020 مــن  أشــهر   6 أول  وافتقــرت 
الضخمــة،  والاســتحواذ  الاندمــاج  صفقــات 
حيــث مثــل اســتحواذ FIS لعــام 2019 علــى 
دولار  مليــار   42.5 مقابــل   WorldPay
أمريكــي، المحــرك الرئيســي لهــذا التراجــع 
العــام  مــن  الأول  النصــف  خــال  المســجل 

الجــاري.
وأوضحــت “KBMG” العالميــة فــي دراســة 
إنــكار  الممكــن  غيــر  مــن  أنــه  لهــا،  حديثــة 
أن COVID�19 كان لــه تأثيــر علــى نشــاط 
صفقــات fintech فــي النصــف الأول من عام 
2020، لا ســيما مــع توقــف نشــاط الصفقــات 
الجديــدة تقريبًــا، حيــث يعكــس العديــد مــن 
ــن  ــي النصــف الأول م ــة ف ــات المكتمل الصفق
العــام فتــرات زمنيــة طويلــة وترحيــل صفقــات 

مــن عــام 2019.
مــن  العديــد  أن  الدراســة  وأوضحــت 
خــال  المكتملــة  الاســتراتيجية  الصفقــات 
الضــوء  تســلط   2020 مــن  الأول  النصــف 

ــة  ــا المالي ــى اتجاهــات التكنولوجي ــا عل أيضً
لــم تتأثــر بالوبــاء، إلا أن الاســتثمار  التــي 
فــي  الاســتثماري  المــال  لــرأس  العالمــي 
ــا، حيــث بلــغ  التكنولوجيــا الماليــة ظــل قويًّ
مســتوى  علــى  أمريكــي  دولار  مليــار   20

العالــم.
أكبر 10 صفقات اســتثمار

فــي التكنولوجيا المالية خلال 
النصف الأول من 2020

والتحويــات  للمدفوعــات     Gojek  �1
مليــارات   3 بقيمــة  إندونيســيا  فــي  الماليــة 

دولار
ــات  Open Lending �2 للإقــراض الولاي

ــار دولار المتحــدة بقيمــة 1.3 ملي
والتحويــات  للمدفوعــات   Grab  �3

دولار مليــون   886 ســنغافورة  الماليــة 
 850 المتحــدة  الولايــات   Stripe  �4

دولار  مليــون 
RDC �5 للتكنولوجيــا التنظيميــة الولايــات 

المتحــدة 700 مليــون دولار
 )Chime )financial software  �6
ــول بنكيــة الولايــات المتحــدة 700 مليــون  حل

دولار
 570 ألمانيــا  بنكيــة  خدمــات   N26  �7

دولار  مليــون 

Revolut �8 مدفوعــات وتحويــات ماليــة 
بريطانيــا 500 مليــون دولار

الاســتثمار  لإدارة   Robinhood  �9
مليــون   430 المتحــدة  الولايــات  والثــروات 

دولار
للمدفوعــات   Navi Technologies  �10
والتحويــات الماليــة الهنــد 397 مليــون دولار

عمليــات  تشــهد  أن  الدراســة  ورجحــت 
ــا فــي النصــف  الاندمــاج والاســتحواذ ارتفاعً
أن  ســيما  لا   ،2020 عــام  مــن  الثانــي 
فــي خســائر  يتســبب   19�COVID فيــروس 
كبيــرة للأنشــطة مــا يدفعهــا إلــى الاندمــاج 
والاســتحواذ، حيــث يبحــث المســتثمرون أو 
الشــركات التــي جمعــت احتياطياتهــا النقديــة 

عــن صفقــات.
أن  الممكــن  مــن  إنــه   ،KBMG وقالــت 
بالوبــاء  المرتبــط  الممتــد  التأثيــر  يتســبب 
فــي ظهــور تحديــات كبيــرة للشــركات الناشــئة 
مراحلهــا  فــي  المنخفضــة  الســيولة  ذات 
المبكــرة، ممــا يخلــق فرصًــا لنظرائهــم ذوي 
إجــراء  إمكانيــة  مــع  الأفضــل،  المــال  رأس 
المزيــد مــن عمليــات الدمــج العماقــة حيــث 
تتطلــع الشــركات الكبيــرة إلــى بنــاء قدراتهــا، 
أكثــر  لتصبــح  أعمالهــا  نطــاق  وتوســيع 

الأســعار. فــي  تنافســية 
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الخدمات المالية تستعين بالتكنولوجيا لمواكبة تطورات أزمة كوروناالبورصة تنتظر مزيدًا من الطروحات بالقطاع لتحقيق قفزة نوعية بأدائها

الدعم الحكومي وارتفاع ربحية الشركات 
أبرز المحفزات التكنولوجيا المالية

3 متطلبات أساسية لزيادة
 التأثير الإيجابي 

عمرو الألفي رئيس قسم البحوث بشركة برايم:رضوى السويفي رئيس قطاع البحوث ببنك الاستثمار فاروس القابضة:

رضوى السويفي رئيس قطاع البحوث 
ببنك الاستثمار فاروس القابضة

عمرو الألفي رئيس قسم البحوث 
بشركة برايم لتداول الأوراق المالية

قطــاع  رئيــس  الســويفي،  رضــوى  وضعــت 
البحــوث ببنــك الاســتثمار فــاروس القابضــة، 
الماليــة،  التكنولوجيــا  لقطــاع  تفاؤليــة  نظــرة 
لتعظيــم  أولويــة  تعطــي  التــي  الدولــة  بدعــم 
ــل  ــي والتقلي حصــص شــركات الدفــع الإلكترون

مــن تــداول النقــود.
البنــك  قــرارات  أن  الســويفي،  وتــرى 
للبنــوك  الســماح  ومنهــا  الأخيــرة،  المركــزي 
الدفــع  شــركات  فــي  كبيــرة  حصــص  بتملــك 
الداعمــة  المحفــزات  أهــم  مــن  الإلكترونــي، 

القادمــة. الفتــرة  فــي  للقطــاع 
معــدلات  ارتفــاع  علــى  الضــوء  وســلطت 
النمــو بشــركات القطــاع، وأرجعــت ذلــك إلــى 
انخفــاض عــدد المنتجــات المتنافســة، وزيــادة 
شــريحة  قبــل  مــن  الخدمــات  علــى  الطلــب 

العالــم. حــول  المســتثمرين  مــن  كبيــرة 
الأخيــرة،  كورونــا  جائحــة  خلفيــة  وعلــى 
تعتقــد رئيــس قطــاع البحــوث ببنــك الاســتثمار 
المســتثمرين  خطــط  أن  القابضــة،  فــاروس 
اتجهــت للبحــث عــن الاســتثمار فــي شــركات 
مــن  أكثــر  متخصصــة،  بصــورة  القطــاع 
التكنولوجيــا  تمثــل  كيانــات  فــي  الدخــول 

أنشــطتها. أحــد  الماليــة 
تواجــه  التــي  التحديــات  بعــض  وحــددت 
عــدد  انخفــاض  ضمنهــا  ومــن  القطــاع، 
المعتمديــن علــى التكنولوجيــا الماليــة، حيــث 
بلغــت نســبة العمــاء الذيــن يمتلكــون حســابات 

%.30 نحــو  بنكيــة 
وأوضحــت أن مــن ضمــن التحديــات التــي 
تواجــه القطــاع، الثقافــة الماليــة المنخفضــة 
لاتخــاذ  تدفعهــم  والتــي  المتعامليــن  لــدى 
مــن  بــدلًا  الأصعــب  التقليديــة  الوســائل 

الإلكترونــي. الدفــع  اســتخدام 
حصــة  زيــادة  أن  الســويفي،  وأكــدت 
التكنولوجيــا الماليــة فــي مصــر تبــدأ بتعميــم 

قســم  رئيــس  الألفــي،  عمــرو  توقــع 
لتــداول  برايــم  بشــركة  البحــوث 
حصــة  ترتفــع  أن  الماليــة،  الأوراق 
بالبورصــة  الماليــة  التكنولوجيــا  قطــاع 
الطروحــات  مــن  بدعــم  المصريــة، 
عنهــا  الإعــان  تــم  والتــي  المنتظــرة 
الماضيــة، مثــل شــركتي  الفتــرة  خــال 
ابتــكار. شــركة  وأيضًــا  ومصــاري  بــي 

بــأن  تفاؤلــه،  عــن  الألفــي  وأعــرب 
ــة ســواء  ــك الطروحــات المرتقب ــود تل تق
الطروحــات  برنامــج  مــن  المنتظــرة 
آي  شــركة  خــال  مــن  الحكوميــة 
الخــاص،  القطــاع  أو  فاينانــس، 
مكاســب  لتحقيــق  المصريــة  البورصــة 
الاقتصــاد  مؤشــرات  تحســن  تعكــس 

عــام. بشــكل 
المنشــود  العائــد  تحقيــق  ولضمــان 
مــن  عــددًا  حــدد  القطــاع،  هــذا  مــن 
فــي  تتوفــر  أن  يجــب  التــي  المقومــات 
الشــركات المزمــع طرحهــا فــي البورصــة 
ــا عنصــر  ــن ضمنه ــا، وم ــان نجاحه لضم
ــد  ــا رصي ــون لديه ــى أن يك ــت، بمعن الوق

الســوق. مــع  التعامــل  فــي  بالفعــل 
يســاعد  الوقــت  عنصــر  أن  وأوضــح 
الماليــة  القوائــم  توفيــر  علــى  الشــركة 
المطالــب  ضمــن  تعــد  والتــي  المثمــرة 
الأساســية للطــرح فــي البورصــة، وأيضًــا 
المســتثمرين  ثقــة  كســب  علــى  تســاعد 

للشــركة. الاســتثمارية  الخطــط  تجــاه 
وأشــار الألفــى إلــى أن الشــركات التــي 
ــة  ــة تضمــن رحل ــة قوي ــع بمــاءة مالي تتمت

الإلكترونيــة  والمدفوعــات  الرقمــي  التحــول 
المختلفــة،   الحكوميــة  المعامــات  كل  فــي 
نفــس  اتخــاذ  فــي  الخــاص  القطــاع  ليبــدأ 

لنهــج. ا
الأســلوب  هــذا  اتبــاع  أن  إلــى  ولفتــت، 
عمــل  فــي  الحكومــة،  علــى  بالنفــع  ســيعود 
وحصــر  الرســمي،  غيــر  لاقتصــاد  إحصــاء 
ــراق المالــي، بجانــب رفــع حصــة  لنســبة الاخت

البنكيــة. للحســابات  المالكيــن  الأفــراد 
أزمــة  بعــد  أنــه  تــرى  أخــرى،  جهــة  ومــن 
شــركات  تبحــث  الأخيــرة،  كورونــا  فيــروس 
الفــرص  عــن  المدفوعــات  تكنولوجيــا 
الاســتثمارية لحجــز حصــة مؤثــرة، والاســتفادة 
المرتفعــة. والربحيــة  النمــو  معــدلات  مــن 

وبعــد شــهور مــن الأزمــة، عكفــت الشــركات 
الخدمــات واســتحداث خــواص  علــى تطويــر 
إلــى  المتعامليــن  مــن  مزيــدًا  تجــذب  جديــدة 
القطــاع، ممــا لفــت انتبــاه عــدد مــن الكيانــات 
المختلفــة لاقتنــاص حصــة مــن هــذا النشــاط.
ــال  ــت الســويفي، أن تشــهد ســوق الم وتوقع
طفــرة مــن خــال قطــاع التكنولوجيــا الماليــة، 
التــي  الشــركات  كبــرى  إعــان  مــع  خاصــة 
اعتزامهــا  القطــاع  هــذا  داخــل  أذرع  لديهــا 
خــال  البورصــة  فــي  منهــا  حصــص  طــرح 
الفتــرة القادمــة مثــل  شــركتي بــي ومصــاري 

المثــال. ســبيل  علــى 
ــي مــن شــركات  ــر الإيجاب وتعتقــد، أن التأثي
هــذا القطــاع يترجــم بوضــوح علــى البورصــة 
النســبي  الــوزن  زيــادة  حــال  فــي  المصريــة 
ــك الشــركات داخــل المؤشــرات الأساســية  لتل

 .EGX30 وخاصــة  
ببنــك  البحــوث  قطــاع  رئيــس  ونصحــت 
بالاســتثمار  القابضــة،  فــاروس  الاســتثمار 
وضــع  مــع  الماليــة،  التكنولوجيــا  قطــاع  فــي 

الاعتبــار. فــي  التقييمــات 

صعــود القيمــة الســوقية لهــا بعــد الطــرح 
بطــرح  مشــيدًا  المصريــة،  بالبورصــة 
قيمتهــا  وصلــت  والتــي  فــوري،  شــركة 

لأكثــر مــن مليــار دولار بعــد عاميــن.
ومــن ضمــن المتطلبــات التــي يراهــا 
المســتقبلية  التفاؤليــة  النظــرة  لتحقيــق 
الحــرص  الماليــة،  التكنولوجيــا  لقطــاع 
متخصصــة  شــركات  وجــود  علــى 
شــريحة  احتياجــات  لتلبيــة  مســتقلة، 
محــدد. بقطــاع  المهتمــة  المســتثمرين 
مــن  عــددًا  أن  إلــى  الألفــي،  ولفــت 
التكنولوجيــا  تضــع  المقيــدة  الشــركات 
لا  ولكنهــا  أنشــطتها،  ضمــن  الماليــة 
ــات المســتثمر المتخصــص،  ــي متطلب تلب
حيــث إن الاســتثمار بداخلهــا يجــب أن 

المجــالات. جميــع  داخــل  يكــون 
القادمــة  المرحلــة  تشــهد  أن  وتوقــع 
نقلــة نوعيــة فــي ســوق المــال المصريــة، 
الماليــة  الخدمــات  بقطــاع  خاصــة 
وذلــك  المصرفيــة،  وغيــر  المصرفيــة 
خدمــات  علــى  الاعتمــاد  خــال  مــن 
بينهــا  الوصــل  حلقــة  لتكــون  الفنتيــك 

العميــل. وبيــن 
ويــرى رئيــس قســم البحــوث بشــركة 
أن  الماليــة،  الأوراق  لتــداول  برايــم 
شــركات  علــى  فرضــت  كورونــا  أزمــة 
الخدمــات الماليــة تطــورات تكنولوجيــا 
حصصهــا  علــى  لتحافــظ  جديــدة،  
ــا أن  ــا، متوقعً الســوقية وقاعــدة عمائه
ــا  عامًّ اتجاهًــا  الفنتيــك  قطــاع  يصبــح 

القادمــة. المرحلــة  فــي 

نوصي بالاستثمار في 
أسهم التكنولوجيا 
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التكنولوجيا المالية فرس رهان البورصة

رنا ممدوح

محمد أبو باشا نائب رئيس قطاع البحوث في المجموعة المالية هيرميس

استمرار دعم الدولة 
للتحول الرقمي

 يعظّم من فرص
 نمو القطاع

فوري نموذج ناجح للشركات الساعية للطرح في البورصة

ضبط التشريعات أهم تحديات القطاع

محمد أبو باشا نائب رئيس قطاع البحوث في المجموعة المالية هيرميس

قــال محمــد أبــو باشــا نائــب رئيــس قطــاع 
البحــوث فــي المجموعــة الماليــة هيرميــس، 
إن تعديــل التشــريعات هــو أكبــر تحــدٍّ واجــه 
الفتــرة  خــال  الماليــة  التكنولوجيــا  قطــاع 

الماضيــة.
يعطــي  العالــم أجمــع أصبــح  أن  وأوضــح 
المكونــة  الشــركات  رقعــة  لزيــادة  أولويــة 
ــة، بعــد التطــورات  ــا المالي لقطــاع التكنولوجي
الجديــدة التــي فرضتهــا أزمــة فيــروس كورونــا 
المســتجد. مؤكــدًا أن التشــريعات مــا زالــت 
لتغييــر  الضبــط  مــن  مزيــد  إلــى  بحاجــة 
الثقافــة الرافضــة  لاعتمــاد علــى الوســائل 
علــى  لاعتمــاد  والاتجــاه  التكنولوجيــة، 

المعتــادة. التقليديــة  الأســاليب 
فــي  البحــوث  قطــاع  رئيــس  نائــب  ورأى 
الدولــة  أن  هيرميــس،  الماليــة  المجموعــة 
بــدأت بالفعــل فــي دعــم القطــاع مــن خــال 
ــة التــي قدمتهــا  الحــزم التحفيزيــة الاقتصادي

خــال الأزمــة الأخيــرة، والتــي عظمــت مــن 
ربحيــة شــركات الدفــع الإلكترونــي خــال عــام 

.2020
واســتند أبــو باشــا فــي إثبــات رؤيتــه إلــى 
التــي  الأخيــرة  المركــزي  البنــك  مبــادرات 
والتــي  للشــركات،  أكبــر  بتيســير  ســمحت 
تمســح بالقــروض الاســتهاكية عبــر تطبيقــات 

المحمــول. الهاتــف 
ــة  ــة دعــم الدول ــى ضــرورة مواصل وأكــد عل
أمــام  آخــر  تحــدٍّ  لتذليــل  الرقمــي،  للتحــول 
وهــو  الماليــة،  التكنولوجيــا  قطــاع  شــركات 
الأساســية  إجراءاتهــا  إنهــاء  فــي  الاعتمــاد 

التقليديــة. والإمضــاءات  الأوراق  علــى 
ووضــع نائــب رئيــس قطــاع البحــوث فــي 
المجموعــة الماليــة هيرميــس، نظــرة تفاؤليــة 
لمعــدلات النمــو المتوقــع لقطــاع التكنولوجيــا 
متوقعًــا  المصريــة،  البورصــة  فــي  الماليــة 
زيــادة رقعــة الشــركات المكونــة للقطــاع بحــد 

أقصــى 5 ســنوات.
وأشــاد أبــو باشــا، برحلــة شــركة فــوري التي 
توجــت بعــد ســنتين مــن طرحهــا بالبورصــة 
مــن  بأكثــر  لهــا  الســوقية  القيمــة  بتعظيــم 
مليــار دولار، وذلــك بعــد أن أثبتــت وجــودًا فــي 
الســوق المحليــة ســاهم فــي نجــاح طرحهــا، 

مؤكــدًا أن فــوري تعــد نموذجًــا يحتــذى بــه مــن 
ــزم طــرح حصــص  ــي تعت ــب الشــركات الت جان

مــن أســهمها فــي البورصــة.
المضافــة  القيمــة  علــى  الضــوء  وســلط 
مــن الطــرح فــي البورصــة بالنســبة لشــركات 
التكنولوجيــا الماليــة، وهــي الحصــول علــى 
التمويــل النقــدي لتنفيــذ الخطــة الاســتثمارية، 
المســتحدثة  العالميــة  التطــورات  ومواكبــة 

علــى مــدار الســاعة فــي هــذا القطــاع.
ومــن جهــة أخرى قال إن الشــركات المقيدة 
تتجــه لضــم نشــاط التكنولوجيــا الماليــة ضمن 
ــا أن  أنشــطتها، لتعظــم مــن ربحيتهــا، موضحً
هــذا الاتجــاه جــذب مزيــدًا مــن المســتثمرين 
للقطــاع، لمــا لــه مــن عائــد فــي الحصــول علــى 

خدمــات ماليــة متكاملــة مــن كيــان واحــد.

 فرضــت أزمــة فيــروس كورونــا المســتجد فكــرًا جديــدًا علــى 
قطــاع  قيمــة  بتعظيــم  المســتقبلية،  الاســتثمارية  الخطــط 
الخدمــات  فــي تنفيــذ  أهميتهــا  وإدراك  الماليــة،  التكنولوجيــا 
المختلفــة بأقل وقت ومجهــود ودون الحاجات إلى التعامل المباشــر 

ــري. ــر البش ــع العنص م
ودفعــت معــدلات النمــو القــوي لقطــاع التكنولوجيــا خــال الفتــرة الماضيــة، 
ــع  ــى وض ــم ال ــي آراءه ــدة حاب ــتطلعت جري ــال اس ــوق الم ــن بس ــن ومتعاملي محللي

نظــرة تفاؤليــة للقطــاع، بدعــم مــن الطروحــات المنتظــرة التــي تــم الإعــان عنها 
ســابقًا مثــل شــركات بــي، ومصــاري التابعة لشــركة إم إم جــروب للصناعــة والتجارة 

العالميــة، وأيضًــا شــركة ابتــكار.
وتوقــع المشــاركون أن تتخــذ شــركات الخدمــات الماليــة المقيــدة حاليًــا 
بالبورصــة المصريــة اتجاهًــا لإضافــة نشــاط التكنولوجيــا الماليــة إليهــا، ســواء 
بإطــاق شــركات جديــدة فــي مجــال الفنتيــك، أو إضافتها لتقديم خدمــات مالية 

متكاملــة.
ورجحــوا أن يقــود هــذا القطــاع نقلــة نوعيــة فــي ســوق المــال المصريــة، بعــد 

النجــاح الــذي حققــه فــي أســواق العالــم خــال أزمــة فيــروس كورونــا.
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