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 تحية طيبة وبعد،،،

فيييي  يييتم ا هتميييال الييينك اتلاييي  البريييا المر ييياك المايييرك بال يييمت  الميييالي ت ااييي  ال  يييا  ا   ييير 

هتمييييال ال تليييي  بت ييييا ال  يييي  ميييين  يييي   اايييي ار   ترظييييرا  نتك الإعاقيييي   تميييين بارلأييييا ا  يييي ا  ميييين اسيييتباا ا  

  الييينك  يييام مييين قيييارتن ققيييتا ا  ييي ا  نتك الإعاقييي ن ت  قتييي  التر اناييي ( 2018لسييير   10القيييارتن رقيييل 

البريييتا تال لأيييا  المايييرفا  بتلأا ييي  مبارالأيييا ت تاقتلأيييا  سيييت  ال ا  ييي ا  نتك الإعاقييي  ميييتا ل الييياال  يييمن 

تت ييت رظييال  ييا  ب يي   اتراسيي  مييت  عيياقتلأل  تتييتفار  افيي  ال يي ما  الماييرفا  ب يي   ماسيير تملأايي  للأييل  

 .لتاسار التاام   البر ا  للأل

أهماييي   تاقييي  ال ييي ما  المايييرفا  لت يييا ال  ييي  مييين الم تميييت  تن تماايييا ميييا سيييب  تع ييي  تت  اييي ا  ع ييي  

مجلددددس ةدارة البنددددك المررددددلس الم ددددرس بجلسددددت   قددددررفقددددد   ال اايييي  بلأييييل الماييييرفا   لتاسييييار الماييييام 

ذوس الإعاقدددة علددد  تيسدددير ح دددو  المرفقدددة الةا دددة ب تعليمدددا ا ددددار ال 2021سدددبتمبر  27المنعقددددة فددد  

 .الةدما  والمنتجا  الم رفية

ل تييييرتال لت ييييا التا امييييا  قم يييي   عا ايييي  إط ا قاييييال ماييييرف ل بييييأت  الت  ايييي  ع يييي   ييييرترة ت هيييينا 

تتارايييل الامييي م مييين نتك الإعاقييي  بميييا تت يييمرلأا مييين   يييراما  مييين  ييي رلأا اتاقييي  ال ييي ما  البر اييي  ع ييي  

 .المراس  للألالرقت 

 .بالتا اما  المرفق بر ام الت    بالتت ا  با لتاال 
 

 

                             وتفضلوا بقبو  فائق الاحترام،،،
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 ذوس الإعاقة التعليما  الةا ة بتيسير ح و  

 عل  الةدما  والمنتجا  الم رفية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 طاق التطبيق:ن

تسرك هنل التا اما  ع   الام م من نتك الإعاق  النان ل الأل قاتر أت       ي أت  ا ي ستام  ان  

ب راا   أت قساا    نا  ان هنا ال    أت القاتر مستقرا   مما امرا  ل ى التاام  مت م ت ل الاتا   من الم ار   

ويةرج عن نطاق تطبيق هذه التعليما    باترة  ام   تفاال  مت الم تمت تع   ق ل المساتاة مت الآ ران

 الأشةاص اللذين لديهم ق ور أو ةل  رلياً أو جلئياً ذهنيا أو عقلياً. 

 

 أولاً: قواعد عامة:
 

الإعاق  اتاان ع      برا الت    من أن السااسا  تا  راما  تالرظل المامت  بلأا ت م    راج نتك  .1

السااسا  تا  راما   ق  أ ر   اف  ا ق ال التار ة بلأنل  من ف ا  الام م  ع   أن تت من ت ا 

 التا اما .

عر  تامال ال  ما  تالمرت ا   الإعاق اتل ا  ن باان ا عتبار المتط با  ال اا  بالام م نتك  .2

 المارفا .  

الطبي أت تتق ا  رتعلأا تفقا  ل تقرار الإعاق  تق اث رظال قاع ة باارا  البرا بقاث اتل تارال ف   نتك  .3

 البطاق  المست ر   من قب  تاارة الت امن ا  تماعي.
 

 ثانياً: اجراءا  العناية الواجبة:

من     التقرار الطبي أت البطاق  المست ر   من قب  تاارة الإعاق  تنلا الاما  من نك  الت    من أن .1

التا ب  الاا رة عن تق ة م افق  الت امن ا  تماعي لإ با  الإعاق  ترتعلأا  تتفقا  لقتاع  الاراا  

 غس  ا متا  تتمتا  ا رها .

ا ط ع ع   البطاق  المست ر   من قب  تاارة الت امن ا  تماعي )المن ترة بالبر  الساب ن أت التقرار  .2

في ب اا  التارل ع   هتا  الاما  تا قت اظ باترة مرلأا في م     ع   أن  لمرة واحدة فقطالطبي 

 باارا  الام م القا مان من نتك الإعاق  تتق ا هل تفقا  لإ راما  الاراا  المن ترة أع ل.اتل تق اث 

 قبت  ال تل تالبام   ب ا  ل تتقات ع    اف  الإ راما  البر ا . .3
 

 ثالثاً: مبدأ العدالة والان اف
 

من التات   ل  ال  ما  المارفا  لسب  اتا   الإعاق  اقظر استباا  أت تقاا  أك عما  من نتك  .1

 بإعاقت . 

اتل  ا ار بطاقا  ا  تمان ت/ أت ال ال ل ام م نتك الإعاق  في قا  ط بلأل نلا  ع   أن ت تن  .2

ت ا البطاقا  مراسب  تسلأ   ا ست  ال  مت مراعاة اتاق  تامال  ا  ل بطاقا  باست  ال قرتل 

 تمااا رتع البطاق  تأهل ت ااا لأا.ت/ أت أرقال باراة تاسر ل اما  

مساع ة الاما  من نتك الإعاق  في ا تاار ال  م  تالمرتل المارفي بما ا  ل اقتاا ات  تم ى  .3

ق رت  ع   التفام با لتااما  الرات   عرلأا  ت م ارا  استاار  الاما  بمساع  من  ا   ال رع ت نلا 

ال اا  بلأؤ م الام م  ع   أن اتل نلا من قب   تق ال المساع ة عر  م م ا ستمارا  تالرمانج

 ا ران من متظ ي البرا م تماان  بالإ اف   ل  ال لأت  في قا  ط   الاما  نلا.



تق ال ال  ما  تالمرت ا  المارفا  الم  م  لنتك الإعاق  تت  االأل ع   است  ال التسا    .4

ل ام م  (SMS)ا   م  الرسا   القاارة ا ل ترترا ؛ بما اسمح بالتاام  برظال قارئ ال ا    ت ن

 تن تمااا أت   اف  أك أعبام ع الأل أت تقما لأل أك ماارال أت عمت     افا  ا عاق  من نتك 

 رتا   الإ راما  التاسارا  التي ق  ات نها البرا.

تالت  ا  تتفار آلا  ل ام م لمتابا  است  اماتلأل ل قسابا  باترة  ترا  تا تاا  بالاما  ال  ال  .5

 من قاام  بالام اا  التي تم  ع   قساب .

 راس   م ارا  اتاق  أتعا  ا  ارا  تمرت ا  مارفا  م  م  لت  ات نتك ا عاق  ع   التاام   .6

مت ال لأاا المارفي بسلأتل  تاسر  بالإ اف   ل  ت  االأل ع   ا قتراض من       ض ت     

  الامت  ن. –ا قتراض ستام )الماارال 
 

  :رابعاً: الاف اح والشفافية
 

أن ت تن عقت  فتح القسابا  ترمانج ط   المرت ا  ت  ما  البرا تا ق  تغار ماق ة تمطبتع  تفقا   .1

 لطراق  براا  عر  التاام  مت الام م الم  تفان ت اال البار تالت    من تاتا  الاما  ب اف  الباارا .

تتفار المر ترا  تا  اارا  البر ا  ت  تل القسابا  بما اتس  مت متط با  نتك ا عاق   تمرلأا  .2

 .audio CDع   سبا  الم ا : الطباع  ب غ  براا  أت ع       

ت اف  ال رتط تا ق ال  تاق   مات الما تما  تال تابا  المت مر  باارا  عن مرت ا  ت  ما  البرا  .3

تري تتسا   التتاا  ا  تماعي ماقتب  بالقرامة الاتتا  لنتك الإعاق  البارا  ع   المتقت ا ل تر

 تلغ  الإ ارة لنتك الإعاق  السماا .

قاال البرا بالإفااح عن  اف  ال رتط تا ق ال  تالققتا  تا لتااما  تالم اطر المرتبط  ب ك مرتل  .4

ق  أك من المرت ا  أت ال  ما  المارفا  قب  تق ام   ت  اق  ل برا ط    مارا  أت عقت  أ رى لإتا

 لت ا ال    ب  ل المتبت مت باقي عم م البرا.

تت ا  الماام   المارفا  التي اقتل بلأا الام م من نتك الإعاق  البارا  تالسماا  بالات  أت  .5

لأا تق ظلأا الاترة تنلا ل تاام   التي تتل  ا   ال رع تبال    المبا ر تاتاقتلأا في أك تق   تت مار

 ل م ة القارترا .
 

 

 ةامساً: تهيئة البنية التحتية للعملاء ذوس الاعاقة:
 

من فرتع البرا القا م   ق  أ ر  متاع  ع    اف  المقافظا   ستقبا  الام م من  %10 ت لأاا رسب  .1

تأن نتك ا عاق  ب    اتراس  مت  عاقتلأل مت مراعاة تطبا  ال ت  اللأر سي عر  ار ام ال رتع ال  ا ة  

ال بتا اما  الاا رة في ماات ا تن ال رع م لأاا  تملأا  ل تاام  مت الام م نتك الإعاق   تنلا مت ا لتا

ال اا  بالسااسا  ا مرا  ت  راما  ت مان ال لأاا المارفي  ت نلا تتفار مرق را  تتاح  2018

 سلأتل  التات  الام م  ل  مبر  البرا تما ارا  الارال الآلي.

في ال رتع  تتفار ا بتا  التي ت تح ب    ت قا ي تتتسات مساقا  الم ا   ب رتع البرا  تتتفار مااع  .2

 نا  الطتاب  المتا  ة  نا أم ن.

  ت تاق  الإعاق ت ت ع ما  أت  فتا  ع   ال رتع تما ارا  الارال الآلي الم لأاة  ستقبا  نتك  .3

 الباارا  ال اا  بت ا ال رتع تالما ارا  ع   قرتا  البرا ا ل ترترا  باترة اسلأ  التات   لالأا.

الإعاق  اا  لتسلأا  تق ال ال  ما  المارفا  ل ام م من نتك الآلي الم   تاق  ما ارا  الارال .4

من   مالي ع   الما ارا  ل ك البرا متاع   غرافاا  ع   مستتك مقافظا   %10برسب    تق  عن 



  ع   أن ت تن راطق  تم لأاة بتقراا   اا  م   أن ت تن   امتلأا م  م  تتا ق  ال ملأترا 

م اتاح تقتتك ع   أرقال باراة تمتباع ة تفقا  لطراق  براا  تت الأا ل اال البار تمات ة ب تق  

 في ا ما ن الم  م .

تق ال   م  ال باا التاق  ب اف  ال رتع لتق ال  اف  ال  ما  لنتك الإعاق  ت م ارا  السق  الرق ك اٌ     .5

عن الام م الاا اان  تنلا للأل من  ا   ال رع  تن التقا  با رتظار تتتفار أرقال ارتظار  اا  مر ا   

 تن  ال أك عمت   أت ماارال   افا   رام نلا  تفقا  للإ راما  التي ا الأا البرا في هنا 

 ال  ن.

 است  ال  ط تا ح ت بار بال ا ا   ا   ال رتع لاتم ن  اال البار من قرامت . .6

امة أهل ال رتط تا ق ال  تاق  تس ا   آلا  اتتا   ا   ال رتع من      لأاا مات  بسماعا  لقر .7

 التي تت مرلأا الاقت  تا ستمارا  تالرمانج التي اتقت ع الأا الاما  من نتك الإعاق  البارا .

 اٌ     تاق  عرض البرا لمرت ات  ت  مات  ب غ  الإ ارة  من ال ا   المتتا  ة بال رع. .8

ع لتق ال ال  ما  المارفا   مت اسُمح ل برا بإ رام ااارا  مرالا  لنتك الإعاق  من قب  متظ ي ال ر .9

است  ال قرتات  الإل ترترا  المترق    رترة ت ت ال تابط تالإ راما  للأنل الااارا    ما امُ ن 

 ل تات  للأل  نا است ع  القال . 
 

 سادساً: تدريب العاملين: 
 

 ا   تتتفار تتق ال ال  ما  تالمرتالإعاق   ع ا   تا ر مت اا  ل تتاا  ال اا  مت الام م نتك  .1

الت را  ال ال لباض متظ ي البرتا )ا ران  ق  أ ر  ب   فرعن  الت را  ع   لغ  الإ ارة تقرامة 

 اف  ال رتط تا ق ال الم تر  بالاقت  المبرم  ال اا  بالمرت ا  تال  ما  ل ام م  أت تتفار تسا   

ام م بطراق   ل ترترا  مر اا  ل تتاا  ب غ  الإ ارة مت الام م نتك الإعاق  من       م  ال

 من     ال رع.) )الات  تالاترة

 ن مت   م  عم م البرا.Chat Bankingتتفار   م  المقا  ا  ال تابا  ) .2
 

 

 سابعاً: فترة توفيق الأوضاع: 
 

 ت تال البرتا بتتفا  أت اعلأا طبقا للأنل التا اما      م ة   ت اتا عال من تارا  .


