
2022الثالثالربع –ملخص تقرير قياس مؤشرات جودة خدمات المحمول 

منهجية قياس جودة خدمات الاتصالات

ث 
ثال
ال
ع 
رب
ال
ير 
قر
ت

-
20

22

منهجية القياس 
(خارج المباني(

صوتيةالالمكالماتمنعيناتاختبارعلىالقياسمنهجيةتستند

مقدمةالالاتصالاتخدماتجودةعلىللوقوفالبياناتنقلوخدمات

معداتباستخداموذلكالمصري،السوقفيالمشغلينمن

فيكمألف123القياسمسافاتبلغتحيثالقياسوسيارات

.2022الثالثالربعخلالوالقرىللمدنوالفرعيةالرئيسيةالطرق

مؤشرات جودة خدمات الصوت لكل منطقة قياس

مؤشرات جودة خدمات نقل البيانات لكل منطقة قياس

ةمؤشر عدم بدء المكالم

مؤشر عدم اكتمال المكالمة

مؤشر الوقت اللازم لبدء 

المكالمة

مؤشر جودة صوت 

المكالمة 

ن المكالمبة مببإجببراءفببي ببدء الاتصببال التبي لببم تبنج محباولاتنسببة

.إجمالي عينات القياس خلال فترة محددة

ل إنهبباء مببن انقطبباب بسبببا  فنيببة قبببعانببتلمكالمببات التببي انسبببة 

.المكالمة من إجمالي عينات القياس خلال فترة محددة

(ثبواني)مبة تستغرق وقبت وويبل لببدء المكالالتي نسبة المكالمات

طرف الرد من قبل الىزر الاتصال وحتىضغط العميل علذ وقتمن

.الآخر من إجمالي عينات القياس خلال فترة محددة

.رة محددةدرجة نقاء الصوت اثناء المكالمة لعينات القياس خلال فت

البياناتتنزيلسرعة 

البياناتتحميلسرعة 

.من عينات القياس% 10يتم رصدها بقل بياناتأدنى سرعة تنزيل

.من عينات القياس% 10يتم رصدها بقل بياناتأدنى سرعة تحميل

(خارج المباني)منهجية القياسات الميدانية 
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(صوت ونقل بيانات)مؤشرات قياس جودة خدمات المحمول 

ث
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-
20

22

2

2022الربع الثالث –ملخص تقرير قياس مؤشرات جودة خدمات المحمول 

2022إجمالي عدد المناوق التي تم فيها رصد تأثر جودة خدمات الصوت خلال سبتمبر 

بجودة المتأثرةإجمالي عدد المناوق
الصوت وفقا لكل مشغل

11

17

14

20
81من إجمالي 

منطقة لكل 
مشغل

إجمالي عدد المناوق المتأثرة على مستوى الجمهورية

3

2

3

2

1

8

1

3

2

2

1

4

5

1

2

1

1

5

5

3

2

3

2

الصعيد

الإسكندرية

الدلتا

القناة

القاهرة

الجيزة

وياتصالاتاورنجفودافون

2022إجمالي عدد المناوق التي تم فيها رصد تأثر جودة خدمات نقل البيانات خلال سبتمبر 

بجودة المتأثرةإجمالي عدد المناوق
لخدمات نقل البيانات وفقا لكل مشغ

29

14

3

14

81من إجمالي 
منطقة لكل 
مشغل

إجمالي عدد المناوق المتأثرة على مستوى الجمهورية

9

4

4

5

7

4

5

3

1

1

2

1

2

1

3

4

4

الدلتا

القناة

الإسكندرية

الصعيد

القاهرة

الجيزة



(صوت)مؤشرات قياس جودة خدمات المحمول 

11
19 18

رسبتمبأغسطسيوليو

17 22 16

رسبتمبأغسطسيوليو

اورنجشركة شركة فودافون

14 16 12

رسبتمبأغسطسيوليو

20
30

16

رسبتمبأغسطسيوليو

شركة ويشركة اتصالات

وء عبدد المنباوق التبي تعباني مبن سبتحسبنتم رصد 

منطقببة 11جببودة مؤشببرات خببدمات الصببوت لتبلبب  

منطقببة 18مقارنببة بعببدد 2022سبببتمبرخببلال شببهر 

.2022خلال شهر يوليو 

ء تببم رصببد زيببادة عببدد المنبباوق التببي تعبباني مببن سببو

منطقببة 17جببودة مؤشببرات خببدمات الصببوت لتبلبب  

منطقببة 16مقارنببة بعببدد 2022سبببتمبرخببلال شببهر 

.2022خلال شهر يوليو 

ء تببم رصببد زيببادة عببدد المنبباوق التببي تعبباني مببن سببو

منطقببة 14جببودة مؤشببرات خببدمات الصببوت لتبلبب  

منطقببة 12مقارنببة بعببدد 2022سبببتمبرخببلال شببهر 

.2022خلال شهر يوليو 

ء تببم رصببد زيببادة عببدد المنبباوق التببي تعبباني مببن سببو

منطقببة 20جببودة مؤشببرات خببدمات الصببوت لتبلبب  

منطقببة 16مقارنببة بعببدد 2022خببلال شببهر سبببتمبر 

.2022خلال شهر يوليو 
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عدد المناوق المتأثرةعدد المناوق المتأثرة

عدد المناوق المتأثرةعدد المناوق المتأثرة

إجمالي عدد المناوق المتأثرة من سوء جودة مؤشرات خدمات الصوت لكل مشغل



(نقل بيانات) مؤشرات قياس جودة خدمات المحمول 

اورنجشركة شركة فودافون

شركة ويشركة اتصالات

متبأثرة مبن سبوء جبودة خبدمات منطقبة 29تم رصبد 

مقارنبة بعبدد 2022نقل البيانات خلال شبهر سببتمبر 

.2022متأثرة في شهر يوليو منطقة26

منطقبة متبأثرة مبن سبوء جبودة خبدمات 14تم رصد 

مقارنبة بعبدد 2022نقل البيانات خلال شهر سبتمبر 

.2022منطقة متأثرة في شهر يوليو 16

29 30 26

رسبتمبأغسطسيوليو

14 13 16

رسبتمبأغسطسيوليو

3 4 2
رسبتمبأغسطسيوليو

14 18 14

رسبتمبأغسطسيوليو

-اتمتوسط سرعة تنزيل البيان
2022يونيو 

عدد المناوق المتأثرةعدد المناوق المتأثرة

عدد المناوق المتأثرةعدد المناوق المتأثرة

إجمالي عدد المناوق المتأثرة من سوء جودة مؤشرات خدمات نقل البيانات لكل مشغل
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متوسط سرعة التنزيل 

3132

2022سبتمبر  2022يونيو 

( ثانية/ميجا بت)( ثانية/ميجا بت)
-اتمتوسط سرعة تنزيل البيان

2022يونيو 

متوسط سرعة التنزيل 

3134

2022سبتمبر  2022يونيو 

( ثانية/ميجا بت)( ثانية/ميجا بت)

-اتمتوسط سرعة تنزيل البيان
2022يونيو 

متوسط سرعة التنزيل 

3940

2022سبتمبر  2022يونيو 

( ثانية/ميجا بت)( ثانية/ميجا بت)
-اتمتوسط سرعة تنزيل البيان

2022يونيو 

متوسط سرعة التنزيل 

3535

2022سبتمبر  2022يونيو 

( ثانية/ميجا بت)( ثانية/ميجا بت)

متأثرة من سوء جودة خدمات نقلمناوق 3تم رصد 

منطقتبينبمقارنبة  2022البيانات خلال شهر سبتمبر 

.2022في شهر يوليو 

جبودة لوحظ ثبات عدد المناوق التي تعاني من سبوء

منطقببة خببلال 14خببدمات نقببل البيانببات لتصببل إلببى 

.2022شهري سبتمبر ويوليو 



(لمحمولالمحافظ الإلكترونية التابعة لشركات ا)جودة خدمات القيمة المضافة مؤشرات 
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21.6 20.7

الربع الثاني 
2022

الربع الثالث 
2022

ثالث إجمالي عدد المحافظ الإلكترونية خلال الربع ال

2022مقارنة بالربع الثاني لعام 2022لعام 

التابعة لشركاتبل  إجمالي عدد المحافظ الإلكترونية

عام مليون محفظة خلال الربع الثالث ل21.6المحمول 

مقارنببة بببالربع الثبباني خببلال % 4بزيببادة قببدرها 2022

.نفس العام

124.6 102.3

الربع الثاني 
2022

الربع الثالث 
2022

لثالث خلال الربع االمعاملات الإلكترونية إجمالي عدد 

2022مقارنة بالربع الثاني لعام 2022لعام 

ل بلبب  إجمببالي عببدد المعبباملات الإلكترونيببة مببن خببلا

124.6مول المحافظ الإلكترونية التابعة لشركات المح

بزيببادة 2022مليبون معاملبة خببلال الرببع الثالببث لعبام 

.اممقارنة بالربع الثاني خلال نفس الع% 22قدرها 

(مليون) (مليون)

توزيع المعاملات الإلكترونية وفقا للخدمات

2022خلال الربع الثالث لعام 

51%
التحويل من محفظة 

ىأخرىإل

19%
شحن رصيد

(انترنت-موبايل)

18%
الإيداع

8%
السحب

ىأخر4%
..(تبرعات-تسوق-مرافق)



إجراءات اتخذها الجهاز لرفع مستوى جودة الخدمات المقدمة للمستخدمين

6
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ثال
ال
ع 
رب
ال
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ت
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22

لتغليظ عقوبة استخدام ابجهزة الغير معتمدة 2003لسنة 10البدء في إجراءات تعديل قانون الاتصالات رقم . 1

ي المناوق من الجهاز ومن أبرزها مقويات الإشارة الغير شرعية والتي تؤثر سلبًا على جودة الخدمات الصوتية ف

السكنية

لسبنة 10م قام الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات بإعداد مسودة تعديل قانون الاتصالات رق

5إلبى والتي جاء فيها تغليظ عقوبة استخدام ابجهزة الغير معتمدة مبن الجهباز لتصبل2003

لبًا ومن أبرزها مقويات الإشارة الغير شرعية والتي تؤثر سبألف جنيه 50جنيه بدلًا من ملايين

7كم إلى 3على جودة الخدمات الصوتية في المناوق السكنية في دائرة قطرها يتراوح ما بين

ا على مجلس كم، حيث تمت الموافقة على تلك التعديلات من مجلس الشيوخ تمهيدًا لعرضه

. النوا 

يةدعم انتشار المحافظ الالكترونية للمحمول كوسيلة دفع الكترونية في العملية التعليم. 5

تخدمين وجه الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات شركات المحمول لتقبديم مزايبا وهبدايا للمسب

شبركات حال قيامهم بدفع المصروفات الدراسية عبن وريبق المحبافظ الإلكترونيبة التابعبة ل

، وذلبك أو باسبتخدام تطبيبق الهواتبف الذكيبةUSSDالمحمول باستخدام ابكبواد المختصبرة 

المستخدمين بالتزامن مع بدء العام الدراسي الجديد، وتتراوح المزايا والهدايا التي يحصل عليها

ا لكبل أو قسائم مشتريات وبقً ( كاش باك)في صورة استرداد مالي جنيه 500إلى 100ما بين 

 .شركة

2022محطة محمول جديدة خلال الربع الثالث لعام 749اعتماد . 2

2022خلال الربع الثالث لعام محطة جديدة 749قام الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات باعتماد 

، ممبا يسباهم فبي تحسبين معبايير جبودة 2022تم اعتمبادهم منبذ بدايبة عبام 2162من إجمالي 

.خدمات الاتصالات والقدرة على استيعا  حجم الحركة المتزايد بالسوق المصري

الرئيسية بمحافظات الوجه القبليتوفير التغطية بعدد من الطرق. 3

رئيسية جديبدة بخبدمات ورق 5انتهى الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات من إجراءات تغطية 

ابقصر، أسوان، البوادي الجديبد، )محافظات 5في كم 493التليفون المحمول بإجمالي أووال 

تربط ما ببين كم 1812بإجمالي أووال ورق 7بالإضافة إلى رفع كفاءة ( سوهاج والبحر ابحمر

. محافظة أخرى16

مليون جنيه لتجاوز معايير جودة مؤشرات خدمات الاتصالات24تغريم شركات المحمول بحوالي . 4

مليبون  24قام الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات بإصدار مخالفات لشركات المحمول بحبوالي

ثالبث مصري عن تجاوز معايير ومحددات جودة خدمات التليفون المحمول خبلال الرببع الجنية 

.2022لعام 



رتجاوز في مؤشرين أو أكثتجاوز في مؤشر واحدلا يوجد تجاوز 

7

:  يوض  الجدول التالي عدد المؤشرات التي تم تجاوزها لكل مشغل داخل كل منطقة

مؤشرات جودة خدمات الصوت في المناوق المتأثرة وفقاً لكل مشغل

ث
ثال
ال
ع 
رب
ال
ير 
قر
ت

-
20

22

وياتصالاتاورنجفودافونالمناطق المتأثرة
رق 1 الإسكندرية ش
رق 2 الإسكندرية ش
رق 3 الإسكندرية ش
رق 4 الإسكندرية ش
رق 5 الإسكندرية ش
الإسكندرية غرب 1
الإسكندرية غرب 2

مرسى مطروح
الساحل الشمالي

تي مدين
العبور
الرحاب

روق الش
التجمع

ر الجديدة 1 مص
ر الجديدة 2 مص

ر 1 مدينة نص
ر 2 مدينة نص
ين شمس ع

المرج
السلام

حدائق القبة
العباسية

المنيل
ر شبرا مص

شبرا الخيمة
الزمالك



رتجاوز في مؤشرين أو أكثتجاوز في مؤشر واحدلا يوجد تجاوز 

8

:  يوض  الجدول التالي عدد المؤشرات التي تم تجاوزها لكل مشغل داخل كل منطقة

مؤشرات جودة خدمات الصوت في المناوق المتأثرة وفقاً لكل مشغل

ث
ثال
ال
ع 
رب
ال
ير 
قر
ت

-
20

22

وياتصالاتاورنجفودافونالمناطق المتأثرة
حلوان

مايو 15
المعادي
المقطم

فايد - أبو سلطان
الإسماعيلية
القنطره غرب
ين السخنه الع

السويس
بورسعيد - بور فؤاد

الغردقه - سفاجا
بنها 

قليوب
قناطر

ر من رمضان العاش
فاقوس
زقازيق
دمنهور

فر الدوار ك
فر الزيات ك

طنطا - المحله
فر غانم دسوق -  ك

فر الشيخ ك
المنصوره - دكرنس

السنبلاوين
دمياط

رأس البر



رتجاوز في مؤشرين أو أكثتجاوز في مؤشر واحدلا يوجد تجاوز 

9

:  يوض  الجدول التالي عدد المؤشرات التي تم تجاوزها لكل مشغل داخل كل منطقة

مؤشرات جودة خدمات الصوت في المناوق المتأثرة وفقاً لكل مشغل

ث
ثال
ال
ع 
رب
ال
ير 
قر
ت

-
20

22

وياتصالاتاورنجفودافونالمناطق المتأثرة
منوف - الباجور

ين شب
مدينة 6 أكتوبر 1
مدينة 6 أكتوبر 2

الشيخ زايد 1
الشيخ زايد 2

فيصل 
الهرم
إمبابة

ين  المهندسي
الفيوم

سنورس - ترسا
ني سويف  ب

الواسطه
أبو قرقاص

المنيا
أسيوط

ديروط - منفلوط
سوهاج

طهطا - اخميم
الوادي الجديد

نجع حمادي - فرشوط
قنا 
اسنا

ر الأقص
اسوان

كوم امبو  - دراو



10

:  يوض  الجدول التالي عدد المؤشرات التي تم تجاوزها لكل مشغل داخل كل منطقة

مؤشرات جودة خدمات نقل البيانات في المناوق المتأثرة وفقاً لكل مشغل

رتجاوز في مؤشرين أو أكثتجاوز في مؤشر واحدلا يوجد تجاوز 

ث
ثال
ال
ع 
رب
ال
ير 
قر
ت

-
20

22

وياتصالاتاورنجفودافونالمناطق المتأثرة
رق 1 الإسكندرية ش
رق 2 الإسكندرية ش
رق 3 الإسكندرية ش
رق 4 الإسكندرية ش
رق 5 الإسكندرية ش
الإسكندرية غرب 1
الإسكندرية غرب 2

مرسى مطروح
الساحل الشمالي

تي مدين
العبور
الرحاب

روق الش
التجمع

ر الجديدة 1 مص
ر الجديدة 2 مص

ر 1 مدينة نص
ر 2 مدينة نص
ين شمس ع

المرج
السلام

حدائق القبة
العباسية

المنيل
ر شبرا مص

شبرا الخيمة
الزمالك



11

:  يوض  الجدول التالي عدد المؤشرات التي تم تجاوزها لكل مشغل داخل كل منطقة

مؤشرات جودة خدمات نقل البيانات في المناوق المتأثرة وفقاً لكل مشغل

رتجاوز في مؤشرين أو أكثتجاوز في مؤشر واحدلا يوجد تجاوز 

ث
ثال
ال
ع 
رب
ال
ير 
قر
ت

-
20

22

وياتصالاتاورنجفودافونالمناطق المتأثرة
حلوان

مايو 15
المعادي
المقطم

فايد - أبو سلطان
الإسماعيلية
القنطره غرب
ين السخنه الع

السويس
بورسعيد - بور فؤاد
الغردقه - سفاجا

بنها 
قليوب
قناطر

ر من رمضان العاش
فاقوس
زقازيق
دمنهور

فر الدوار ك
فر الزيات ك

طنطا - المحله
فر غانم دسوق -  ك

فر الشيخ ك
المنصوره - دكرنس

السنبلاوين
دمياط

رأس البر
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:  يوض  الجدول التالي عدد المؤشرات التي تم تجاوزها لكل مشغل داخل كل منطقة

مؤشرات جودة خدمات نقل البيانات في المناوق المتأثرة وفقاً لكل مشغل

رتجاوز في مؤشرين أو أكثتجاوز في مؤشر واحدلا يوجد تجاوز 

ث
ثال
ال
ع 
رب
ال
ير 
قر
ت

-
20

22

وياتصالاتاورنجفودافونالمناطق المتأثرة
منوف - الباجور

ين شب
مدينة 6 أكتوبر 1
مدينة 6 أكتوبر 2

الشيخ زايد 1
الشيخ زايد 2

فيصل 
الهرم
إمبابة

ين  المهندسي
الفيوم

سنورس - ترسا
ني سويف  ب

الواسطه
أبو قرقاص

المنيا
أسيوط

ديروط - منفلوط
سوهاج

طهطا - اخميم
الوادي الجديد

نجع حمادي - فرشوط
قنا 
اسنا

ر الأقص
اسوان

كوم امبو  - دراو


