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دراسة: مستوى التعليم العالي يمثل فرصة أفضل للحصول على وظيفة

البنك الدولي: أسواق البلدان النامية لا تستفيد بشكل كامل من المنافسة الصحية والفعالة

81% استفادوا إلى حد كبير من محصلتهم 

التعليمية في المسار المهني

78.1%: المنافسة محفزة على التقدم بشكل كبير

اســتبيان  فــي  المشــاركين  مــن   %81 يــرى 
ســنوات  خمــس  بمــرور  احتفــالً  حابــي  جريــدة 
علــى تأسيســها، الــذي يشــارك فيــه 100 قيــادة 
أنهــم  الأعمــال،  مجتمــع  مــن  بــارزة  اقتصاديــة 
اســتفادوا مــن محصلتهــم التعليميــة فــي مســارهم 
المهنــي إلــى حــد كبيــر، بينمــا رجــح 13.3% عــدم 
كفايــة اســتفادتهم. وأكــد 5.7% مــن المشــاركين 
فــي الســتبيان أنهــم اســتفادوا “إلــى حــد مــا”.
corner�“ فوكشــ مقــال صــادر عــن جامعــة
يمنــح  العالــي  التعليــم  أن  الأمريكيــة،   ”stone
حياتهــم  فــي  الأولــى  الخطــوة  المؤسســات  قــادة 
ورائــدة  بالكاتبــة  المقــال  ويستشــهد  المهنيــة، 
كامــب،  فانــدر  لــورا  الأمريكيــة  الأعمــال 
التعليــم  أن  يعتقــدون  الكثيريــن  إن  قولهــا  فــي 
أهدافهــم  تحقيــق  علــى  سيســاعدهم  الإضافــي 
أو  المــال،  مــن  المزيــد  كســب  مثــل  المهنيــة، 
فــي  البــدء  أو  الحاليــة،  وظيفتهــم  فــي  التقــدم 

مختلفــة. وظيفــة 
فــي  للأبحــاث  الأمريكــي  بيــو  مركــز  وذكــر 
تتــراوح  الذيــن  الجامعــات  خريجــي  أن  دراســته، 
يكســبون  عامًــا   32 و   25 بيــن  أعمارهــم 
أولئــك  مــن  عــام  كل  أكثــر  دولر   17000
ــة فقــط. ــوم المدرســة الثانوي ــى دبل ــن عل الحاصلي

وأكــد تقريــر الجامعــة، أن التعليــم يعــد خطــوة 
وتعزيــز  المنافســة  علــى  الحفــاظ  فــي  مؤثــرة 
المهــارات، ســواء فــي بدايــة الحيــاة المهنيــة أو فــي 
العــودة لمواصلــة البنــاء علــى ســنوات الخبــرة، كمــا 
صاحبهــا  تســاعد  التعليمــي  التدريــب  متابعــة  أن 

علــى المضــي قدمًــا.
الأســباب  مــن  العديــد  هنــاك  أن  إلــى  وأشــار 
التــي تجعــل متابعــة التعليــم يمكــن أن تعــزز الحيــاة 
المهنيــة علــى أي مســتوى، ويأتــي فــي مقدمتهــا 
اكتســاب المعرفــة فعنــد الســعي للحصــول علــى 
درجــة جامعيــة أو دراســات عليــا يصبــح الشــخص 
مجهــزًا بالمهــارات العمليــة والمعرفــة التــي يمكنــه 

ــه. ــكان عمل ــي م ــا ف تطبيقه

اتفــق 78.1% مــن المشــاركين فــي اســتبيان 
علــى  أعــوام   5 بمــرور  احتفــالً  حابــي  جريــدة 
تأسيســها، علــى أن المنافســة فــي العمــل كانــت 

عنصــرًا محفــزًا علــى التقــدم إلــى حــد كبيــر.
فــي  المشــاركين  مــن   %18.1 رأى  بينمــا 
ــت  ــي، أن المنافســة فــي العمــل كان اســتطلاع حاب
محفــزة علــى التقــدم إلــى حــد مقبــول، بينمــا رجــح 

3.8% أنهــا ل تشــمل أي تحفيــز.
ــد مــن  ــي، أن العدي ــك الدول ــر للبن وكشــف تقري
الأســواق فــي البلــدان الناميــة ل تســتفيد بشــكل 
كامــل مــن المنافســة الصحيــة والفعالــة، وغالبًــا مــا 
تفشــل التدخــلات الحكوميــة فــي تزويــد الشــركات 

بالحوافــز المناســبة للمنافســة.
ــن  ــر م ــام أكث ــن قي ــى الرغــم م ــه عل وأضــاف أن
تــزال  ل  المنافســة،  قوانيــن  بســن  دولــة   100
الممارســات المانعــة للمنافســة مســتمرة، ل ســيما 
ــة، مــا يــؤدي بــدوره إلــى فشــل  ــدان النامي فــي البل
اللاعبيــن  قــدرة  ضمــان  فــي  التنظيميــة  الأطــر 
علــى  التنافــس  علــى  الســوق  فــي  كفــاءة  الأكثــر 

متكافــئ. مســتو 
أن  إلــى  للدولــة  المملوكــة  الشــركات  وتميــل   
البلــدان  فــي  الســوق  فــي  مشــاركة  أكثــر  تكــون 
الناميــة والســتفادة مــن المزايــا التنافســية غيــر 
ــر انتشــارًا  ــود أكث ــى أن القي ــة، مشــيرًا إل الضروري
فــي الخدمــات غيــر القابلــة للتــداول مــع آثــار غيــر 

مباشــرة كبيــرة.
وتعمــل مجموعــة الأســواق وسياســة المنافســة 
التابعــة لمجموعــة البنــك الدولــي فــي أكثــر مــن 
60 دولــة عبــر المناطــق، علــى المســتوى الوطنــي 
وغيــر الوطنــي والإقليمــي، لتقديــم دعــم التنفيــذ 
ــم  ــدرات بشــأن تصمي ــاء الق ــة وبن والمشــورة الفني
ــح أســواق  ــدة للمنافســة، وفت أنظمــة الســوق المؤي
ــة  ــل التدخــلات الحكومي محــددة للمنافســة، وتقلي
التــي قــد تــؤوي الشــركات الأقــل كفــاءة، أو تحمــي 
التصميــم  ذلــك  فــي  بمــا  القائمــة،  الشــركات 

التنظيمــي لقطــاع محــدد.
السياســات  فــي  المنافســة  مبــادئ  وتشــمل 
العامــة الأوســع، وتنفيــذ اســتراتيجيات المناصــرة 
الفعالــة للمنافســة، وسياســات المنافســة الوطنيــة، 
ومســاعدة الدولــة، وغــرس مبــادئ المنافســة فــي 

مجموعة المهــارات. وتوســيع  الخبــرات 
وتضمنــت رســالة بحثيــة نشــرت فــي مجلــة كليــة 
التربيــة جامعــة الأزهــر حــول “أثــر نواتــج التعلــم 
علــى أداء طــلاب الجامعــة لمواكبــة ســوق العمــل 
مــن وجهــة نظرهم وأصحاب التوظيــف”، دراســة 

عــام 2008 بعنــوان »المؤهــل ليــس كافيًــا”.
لــدور  الطــلاب  تصــورات  الدراســة  وشــملت 
فــي  للالتحــاق  العالــي  التعليــم  مؤهــل  شــهادة 
دعــت  حيــث  والتوظيــف،  العليــا  الدراســات 
التعليــم  طــلاب  البريطانيــة  المملكــة  حكومــة 
العالــي إلــى أن يــروا تعلمهــم كاســتثمار ســيمنحهم 

العمــل. ســوق  فــي  مباشــرة  فوائــد 
بيــن  العلاقــة  تغيــرت  نفســه،  الوقــت  وفــي 

ــال، فــي برنامــج درجــة إدارة   وعلــى ســبيل المث
الأعمــال، يتعلــم أفضــل الممارســات فــي المحاســبة 
لفهــم الجوانــب الماليــة لعملــه، وفــي برنامــج الإدارة 
مــع  التعامــل  وكيفيــة  القيــادة  مبــادئ  يتعلــم 

الصــراع.
ويمكــن أن تكــون هــذه المعرفــة واقعيــة وعمليــة، 
مــا يعنــي أن المعلومــات التــي يتعلمهــا ليســت مثيــرة 
ــرة  ــدة كبي للاهتمــام فقــط، ولكــن ســتكون ذات فائ
فــي الوظيفــة الحاليــة، وإلــى أيــن يأمــل أن يذهــب؟

رفيــع  إداري  منصــب  إلــى  وصولــه  وبمجــرد 
المســتوى ل يعنــي ذلــك أنــه يجــب التوقــف عــن 
والدراســات  البكالوريــوس  درجــات  لأن  التعلــم، 
علــى  البنــاء  فــي  تســاعد  أن  يمكــن  العليــا 

إصــلاح  إلــى  إضافــة  التنظيميــة،  الإصلاحــات 
ــة الندماجــات،  ــذه، ومراقب إطــار المنافســة وتنفي
والفعاليــة  والمنافســة،  الســوق  تحليــل  وتقنيــات 
المؤسســية لســلطات المنافســة، واســتراتيجيات 

المناصــرة عبــر الــوكالت الحكوميــة.
فــي  التنافســي  الحيــاد  تعزيــز  تشــمل  كمــا 
ــم  ــة، تصمي الأســواق بمشــاركة مباشــرة مــن الدول
آليــات تقلــل مــن الآثــار المشــوهة للحوافــز ودعــم 
ــن  ــاد التنافســي بي ــة وتعــزز الحي مســاعدات الدول

اللاعبيــن فــي الســوق.
تحســين  علــى  الإصلاحــات  هــذه  وتعمــل 
دخــول  إلــى  وتــؤدي  الســوق،  فــي  المنافســة 
العاملــة  الشــركات  وتوســيع  جديــدة،  شــركات 
ذات  الشــركات  ســلوك  فــي  والتغيــرات  بكفــاءة، 
القــوة الســوقية، تفيــد التحســينات الناتجــة فــي 
ــى حــد  ــة للشــركات والأســر عل ــات التجاري العلام
ــة  ــة فــي إنتاجي ــادات محتمل ســواء، وتــؤدي إلــى زي

فــي  وعوائدهــا  التعليميــة  المؤهــلات  شــهادات 
الأخيــرة.  الآونــة  فــي  العمــل  ســوق 

طالبًــا  مــع 53  نوعيــة  دراســة  إلــى  واســتنادًا 
ــا فــي الســنة النهائيــة فــي الجامعــة، تناولــت  جامعيًّ
هــذه الدراســة الطريقــة التــي يفهــم بهــا طــلاب 
فيمــا  التعليميــة  مؤهلاتهــم  دور  العالــي  التعليــم 

المســتقبل. فــي  توظيفهــم  بإمكانيــة  يتعلــق 
وتوصلــت الدراســة إلــى أن الطــلاب ينظــرون 
إلــى مؤهلاتهــم الأكاديميــة علــى أنهــا تــؤدي دوراً 
متناقصًــا فــي تشــكيل نتائــج عملهــم فــي مــا يعتبــر 

ســوقًا للعمالــة العليــا مكتظــة وتنافســية. 
وفــي حيــن أن شــهادات المؤهــلات الأكاديمية ما 
للتوظيــف،  لحامليهــا  ــا  مهمًّ بعــدًا  تعتبــر  زالــت 

القطــاع، والصــادرات، والســتثمار، والســتهلاك، 
ــادات فــي  ــا إلــى زي وتترجــم هــذه التغييــرات لحقً
ورفاهية المســتهلك. والعمالــة  الناتــج  إجمالــي 

جامعــة  فــي  بحثيــة  دراســة  نتائــج  وأظهــرت 
بعنــوان  الجزائريــة،  البويرة  أولحاج  محند  آكلي 
بين  التوازن  لتحقيق  داعمة  كسياسة  »التحفيز 
قوة  هو  التحفيــز  أن  الشخصية«،  والحياة  العمل 
البشرية  الموارد  سلوك  توجه  محركة  خارجية 
نحو تحقيق أهدافهم وأهداف المؤسسة على حد 
تقديم  إلى  المؤسسة  تسعى  خلالها  ومن  سواء، 
حوافز تختلف في أنواعها بين المادية والمعنوية، 
والسلبية،  الإيجابية  المباشرة،  وغير  المباشرة 
وعلى  والجماعية،  الفردية  والخارجية،  الداخلية 
مستوى المؤسسة ككل، ويعمل التحفيز على الرفع 
من الأداء، وتحقيق النتظام، وتخفيض النزاعات، 
تخفيض  إلى  التحفيز  ويؤدي  الإنتاجية،  وزيادة 

العمل. دوران  ومعدل  الغياب،  معدلت 

الحاجــة  متزايــدة  بصــورة  يــرون  الطــلاب  فــإن 
الحصــول  أجــل  مــن  لهــم  إضافيــة  قيمــة  إلــى 

علــى ميــزة فــي ســوق العمــل.
 ،2012 عــام  فــي  مقــالً  الدراســة  وتناولــت 
ــل«،  ــى ســوق العم ــم عل ــر التعلي ــف يؤث بعنوان:«كي
وهدفــت الدراســة إلــى تحديــد وتوصيــف بعــض 
الحصــول  بيــن  تظهــر  قــد  التــي  العلاقــات 
علــى التعليــم وســوق العمــل، حيــث قامــت الباحثــة 
بالتركيــز علــى العديــد مــن جوانــب التعليــم التــي 
تعــود  التــي  ثــم  ومــن  العمــل،  ســوق  علــى  تؤثــر 

التعليــم. علــى  بالتأثيــر 
دولــة   32 أوضــاع  تحليــل  الدراســة  وشــملت 
أوربيــة بالإضافــة إلــى الوليــات المتحــدة الأمريكية 

يعــرف  الدراســة،  هــذه  إطــار  وفــي  واليابــان. 
المشــاركة  حيــث  مــن  التعليــم  إلــى  الوصــول 
والبحــث،  التعليــم  علــى  )الإنفــاق  والســتثمارات 
التعليــم(. وتمويــل  للطلبــة،  الماليــة  والإعانــات 
وتــم تقييــم ســوق العمــل باســتخدام معــدلت 
مختلفــة: العمالــة والبطالــة، فضــلًا عــن عناصــر 

الأجــور والإيــرادات.
مســتوى  أن  إلــى  الدراســة  نتائــج  وأشــارت 
للحصــول  أفضــل  فرصــة  يمثــل  العالــي  التعليــم 
علــى وظيفــة، وأيضًــا للاحتفــاظ بالوظيفــة وبمركــز 
مرمــوق فــي أوقــات الأزمــات فــي ســوق العمــل، 
ــم ل يرتبــط  ــى أن اللتحــاق بالتعلي ــا أشــارت إل كم
لأن  وذلــك  العمالــة،  معــدل  بارتفــاع  بالضــرورة 
يشــكل  العمــل  ســوق  إلــى  الأفــراد  بعــض  دخــول 

بديــلًا عــن مواصلتهــم للتعليــم.
راجيــا  دراســة  البحثيــة  الورقــة  وشــملت 
ــوع  ــر ن ــوان: هــل يؤث وكاروليــن وديفيــد 2014، بعن
ــة  ــج ســوق العمــل؟ مقارن ــى نتائ ــي عل ــم العال التعلي
ــه يوجــد فــي  بيــن مصــر والأردن، مشــيرين إلــى أن
بيــن  كبيــر  تطابــق  عــدم  والأردن  مصــر  مــن  كل 
مخرجــات نظــام التعليــم العالــي واحتياجــات ســوق 

العمــل.
عوامــل  قيــادة  إمكانيــة  إلــى  الورقــة  وأشــارت 
الطلــب لهــذا التفــاوت، كمــا بحثــت الورقــة مســألة 
فــي  الختلافــات  كانــت  إذا  مــا  وهــي  أساســية، 
الهيــاكل المؤسســية والحوافــز فــي التعليــم العالــي 
تؤثــر علــى توظيــف الطــلاب، وعلــى وجــه التحديــد، 
القطــاع  فــي  الأقــوى  المنافســة  تســتطيع  هــل 
القطــاع  مــع  بالمقارنــة  الحوافــز،  مــن  الخــاص 
العــام؟ وهــل التعليــم العالــي قــادر علــى أن ينتــج 
رأس مــال بشــريًّا أكثــر قابليــة للتوظيــف ونتائــج 
أفضــل فــي ســوق العمــل؟ وتنــاول التحليــل أثــر نــوع 
التعليــم العالــي علــى نتائــج عديــدة، وذلــك بتثبيــت 
وأشــارت  اللتحــاق،  قبــل  مــا  مرحلــة  خصائــص 
النتائــج إلــى أن القضايــا المتعلقــة بجانــب العــرض 

ــج ســوق العمــل. ــى نتائ ــر عل ــا تأثي ــز له والحواف

وأوضحت الدراسة، أنه كلما زاد تحفيز العامل 
ارتفــع معــدل اعتزازه بوظيفته وانهماكه في تحقيق 
الفرد  يؤثر في صحة  الرضا  وأن عدم  أهدافها، 
بعدم  الشعور  نواح مثل:  النفسية، وذلك من عدة 
والتوتر،  والقلق  السلبي،  الذات  وتقدير  الكفاءة، 

وعدم الرضا عن الحياة بصفة عامة.
التحفيــز  إلــى أن أهــداف  الدراســة  وأشــارت 
تتمثــل فــي ربــط أولويــات المؤسســة والعامليــن، 
وتنظيــم الســلوك البشــري، إضافــة إلــى تحقيــق 

والمعنويــة. القتصاديــة  الأهــداف 
وكشــفت الدراســة عــن أن انخفــاض التحفيــز 
ينتــج عنــه عــدم الرضــا، مــا يؤثــر فــي صحــة الفــرد 
الشــعور  مثــل:  نــواح  عــدة  مــن  وذلــك  النفســية، 
القلــق  الســلبي،  الــذات  وتقديــر  الكفــاءة،  بعــدم 
والتوتــر، وعــدم الرضــا عــن الحيــاة بصفــة عامــة.

عــدم  مظاهــر  مــن  فإنــه  الدراســة،  وبحســب 
الرضــا الوظيفــي: الغيــاب عــن العمــل، الــدوران 
الوظيفــي وتــرك العمــل، الإهمــال والتقصيــر بــأداء 
بعــض المهــام، زيــادة معــدل الأخطــاء فــي العمــل، 
تذمــر العمــال وتمردهــم وكثــرة الشــكوى، زيــادة 

الآثــار  هــذه  أن  كمــا  العمــل،  حــوادث  معــدل 
الســلبية تتنــوع لتشــمل الســتمرار فــي الخدمــة 

ومثمــر. فاعــل  أداء  دون  لكــن 
معنويــات  مســتويات  ملاحظــة  الســهل  ومــن 
أو  عاديــة  أو  مرتفعــة  كانــت  ســواء  العامليــن، 
منخفضــة، وذلــك مــن خــلال التصــال الشــخصي 
الســليم بيــن الإدارة أو الرؤســاء وبيــن المرؤوســين، 
والمعنويــات ليســت ثابتــة وإنمــا هــي ديناميكيــة، 
لآخــر  وقــت  مــن  تنخفــض  أو  ترتفــع  أن  يمكــن 
إشــباع  دون  تحــول  التــي  المعوقــات  بتأثيــر 
الحاجــات الإنســانية، أو الإيجابيــات التــي تســاهم 
فــي إشــباعها، لــذا فمــن المهــم أن يســتمر الرؤســاء 

المشــكلات. واكتشــاف  المعنويــات  قيــاس  فــي 
وذكــرت الدراســة أن التحفيــز قــد يرتفــع ول 
تواضــع  منهــا:  أســباب  لعــدة  الإنتاجيــة،  تزيــد 
مســتوى  انخفــاض  للمؤسســة،  والنتمــاء  الــولء 
القــدرات بالنســبة لمتطلبــات العمــل، أو انخفــاض 
فاعليــة القيــادة بالمؤسســة بشــكل عــام، حتــى لــو 
قامــت المؤسســة بزيــادة الأجــور والحوافــز ومــا 

إلــى ذلــك، فــإن الإنتاجيــة لــن ترتفــع.
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15.2% راودتهم فكرة تغيير النشاط ولم يفعلوا

Apollo Technical: 65% من الموظفين في الولايات المتحدة راضون عن وظائفهم.. و20% متحمسون لعملهم

30.5% يؤكدون عدم التفكير في تغيير مسارهم المهني

أكثر من النصف يعتبرون بذل الجهد
 وسيلة شعورهم بالرضا

اســتطلاع  فــي  المشــاركين  آراء  تباينــت 
حابــي حــول فكــرة تغييــر مســارهم المهنــي، 
حيــث قــام 54.4% بتغييــر مســارهم المهنــي 
ــا، وأشــار 30.5% بعــدد 32  بواقــع 57 صوتً
ــروا وجهــة نشــاطهم. ــن يغي ــى أنهــم ل ــا إل صوتً
فــي  المشــاركين  مــن   %15.2 وأكــد 
الاســتبيان بعــدد 16 صوتًــا، أن فكــرة تغييــر 

يفعلــوا. ولــم  راودتهــم  المهنــي  مســارهم 
إن  الأمريكــي   ”Unmudl“ موقــع  وقــال 
مصطلــح »مهنــة مــدى الحيــاة« أصبــح منعدمًــا 
ــة بالعقــود  ــة مقارن ــة الحديث فــي القــوى العامل
القليلــة الماضيــة، وبــات مــن الشــائع الآن إدراج 
عــدد مــن الوظائــف فــي الســيرة الذاتيــة خــلال 
بيــن  التنقــل  وأصبــح  قصيــرة،  زمنيــة  فتــرة 
الوظائــف أمــرًا متوقعًــا، خاصــةً عندمــا يتعلــق 

ــة. ــل الألفي الأمــر بجي
إيديكــس  موقــع  اســتطلاع  وكشــف   
الأمريكــي الــذي تأســس تحــت إدارة جامعــة 
هارفــارد، عــن أن 32% مــن العمــال الذيــن 
تتــراوح أعمارهــم بيــن 25 و44 عامًــا يفكــرون 
ذلــك. فعلــوا  و%29  وظائفهــم،  تغييــر  فــي 

ــد  ــن يع ــر المه ــى أن تغيي ــع إل  وأشــار الموق
قدراتــك  نقــل  علــى  وينطــوي  كبيــرًا  قــرارًا 
تمامًــا،  جديــد  عمــل  مجــال  إلــى  وخبراتــك 
ــك  ــا بعمل ــذي قــد يكــون أو لا يكــون مرتبطً وال

الحالــي إلــى أي درجــة.
وأكــد أن غالبيــة الأشــخاص الذيــن يتطلعــون 
إلــى تغييــر المهــن يفعلــون ذلــك لأســباب، مثــل 
بيــن  تــوازن أفضــل  أو  فــرص كســب أفضــل 
العمــل والحيــاة، لافتًــا إلــى أنــه لا يختــار أي 
شــخص أن يضــع نفســه فــي ضغــوط وعــدم 
الرعايــة  مقــدم  تــرك  اختيــار  مــن  اليقيــن 
يكــن  لــم  إذا  جديــد  واحــد  وبــدء  الحالــي 

لذلــك. ا  مضطــرًّ
وكشــف اســتطلاع مجلــة فاســت كومبانــي 
العمــال  مــن   %52 أن  عــن  الأمريكيــة، 
الأمريكييــن يفكــرون فــي تغييــر الوظائــف هــذا 
العــام، ومــا يصــل إلــى 44% لديهــم خطــط 

بذلــك. للقيــام  ملموســة 
وعلــى الرغــم مــن عــدم وجــود بيانــات دقيقــة 
حــول عــدد التغييــرات المهنيــة، إلا أن هنــاك 
بعــض تقديــرات التــي تشــير إلــى أن الموظــف 
الأمريكــي العــادي يغيــر مهنتــه مــا بيــن 3 إلــى 

7 مــرات.
للاهتمــام  مثيــرة  أخــرى  زاويــة  وهنــاك 
المــدة  إلــى  النظــر  وهــي  مراعاتهــا،  يجــب 
العــادي  الأمريكــي  المواطــن  يقضيهــا  التــي 

قــال 65.7% مــن المشــاركين فــي اســتبيان 
جريــدة حابــي، بمناســبة مــرور خمــس ســنوات 
علــى تأسيســها، إن مــا يشــعرهم بالرضــا خلال 
وتحقيــق  الجهــد  بــذل  هــو  إنجازهــم  رحلــة 

ــا. الإنجــاز معً
تكليــل  أن الإنجــاز هــو  69 مشــاركًا  ورأى 
لمــا تــم بذلــه مــن مجهــود خــلال رحلــة العمــل، 
تحقيــق  فــي  المؤسســة  نجــاح  علــى  وإشــارة 
هدفهــا وخططهــا الاســتثمارية، وتأكيــدًا علــى 

اســتمرار رؤيتهــا المســتقبلية.
فــي  المشــاركين  مــن   %  21 واتفــق 
الاســتبيان، حــول أن أكثــر مــا يشــعرهم بالرضــا 
خــلال رحلــة الإنجــاز هــو تحقيــق الهــدف بغض 

النظــر عــن حجــم الجهــد.
وأكــد 22 مشــاركًا أن حجــم الجهــد يختلــف 
ولكــن  آخــر،  إلــى  شــخص  تحمــل  قــوة  مــن 
أكثــر مــا يحقــق الرضــا هــو تحقيــق الهــدف 

المنشــود.
وصــوت 14 شــخصًا مــن المشــاركين فــي 
يشــعرهم  مــا  أكثــر  بــأن  الــرأي،  اســتطلاع 
بالرضــا هــو عنــد بــذل أقصــى جهــد ممكــن 

الهــدف. النظــر عــن تحقيــق  بغــض 
وكشــف اســتطلاع أجرتــه وكالــة التوظيــف 
الأمريكيــةApollo Technical ، أن 65 مــن 
الموظفيــن فــي الولايــات المتحــدة راضــون عــن 

وظائفهــم، و20 متحمســون لعملهــم.
وأشــار إلــى أن 58 مــن الموظفيــن اليابانيين 
غيــر راضيــن عــن وظائفهــم، بينمــا 21 غيــر 
ــغ معــدل الرضــا الوظيفــي  ــا، وبل ــن تمامً راضي
ــام 2022، وهــو  ــن ع ــارًا م ــدا 60 اعتب ــي كن ف
ــن  ــد م ــى الإطــلاق خــلال عق ــدل عل ــى مع أعل

الزمــان.
وأرجعــت الإحصائيــات الخاصــة بالموظفين 
فــي اليابــان عــدم الرضــا عــن الوظائــف إلــى أن 
31% قالــوا بســبب الإرهــاق و29% نتيجــة 
الالتــزام  بســبب  و%73  نفســية،  ظــروف 

التنظيمــي.
العمــل  لسياســة  اليابانــي  المعهــد  وقــدم 
ــا العمــل، ينــص  ــرًا حــول قضاي والتدريــب تقري
علــى أن الرضــا الوظيفــي فــي اليابــان لا يــزال 
يعتمــد علــى فاعليــة مــكان العمــل فــي مواجهــة 

انتشــار فيــروس كوفيــد -19.
وقــال المعهــد إن الموظفيــن الذيــن يعملــون 
عــن بعــد أو مــن المنــزل، أكثــر إنتاجيــة وكفــاءة 
مــن أولئــك الذيــن يعملــون فــي المكتــب، وهــذا 

صحفــي  لبيــان  وفقًــا  واحــدة،  وظيفــة  فــي 
كان  العمــل،  إحصــاءات  لمكتــب  اقتصــادي 
متوســط الموظــف الأمريكــي الــذي يتقاضــى 
رواتــب مــع صاحــب العمــل الحالــي لمــدة 4.6 

فقــط. ســنوات 
 5.5 فتــرة  متوســط  أطــول  تســجيل  وتــم 
ــن والوظائــف ذات  ــن والمهنيي ســنوات للمديري
ــة، ومتوســط فتــرة العمــل للعمــال الذيــن  الصل
ــا هــو 2  ــن 25 و 34 عامً ــراوح أعمارهــم بي تت
إلــى 3 ســنوات، والعاملــون فــي المهــن الخدمية 
لديهــم أقصــر متوســط فتــرة عنــد أقــل مــن  2 

إلــى 3 ســنوات.
وأشــار الموقــع إلــى أن أبــرز الأســباب التــي 
تجعــل النــاس يريــدون تغييــر وظائفهــم، هــو 
عندمــا لا يكتفــون بأجورهــم أو يريــدون المزيــد 
مــن الاســتقرار المالــي، ومــا يعــد أحــد الدوافــع 
الرئيســية لتــرك الوظيفــة هــو عــدم الحصــول 

علــى أجــر يعتقــد المــرء أنــه يســتحق.
ــع إيديكــس الأمريكــي  وكشــفت دراســة موق

بالتوتــر  يشــعرون  الأمريكييــن  مــن   %78
العمــل.  فــي  المفــرط 

وهــي   Leger أجرتهــا  دراســة  وتشــير 
ــة متخصصــة فــي أبحــاث الســوق  شــركة كندي
والتحليــلات إلــى أن رضــا العمــال الكندييــن 
انخفــض بنســبة 3% منــذ عــام 2021، كمــا 

قــل التزامهــم بالعمــل بنســبة 6% أيضًــا.
Statis-   ووفقًــا للبيانــات التــي نشــرتها 
فــي  متخصصــة  ألمانيــة  شــركة  وهــي    ta
بيانــات الســوق والمســتهلكين، فــإن 45% مــن 
ــود فــي الأعمــال المهنيــة راضــون  العمــال الهن
عــن وظائفهــم الحاليــة، فيمــا يبحــث %38 
مــن المســتجيبين عــن فــرص عمــل أفضــل، 
مشــيرًة إلــى أن  56% مــن الموظفيــن الذيــن 
ــن راضــون عــن  شــملهم الاســتطلاع فــي الصي

وظائفهــم.
بأعلــى  تحظــى  كورســيكا  أن  وأضافــت   
المناطــق  جميــع  بيــن  الرضــا  مــن  مســتوى 
مــن   %89.51 وجــود  مــع  الفرنســية، 

الراضيــن. المســتجيبين 
وقــال الباحثــون عــن عمــل الذيــن شــملهم 
لا  إنهــم  المتحــدة  المملكــة  فــي  الاســتطلاع 

اليــوم،  الأماكــن  مــن  العديــد  فــي  أنــه  يؤكــد 
والمختلطــة  المرنــة،  العمــل  جــداول  تُفضــل 

ــب. ــدلًا مــن العمــل فــي المكت ــرًا ب كثي
 “ careercast “ وأفــاد اســتطلاع موقــع
الوظائــف الأول علــى  الأمريكــي وهــو موقــع 
الولايــات المتحــدة الأمريكيــة  الإنترنــت فــي 
فــرص عمــل مســتهدفة  علــى  للعثــور  وكنــدا 
بــأن   والموقــع،  والوظيفــة  الصناعــة  حســب 

فــي  العامليــن  التأثيــر علــى  فــي  المعلومــات 
الرضــا  يحقــق  بمــا  الحكوميــة،  المؤسســات 

الوظيفي للعامليــن .
عــام  فــي  وافــي،  أميــن  دراســة  وأظهــرت 
بمســتوى  الارتقــاء  محاولــة  بعنــوان   2013
الرضــا الوظيفــي لــدى العاملين في مؤسســات، 
الحوافــز  أن  أبرزهــا  النتائــج،  مــن  عــددًا 
والعــلاوات أهــم محققــات الرضــا الوظيفــي 

عــن أن 39% مــن الأفــراد الذيــن كانوا يفكرون 
ــوا  ــل بتغييرهــا فعل ــوا بالفع ــم أو قام ــي مهنه ف

ذلــك مــن أجــل الحصول على أجر أعلــى.
وأجريــت دراســة بحثيــة فــى عــام 2012، 
المســار  لتطويــر  مقتــرح  »نمــوذج  بعنــوان 
الرضــا والالتــزام  لتعزيــز  الوظيفــي كمدخــل 
الوظيفــي«، فــي جامعــة دمشــق ـ كليــة الاقتصاد 
قســم إدارة الأعمــال، بهــدف بحــث العلاقــة بين 
تخطيــط المســار الوظيفــي وإدارتــه، والنتائــج 
المترتبــة علــى ذلــك كتطويــر للمســار الوظيفــي 

ــى الرضــا الوظيفــي. ــره عل وأث
إن  الآتيــة:  للنتائــج  الدراســة  وتوصلــت 
تأثيــر مباشــر  لــه  الوظيفــي  المســار  تطويــر 
والالتــزام  الوظيفــي  الرضــا  تحقيــق  علــى 
بيــن  علاقــة  وجــود  إلــى  إضافــة  المهنــي، 
تخطيــط المســار الوظيفــي وتطويــره أقــوى مــن 
ــر المســار  ــا أن تطوي ــه، كم ــن إدارت ــة بي العلاق
المهنــي لــه ارتبــاط بالرضــا الوظيفــي بصــورة 

الوظيفــي. الالتــزام  مــن  أكبــر 

يمانعــون فــي خفــض رواتبهــم بنســبة %10.5 
مــكان  فــي  رضــى  درجــات  علــى  للحصــول 
 ”MIT Sloan “ عملهــم، اســتنادًا إلــى معهــد
العمــل  لأبحــاث  المخصــص  البريطانــي 

والتوظيــف. 
البيئــة  لأبحــاث  الدوليــة  المجلــة  وأكــدت 
والصحــة العامــة، أن اســتخدام الإنترنــت لــه 
آثــار غيــر مرغــوب فيهــا علــى الرضــا الوظيفــي 
بيــن الموظفيــن الصينييــن فــي كل مــن المناطق 

ــة. ــة والحضري الريفي
 وبلــغ متوســط مؤشــر رضــا الموظفيــن فــي 
الإمــارات ذروتــه عنــد مســتوى 88%، وفقًــا 
لاســتطلاع نشــر فــي صحيفة الخليج تايمــز.

وتوصلــت دراســة للدكتــور يوســف الســعيدي 
عــام 2013 بعنــوان »دور العلاقــات العامــة فــي 
تحقيــق الرضــا الوظيفــي للعامليــن«، إلــى عــدة 
نتائــج وهــي، أهميــة دراســة أولويــات العامليــن 
العلاقــات  قبــل  ومــن  الإدارات  قبــل  مــن 
الرضــا  مقومــات  لتنميــة  خصوصًــا  العامــة 
السياســات  أهميــة  إلــى  إضافــة  الوظيفــي، 
الحكوميــة تجــاه حريــة التعبيــر والــرأي وتوفيــر 

مــن جانبــه، نشــر موقــع التثقيــف والإرشــاد 
المســار  تغييــر  يعتبــر  حــالات  عــدة  المهنــي 
ــلًا للدراســة،  ــا وقاب المهنــي فيهــا أمــرًا منطقيًّ
منهــا: تأثــر مجــال وتخصــص العمــل بعوامــل 
خارجيــة بشــكل جــذري، فبعض الأشــخاص قد 
يتأثــر مجــال عملهــم عنــد دخــول التكنولوجيــا 
الفــرص  ضعــف  أو  مثــلًا  المهــام  أداء  فــي 
عالميــة  أو  وسياســية،  اقتصاديــة  لأســباب 
ومحليــة، مثــل: تأثــر مجــال الترجمــة بالنســبة 
للمترجميــن بســبب اســتخدام الإنترنــت فــي 
ــا، وضعــف  ــب والأبحــاث إلكترونيًّ ترجمــة الكت
انتشــار  بســبب  الورقيــة  الصحــف  فــرص 
ــي  ــت الت ــة ومواقــع الإنترن الصحــف الإلكتروني
تســهل الحصــول علــى الأخبــار بضغطــة زر.

لنمــط  مــا  شــخص  تغييــر  يســاهم  كمــا 
ــي  ــا ف ــة تحــول أحيانً ــرور بمرحل ــه أو الم حيات
ــه مــن مــكان لآخــر،  ــي مــع انتقال مســاره المهن
مــن  ينتقــل  الــذي  الســياحي  المرشــد  مثــل: 
ــد لا تتوفــر  ــى بل ــى الســياحة إل ــد تعتمــد عل بل
فيهــا فــرص عمــل فــي الســياحة بشــكل كبيــر، 
أو وجــود الشــخص فــي عمــل يتطلــب ســفرًا 
ا ويرغــب فــي تغييــر هــذا المســار بعــد  مســتمرًّ
لفتــرات  معهــا  بالبقــاء  يهتــم  لأســرة  تكوينــه 

طويلــة.
وأشــار الموقــع إلــى أن الشــعور بعــدم الرضــا 
المهنــي يعــد واحــدًا مــن أهــم الأســباب، وذلــك 
يختــارون  العالــم  فــي  الأشــخاص  أغلــب  لأن 
مــا  جيــد؛  مهنــي  تخطيــط  دون  وظائفهــم 
مــن  ســنوات  مــرور  بعــد  يصدمــون  يجعلهــم 
العمــل بشــعور عــدم الرضــا الوظيفــي وعــدم 
لهــم  يحقــق  جيــد  أداء  تقديــم  علــى  القــدرة 
طموحاتهــم المهنيــة. لذلــك، قــد يعــد تغييــر 
المســار المهنــي فــي هــذه الحالــة حــلّاً مناســبًا 
لهــم للانتقــال لوظيفــة تحقــق الرضــا الوظيفي، 

بشــرط ألا يتــم ذلــك بشــكل عشــوائي.
التقــدم  فــرص  قلــة  أن  الموقــع  وأكــد 
آخــر  ســببًا  تعــد  مــا  مجــال  فــي  الوظيفــي 
ليغيــر الشــخص مهنتــه، أحيانًــا يجــد الشــخص 
نفســه فــي وظيفــة  لا يمكنــه التقــدم فيهــا، ولا 
باكتســاب  لــه  فــرص تســمح  الحصــول علــى 
وقــد  وتعلــم مهــارات جديــدة،  أكبــر  خبــرات 
يجــد الشــخص بعــد فتــرة أنــه يريــد تغييــر 
لنــوع  تفاديًــا  آخــر  لمجــال  المهنــي  مســاره 
المهــام اليوميــة التــي يقــوم بهــا ولا تتيــح لــه 
اكتســاب خبــرات جديــدة، وذلــك بســبب طبيعــة 
ــة والمجــال، وليســت لســبب خــاص فــي  المهن

منشــأة أو قطاع ما.

لــدى العامليــن فــي المؤسســات العالميــة، وتعــد 
العوامــل الخاصــة بالموظفيــن »مكانــة العمــل 
ــي  ــع، الطموحــات الشــخصية« ثان ــي المجتم ف
العوامــل تحقيقًــا للرضــا الوظيفــي للعامليــن 

العالميــة. فــي المؤسســات 
العمــل  لسياســة  اليابانــي  المعهــد  وقــال 
يمنــح  لا  بالنجــاح  الاحتفــال  إن  والتدريــب، 
الشــخص شــعورًا جيــدًا فــي الوقــت الحالــي 
فحســب، بــل إنــه يؤهلــه  للنجاح في المســتقبل، 
علــى  للتعــرف  الوقــت  تخصيــص  لــه  ويتيــح 

إنجازاتــه.
يمكــن  بالإنجــازات  الاحتفــال  أن  وأضــاف 
ــى  ــزز ثقــة الشــخص بنفســه ويحفــزه عل أن يع
مــن  العديــد  تقــوم  حيــث  المزيــد،  تحقيــق 
وتنظيمهــا  للاحتفــالات  بالترويــج  الشــركات 
لفرقهــا بســبب الفوائــد العديــدة التــي تأتــي مــع 
الاعتــراف بالإنجــازات بانتظــام فــي العمــل.

 ويمكــن أن يكــون الاحتفــال بالنجــاح طريقــة 
فعالــة لرفــع الــروح المعنويــة وتعزيــز الترابــط 
الجماعــي وإلهــام المــرح فــي مــكان العمــل. 
ــة الاحتفــال  ــى أهمي قــد يتيــح لــك التعــرف عل
للعامليــن  الأفضــل  التخطيــط  العمــل  فــي 

وتشــجيعهم فــي مــكان عملــك.
ويعــد الاحتفــال بالنجاحــات فــي العمــل أمرًا 
ــا لبنــاء الفريــق ويســمح لأعضــاء المنظمــة  مهمًّ
ــع  ــة م ــل إيجابي ــات عم ــات وعلاق ــاء صداق ببن
الاحتفــالات  تشــمل  قــد  فريقهــم،  أعضــاء 
الاجتماعــي  التواصــل  تعــزز  التــي  الأنشــطة 
ــل  ــق، مث ــن أعضــاء الفري والعمــل الجماعــي بي
فــي  المثــال،  ســبيل  علــى  الفريــق،  ألعــاب 
احتفــال الشــركة، قــد يقــوم أعضــاء الفريــق 
بتضميــن نشــاط حيــث يعمــل الأعضــاء معًــا 

التافهــة. لإكمــال لعبــة المعلومــات 
بالنجاحــات  الاحتفــال  أن  إلــى  وأشــارت 
فــي العمــل أمــر مهــم للحفــاظ علــى شــعور 
المنظمــة  تجــاه  بالإيجابيــة  الموظفيــن 
ووظائفهــم. قــد تلهــم الاحتفــالات الإيجابيــة 
بأخــذ  الفريــق  لأعضــاء  تســمح  قــد  لأنهــا 
اســتراحة مــن العمــل والتركيــز علــى الأنشــطة 
التــي تجعلهــم ســعداء. علــى ســبيل المثــال، 
قــد تقــرر الشــركة التعــرف علــى أحــد أعضــاء 
بعــدة طــرق  المنظمــة  الــذي ســاعد  الفريــق 
مجموعــة  بقيــادة  لهــم  الســماح  خــلال  مــن 
مــن الزمــلاء فــي احتفــال لمــدة ســاعة يشــمل 

الخفيفة والمشــروبات. الوجبــات 

54.4% غيروا نشاطهم الوظيفي

21% يحققونه بالوصول لأهدافهم

 : Unmud موقع
مصطلح مهنة 

مدى الحياة أصبح 
منعدمًا في القوة 

العاملة الحديثة

المعهد الياباني: 
الموظفون الذين 

يعملون عن بعد أكثر 
إنتاجية وكفاءة من 
العاملين في المكتب

مجلة فاست كومباني 
الأمريكية: 52% من 
العمال الأمريكيين 
يفكرون في تغيير 
الوظائف هذا العام

 Careercast موقع
: 78% من 

الأمريكيين 
يشعرون بالتوتر 

المفرط في العمل

استطلاع رأي: %32 
في عمر الشباب 
غيروا وظائفهم

دراسة: 4 حالات يعتبر 
تغيير المسار المهني 

ا فيها أمرًا منطقيًّ

هل راودتك فكرة تغيير مسارك المهني؟

الأصوات

الاختيارات

النسبة

نعم 
وفعلت

لا نعم ولم 
أفعل

32

%30.5

57

%54.3

16

%15.2

ما الذي يشعرك بالرضا خلال رحلة الإنجاز؟

الأصوات

الاختيارات

النسبة

69 1422

%65.7 %13.3

عند بذل أقصى جهد ممكن 
بغض النظر عن تحقيق الهدف

عند تحقيق الهدف بغض 
النظر عن حجم الجهد

بذل الجهد وتحقق 
الإنجاز معا
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يقــوم القطــاع الخــاص فــي مصــر بــدور هــام فــي دعــم وتطويــر المنظومــة التعليميــة باعتبــاره جــزءاً لا 
يتجــزأ مــن التنميــة المجتمعيــة وذلــك مــن خــال المبــادرات المختلفــة التــي يطرحهــا، والتــي تســتهدف 
ــادة دفــة المســتقبل، وتحقيــق أقصــى اســتفادة مــن  ــى قي ــز قــدرات الشــباب، وجعلهــم قادريــن عل تعزي

العائــد الديمغرافــي.
ــس إدارة شــركة  ــس مجل ــكل، مؤســس ورئي ــور أحمــد هي ــام الدكت ــا، ق ــرب مــن 20 عامً ــا يق ــذ م من
القلعــة وهشــام الخازنــدار، الشــريك المؤســس والعضــو المنتــدب بتأســيس شــركة القلعــة كصــرح وطنــي 
وشــريك فــي دفــع عجلــة التنميــة الاقتصاديــة ، والتــي ســاهمت فــي تأســيس مــا يقــرب مــن 80 شــركة، 

بالإضافــة إلــى توفيــر أكثــر مــن 16.5 الــف فرصــة عمــل.
ولحرصهــا علــى تحقيــق التنميــة المســتدامة ، فلقــد كانــت شــركة القلعــة أول شــركة مصريــة تخلــق 
قطــاع اســتدامة بقيــادة غــادة حمــودة، رئيــس قطــاع الاســتدامة والتســويق للمجموعــة وذلــك لدمــج 

ــة.  ــة والبيئي ــة والاقتصادي ــة الاجتماعي ــاده الثاثي ــد التنمــوي بأبع وادارة العائ
بناء الكوادر الوطنية وتهيئة المناخ المحفز للإبداع وتشجيع روح المنافسة 

تؤمــن شــركة القلعــة بــأن الشــباب هــم الركيــزة الأساســية فــي مختلــف المجــالات التنمويــة، وتســعى 
الشــركة للمســاهمة فــي تحقيــق العائــد الديمغرافــي مــن خــال اســتثمارها المســؤول فــي رأس المــال 
البشــري بهــدف دعــم الشــباب المصــري المتميــز وتعزيــز مســاهمته الإيجابيــة فــي دفــع عجلــة التنميــة 
ــا  ــي اهتمامً ــي تول ــة الت ــع اســتراتيجية الدول ــق م ــا يتواف ــة فــي مصــر، وهــو م ــة والاجتماعي الاقتصادي
ــا بتنميــة وتطويــر قــدرات الشــباب المصــري بمــا يتناســب مــع أهــداف التنميــة المســتدامة المعنيــة  خاصًّ
ببنــاء الانســان بــكل مــن التعليــم الجيــد »الهــدف رقــم 4«، العمــل الائــق ونمــو الاقتصــاد »الهــدف رقــم 
8«، المســاواة بيــن الجنســين »الهــدف رقــم 5« والحــد مــن أوجــه عــدم المســاواة بيــن الجنســين »الهــدف 

رقــم 10«.

ــر  ــم والمســاهمة فــي تطوي ــى محــور التعلي ــة عل ــة المجتمعي ــود التنمي ــة فــي جه ــز القلع ــك ترك ولذل
ــا. وأطلقــت شــركة  ــا واجتماعيًّ المنظومــة التعليميــة، وتحقيــق تأثيــر فعــال وخلــق قــادة مؤثريــن اقتصاديًّ
ــادرات والبرامــج الشــمولية بجميــع مراحــل التعليــم وأنماطهــا والتــي تتضمــن  القلعــة العديــد مــن المب
ا للمعلميــن والطــاب للدعــم والارتقــاء بمســتوى التعليــم، مــن خــال تطويــر المدارس،  برنامجًــا مســتقبليًّ
وتقديــم برامــج تدريبيــة للمعلميــن وتوفيــر منــح للتعليــم الجامعــي، فضــاً عــن التدريــب الفنــي بمعهــد 
الســالزيان »دون بوســكو«. كمــا أطلقــت شــركة القلعــة أكاديميــة أســيك للتدريــب المهنــي والتــي تهــدف 
إلــى غلــق الفجــوة بيــن المناهــج الدراســية واحتياجــات ســوق العمــل، كمــا قدمــت برامــج تدريبيــة علــى 
    »Qalaa Financial Services Lab QHSF«مهــارات ســوق العمــل بواســطة »المصريــة للتكريــر« و
,والتــي تــم انشــائها بالجامعــة الامريكيــة  عــام  2006 كجــزء مــن مبــادرات التعليــم والتدريــب المهنــي. 
ولحرصهــا عــام 2007 علــى تفعيــل دعــم المنظومــة التعليميــة بجميــع مراحلهــا ، توجــت شــركة 
القلعــة جهودهــا بإطــاق مؤسســة القلعــة للمنــح الدراســية ليكــون لهــا دور ملمــوس فــي الاســتثمار فــي 
ــى الدرجــات  ــا، وتأهيلهــم للحصــول عل ــز قــدرات الشــباب تعليميًّ ــر وتعزي رأس المــال البشــري، وتطوي
العليــا مــن أرقــى الجامعــات العالميــة. وتعــد مؤسســة القلعــة للمنــح الدراســية أول و أكبــر مبــادرة للمنــح 
مقدمــة مــن مؤسســة مصريــة بدعــم مــن قطــاع خــاص بيــن الكثيــر مــن المنــح الأجنبيــة المطروحــة علــى 

الســاحة.
تقــدم المؤسســة منحهــا لشــباب مصــر المتميــز مــن الراغبيــن فــي اســتكمال مســيرتهم الأكاديميــة 
والحصــول علــى درجــات الماجســتير والدكتــوراه مــن خــال أكثــر مــن 72 جامعــة مــن أعــرق الجامعــات 
ــا، قدمــت  الدوليــة، بشــرط العــودة للعمــل فــي مصــر لمــدة لا تقــل عــن عاميــن. وعلــى مــدار 17 عامً
مؤسســة القلعــة للمنــح الدراســية أكثــر مــن 200 منحــة، وتتلخــص أهــم أســباب نجــاح هــذه المبــادرة 

الرائــدة فــي العديــد مــن العوامــل لعــل مــن أهمهــا: 

الاستمرارية والاستقلالية 
قامــت شــركة القلعــة بتخصيــص عائــدات وقــف دائــم منــذ نشــأة المؤسســة عــام 2007، مــن أجــل ضمــان 
اســتمرارية وتمويــل أعمالهــا وتمكينهــا مــن تقديــم المنــح الدراســية للشــباب الموهوبيــن بــدون انقطــاع علــى 

الرغــم مــن التحديــات المتعــددة مــن جائحــة كورونــا و التحديــات الاقتصاديــة العالميــة الحاليــة.
كمــا تتميــز المؤسســة بوجــود ياســمين الضرغامــي كمديــر مســتقل لإدارة المؤسســة و مجلــس أمنــاء مســتقل 

يضــم خبــراء مــن مختلــف المجــالات لاختيــار اكفــاء الشــباب الواعــد مــن المتقدميــن للمنحــة ســنوياً.

الشمولية والتنوع والمساواة 
منــذ نشــأتها حرصــت مؤسســة القلعــة علــى تنــوع المنــح الدراســية فــي أكثــر مــن 34 تخصصًــا 
ــا  والتنــوع الجغرافــي فــي 15 محافظــة مصريــة ومبــدأ تكافــئ الفــرص بيــن الشــباب والشــابات  علميًّ
حيــث وصلــت نســبة الأنــاث إلــي 45%  لضمــان المســاهمة فــي زيــادة التأثيــر الإيجابــي وشــموليته فــي 

تحقيــق التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة.
التكامل  

تقــوم المؤسســة بــدور الداعــم للطلبــة المصرييــن طــوال فتــرة ســفرهم بالخــارج، وتمدهــم بــكل مــا 
يحتاجونــه مــن دعــم متنــوع، حيــث تقــدم المؤسســة منحهــا لشــباب مصــر المتميــز مــن الراغبيــن فــي 
اســتكمال مســيرتهم الأكاديميــة والحصــول علــى درجــات الماجســتير والدكتــوراه مــن أعــرق الجامعــات 
الدوليــة، وتعتبرهــا تجربــة حياتيــة لبنــاء الطالــب، ســواء علــى المســتوى الشــخصي أو العملــي، ليعــود 

الطالــب بعــد تجربتــه الفريــدة هــذه، لنقــل خبراتــه لبــاده.
ــر  ــد مــن قصــص النجــاح مــن ذوي التأثي ــق العدي ــح الدراســية فــي خل نجحــت مؤسســة القلعــة للمن

ــد مــن القطاعــات.  ــي فــي العدي الإيجاب

CFA charter�  حاتــم محســن صبــري، حاصــل علــي ماجســتير فــي إدارة الأعمــال بكليــة وارتــون ، و
ــر المالــي لشــركة MoneyCircles، وهــي  holder ، و CAIA charterholder. وهــو الآن المدي

منصــة إقــراض جماعــي وإدخــار.
ــدن، تعمــل  ــة لن ــة، مــن SOAS بجامع ــى ماجســتير فــي دراســات التنمي ــة عل رضــوى خاطــر، حاصل
حاليًــا كمستشــار اليونيــدو لتطويــر الكتلــة، بالتحديــد علــى مشــروع ممــول مــن الاتحــاد الأوروبي،«تطويــر 
التكتــات الثقافيــة الصناعــات الإبداعيــة فــي جنــوب البحــر الأبيــض المتوســط   »، وهــو مشــروع يــروج 
ــود فــي  للنمــو الشــامل مــن خــال تعزيــز مجموعــات تقليديــة مختــارة مــن الحرفييــن، مثــل عمــال الجل
مصــر؛ مــن خــال توفيــر المســاعدة التقنيــة والماليــة للحرفييــن التقليدييــن. كمــا يســمح المشــروع بدعــم 
الشــركات متناهيــة الصغــر وصغيــرة ومتوســطة الحجــم لتحقيــق مســتويات أعلــى مــن القــدرة التنافســية. 
تشــمل مســاهمة رضــوة خاطــر فــي مشــروع اليونيــدو؛ تحســين ساســل القيمــة وتطويــر منتجــات مبتكــرة 
جديــدة، التــي تضــرب بجذورهــا فــي التــراث الثقافــي لمصــر. كمــا تعمــل علــى إنشــاء روابــط مســتدامة 

بيــن المشــترين الدولييــن والمورديــن المحلييــن.
هشــام وهبــي، الــذي شــكل إضافــة إلــي الاقتصــاد الوطنــي كونــه اليــوم خبيــر فــي صناعــة التكنولوجيــا 
والرئيــس التنفيــذي لشــركة Cultiv LLC، وهــي مجموعــة مــن الشــركات المترابطــة التــي تعمــل علــى 

مجموعــة متنوعــة مــن الأنشــطة المتعلقــة بالابتــكار.

آمــال محمــود، التــي حصلــت علــى درجــة الماجســتير فــي تحليــل السياســة التعليميــة والتنميــة العالميــة 
مــن جامعــة ليــدز مــن خــال مؤسســة القلعــة، فهــي الآن تعمــل علــى دعــم وتحســين نظــام التعليــم الوطنــي 
مــن خــال دورهــا فــي برنامــج الأغذيــة العالمــي، وحاليــاً تعمــل كمســؤولة تعليــم فــي مكتــب اليونســكو 

بالقاهــرة. 
ــة  ــوم السياســية )FEPS( ، جامع ــة الاقتصــاد والعل ــي الإحصــاء بكلي مــي شــريف، أســتاذة مســاعدة ف
القاهــرة ، حيــث أنهــت دراســتها الجامعيــة بدرجــة البكالوريــوس فــي الإحصــاء. وهــي حاصلــة علــى 
ماجســتير)مُنحت بامتيــاز( ودكتــوراه فــي الإحصــاء مــن كليــة لنــدن لاقتصــاد )LSE(، وقــد حصلــت علــي 
الدرجتيــن برعايــة كاملــة مــن قبــل مؤسســة القلعــة للمنــح الدراســية. مجــال تخصصهــا هــو التحليــل 
التطبيقــي متعــدد المتغيــرات مــع التركيــز علــى النمــاذج المتغيــرة الكامنــة، حيــث لديهــا العديــد مــن 
المنشــورات فــي المجــات المعتــرف بهــا دوليًــا. يمتــد اهتمامهــا البحثــي أيضًــا إلــى التطبيقــات الاجتماعيــة 
المختلفــة. تشــغل الدكتــور مــي شــريف حاليًــا منصــب عضــو هيئــة تدريــس، تقــوم بالتدريــس ضمــن البرامــج 
 )EUE( فــي الجامعــات الأوروبيــة فــي مصــر ، LSE التــي تقدمهــا جامعــة لنــدن، تحــت الإدارة الأكاديميــة لـــ
وهــي أيضًــا رئيســة البرنامــج التأسيســي الدولــي )IFP(الــذي تقدمــه جامعــة لنــدن )UoL( فــي الجامعــات 

.)EUE( الأوروبيــة فــي مصــر
جويــس رفلــة، بعــد حصولهــا علــى درجــة الماجيســتير فــي التعليــم مــن جامعــة كولومبيــا انضمــت 

لمجلــس التعليــم والبحــث العلمــي، ومســاهمة فــي تطويــر ملــف التعليــم فــي مصــر. 

ريادة الأعمال والتنمية والابتكار

نماذج للمستفيدين من مؤسسة القلعة للمنح الدراسية

التعليم
خالــد الكمــار، حاصــل علــي منحــة مؤسســة القلعــة لدراســة تأليــف الموســيقى الســينمائية فــي 
جامعــة إدنبــرة، والــذي فــي غضــون 2�3 ســنوات فقــط، ازدهــرت مســيرته المهنيــة بمــا يكفــي لتســجيل 
مجموعــة متنوعــة مــن المشــاريع رفيعــة المســتوى مــن الأغانــي الإعانيــة، مــروراً إلــى الموســيقى 
التصوريــة للأفــام المميــزة ثــم إلــى المسلســات التلفزيونيــة المكونــة مــن 30 حلقــة. كمــا اضــاف 
 Hollywood إلــي قيمــة مصــر كمنبــع للمواهــب الفنيــة الشــابة وتمثيلهــا للعالــم، بحصولــه علــي جائــزة
Music in Media لعــام 2019، عــن عملــه فــي مسلســل تلفزيونــي مميــز، وهــو أول مصــري يفــوز 

ــى الإطــاق.  ــزة عل بالجائ
أمينــة أبــو دومــة، حاصلــة علــى درجــة الماجســتير فــي ريــادة الأعمــال الإبداعيــة والثقافيــة. عــادت 
إلــى مصــر لتؤســس تياتــرو الإســكندرية، وهــو مســاحة فنيــة و مركــز اجتماعــي فــي الإســكندرية يقــدم 
مجموعــة واســعة مــن الخدمــات الثقافيــة ويســتضيف مهرجانًــا ســنويًا للمســرح الدولــي، بالإضافــة إلــى 
إدارتهــا لمقهــى ثقافــي ومطعــم يقــدم أشــهى الأطبــاق المصريــة. فهــي تعــد رائــدة فــي مجــال الأعمــال 
ــا علــى مصــر. كمــا أسســت  ــا وثقافيً ــرًا اجتماعيً المســتدامة ونمــوذج العمــل الناجــح الــذي أحــدث تأثي
بالتــوازي، الوكالــة البريطانيــة بالشــراكة مــع رائــد الأعمــال الثقافــي، دانيــال ميريــل والمنتــج الإعامــي، 
أحمــد ســليم فــي عــام 2015. تعتبــر الوكالــة ذراع الترويــج للترفيــه المباشــر والموســيقى، وهدفهــا 

الترويــج للمصرييــن والموســيقى العربيــة فــي بريطانيــا وحــول العالــم.

الفن والموسيقى

ــه، مــن أوائــل النســاء الحاصــات علــي درجــة الماجســتير  مريــم مكــرم الل
ــت  ــدج، وقــد حصل ــة مــن جامعــة كامبري ــع الأنظمــة الصناعي فــي إدارة وتصني
علــي الماجســتير بمنحــة كاملــة مــن مؤسســة القلعــة. منــذ 2012 اســتثمرت 
ــدة  ــم لم ــي مجــال التعلي ــي لاستكشــاف والاستشــارة ف ــا ف ــا ومجهوداته وقته
ــا  ــة، تليه ــي التربي ــة ف ــا لدرجــة ماجســتير ثاني عشــر ســنوات، شــملت إجرائه
ــوراه مــن جامعــة كامبريــدج فــي مجــال التربيــة. بســبب تجربتهــا  درجــة الدكت
ــى أن تتمكــن مــن دفــع هــذه  ــح الدراســية عهــدت عل مــع مؤسســة القلعــة للمن

ــد مــن الأشــخاص الآخريــن فــي الوطــن. ــى العدي ــة إل التجرب

الصناعة
بصرهــا،  ضعــف  مــن  الرغــم  علــى  احمــد،  هديــر 
ماجســتير  شــهادة  علــى  االحصــول  اتمكنــت  أنهــا  إلا 
الــذكاء  تــدرس   الآن  وهــي  الكمبيوتــر  هندســة  فــي 
الاصطناعــي وتطبيقــات التكنولوجيــا للطاقــة المتجــددة 
بألمانيــا،   )KIT( للتكنولوجيــا  كارلســروه  معهــد  فــي 
بهــدف الحصــول علــي درجــة الدكتــوراه، والعــودة إلــى 
مصــر لتســاهم فــي دعــم رؤيــة مصــر 2030 للطاقــة 

اســتدامة.  الأكثــر  والمســتقبل  المتجــددة 

التكنولوجيا 
الهندســة  فــي  الماجســتير  شــهادة  علــى  حاصلــة  فهمــي،  رانــدا 
القاهــرة  إلــى  التخــرج   بعــد  عــادت  كامبريــدج.  المســتدامة، جامعــة 
 )KarmSolar( لتتولــي تطويــر وإدارة برنامــج البحــث والتطويــر بشــركة
ــة الشــمية خــارج نطــاق  ــا الطاق ــي تكنولوجي وهــي شــركة متخصصــة ف
الشــبكة القوميــة، وقــد شــاركت فــي تأسيســها خــال عــام 2011. وفــي 
عــام 2019، حصلــت الشــركة الناشــئة علــى ترخيــص مــن الحكومــة 
لتكــون الشــركة الاولــى التــي يمكنهــا بيــع خدمــات الكهربــاء خــارج نطــاق 

الشــبكة القوميــة للكهربــاء.

الطاقة 
مــي صبــري، التــي منحتهــا المؤسســة الفرصــة لتجتــاز الماجســتير 
والدكتــوراه فــي أبحــاث الســرطان مــن كليــة لنــدن للأعمــال )المملكــة 
المتحــدة(، والتــي نجحــت فــي الحصــول علــى بــراءة اختــراع باكتشــاف 
آليــات لتنشــيط الخايــا الفتاكــة الطبيعيــة لاســتخدامها فــي عــاج 
المناعــة الســرطانية فــي فتــرة مــا بعــد الدكتــوراه، كمــا تســاهم الآن فــي 
واحــدة مــن أهــم المســؤليات الاجتماعيــة والإنســانية فــي الدولــة، فقــد 

اتجهــت للعمــل فــى مستشــفى 57357 فــى مصــر.
وغيرهــم مــن نمــاذج وقصــص النجــاح المتعــددة والتــي تســاهم فــي 
ــان  ــك لضم ــي وذل ــرات المكتســبة عــل المســتوى المحل مشــاركة الخب
زيــادة وتوســيع الأثــر الإيجابــي علــى التنميــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة. 

الصحة والطب والأبحاث

مجــد زهــران، درس العمــارة بكليــة الهندســة، جامعــة القاهــرة، ثــم حصــل علــى الماجســتير 
فــي نظريــات العمــران مــن كليــه بارتليــت، جامعــة لنــدن. عدهــا وعلــى مــدار ١٠ ســنوات، 
عمــل زهــران مــع برنامــج الامــم المتحــدة للمســتوطنات البشــرية، والبنــك الدولــي، فــي 
ــة المكانيــة، وتحليــل وإتاحــة البيانــات  إعــداد سياســات معنيــة بالتطويــر الحضــري، والعدال
والمعلومــات الجغرافيــة.  بجانــب عملــه الرســمي، يهتــم زهــران بالاســهام فــي الحركــة 
الثقافيــة المصريــة، فأســس فــي ٢٠٠٧ � الان، مكتبــة ومركــز البلــد الثقافــي، بحانــب كونــه 

مستشــار التطويــر لــدار المحروســة للنشــر ٢٠١٣ � الان.

الهندسة
محمــد أبــو شــقرة، حاصــل علــى ماجســتير فــي السياســة العامــة مــن 
معهــد العلــوم السياســية فــي باريــس. عــاد إلــى مصــر ليعمــل بمشــروع 
والإصــاح  والمتابعــة  التخطيــط  وزارة  أطلقتهــا  مبــادرة  وهــي   ،)EPSP(
الإداري. دوره الرئيســي فــي هــذه المبــادرة هــو العمــل مــع فريــق السياســة 
التخطيــط  عمليــة  وتحســين  للحكومــة،  الإداري  النظــام  إصــاح  لدعــم 
الوطنــي، وزيــادة كفــاءة توزيــع المــوارد العامــة. كمــا ينســق أيضًــا العديــد مــن 

ــوزارة. ــى ال ــي مبن ــوادر ف ــر الك ــى تطوي ــدف إل ــي ته ــج الت البرام

السياسة والاقتصاد
ــدن عــن  ــار، مــن جامعــة لي ــم الآث ــى ماجســتير فــي عل ــت عل ــي حصل د.فاطمــة كشــك، الت
طريــق المنحــة، وعــادت إلــى مصــر لتحصــل علــى جائــزة رواد التشــجيع »المكعبــات الذهبيــة«، 
ومســابقة دار العمــارة المصريــة لأول قصــة منشــورة لهــا »حكايــة مــن شُــطب ». كمــا ســاهمت 
فــي دعــم وتطويــر الثقافــة المصريــة العامــة عــن طريــق تأســيس مبادرتهــا الخاصــة »المــكان 

والنــاس« للتوصــل إلــى تعلـُـم التــراث.
ــي مــن  ــراث الثقافــي الدول ــى درجــة الماجســتير فــي إدارة الت ــد الســمان، حاصــل عل خال
ــى مصــر للعمــل مــع مكتب«مجــاورة« والعمــل  جامعــة درهــام فــي المملكــة المتحــدة. عــاد إل
علــى افتتــاح أربعــة معالــم إســامية كبــرى بعــد ترميمهــم. هــو الأن يعــد رســالة الدكتــوراه فــي 

ادارة المتاحــف فــب جامعــة جوتنبــرج بالســويد.

الثقافة والآثار

مي صبريهدير العشاب

هشام وهبي

هشام الخزندار

مي شريف

ياسمين الضرغامي

فاطمة كشك

خالد الكمار

غادة حمودة

حاتم محسن صبري

أحمد هيكل

مريم مكرم الله

تحتفــل القلعــة اليــوم الأحــد الموافــق 18 يونيــو بهــذه النمــاذج المؤثــرة وتعلــن عــن 
قبــول الدفعــة الجديــدة مــن برامــج المنــح الدراســية لعــام 2023-2024 لنيــل درجــة 
الماجســتير  للعــام الـــ17 علــى التوالــي، بالإضافــة إلــى المنــح المقدمــة مــن الشــركة 

المصريــة للتكريــر أكبــر اســتثمارات شــركة القلعــة للعــام الـــسادس.

القلعة.. صرح ونموذج رائد للأثر والمؤثرين

فى التنمية الاقتصادية 
والاجتماعية والبيئية.. 

www.qalaascholarships.org

www.qalaaholdings.com/En/overview
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41 شخصًا ينجحون فى تحقيق التوازن بين العمل والأسرة

دراسة: اتجاه العديد من القادة نحو فكرة التخلي عن إجازتهم

35.3% يتفقون إلى حد ما مع 
مقولة »العائلة دائمًا أهم«

59% من المشاركين 
يتقبلون التضحية بفترة الإجازة

يــري 35.3% مــن المشــاركين فــي اســتطلاع 
بمــرور  الاحتفــال  بمناســبة  حابــي  صحيفــة 
خمــس ســنوات علــى تأسيســها، وســط مشــاركة 
100 شــخصية اقتصاديــة مؤثــرة مــن مجتمــع 
إلــى حــد  الاتفــاق  أنهــم اســتطاعوا  الأعمــال، 
خــلال  أهــم”  دائمًــا  “العائلــة  مقولــة  مــع  مــا 

المهنيــة. مســيرتهم 
 41 بواقــع  المشــاركين  مــن   %39 واتفــق 
صوتــا علــى نجاحهــم فــي التوفيــق بيــن المنــزل 
والعائلــة والاهتمــام بهمــا معًــا إلــى حــد كبيــر، 
وذلــك علــى مــدار رحلــة عملهــم الطويلــة وحتــي 

الآن.
وصــوت 7 مــن المشــاركين فــي الاســتبيان، 
تســتطيع  مــا  نــادرا  بأنــه   %6.7 بنســبة 
بتحقيــق  الالتــزام  الاقتصاديــة  الشــخصيات 
مقولــة العائلــة دائمًــا، بينمــا امتنــع عــن التصويت 

رأيــه. إعطــاء  رافضًــا  واحــد  شــخص 
إعــلام  شــركة  وهــي  “هيرســت”،  وقالــت 
أمريكيــة متعــددة الجنســيات يقــع مقرهــا فــي 
ــه مــن  ــات المتحــدة، إن ــورك، بالولاي ــة نيوي مدين
الصعــب تحقيــق التــوازن بيــن العمــل والحيــاة 

الشــخصية فــي العديــد مــن الوظائــف.
وأكــدت أن عواقــب التــوازن الضعيــف بيــن 
العمــل والحيــاة يمكــن أن تتســبب فــي تدهــور 
الصحــة، وتوتــر العلاقــات الشــخصية، وتقليــل 

الإنتاجيــة فــي العمــل. 
وقالــت مايــو كلينــك، وهــي مجموعــة طبيــة 
وبحثيــة غيــر هادفــة للربــح، مقرهــا الرئيســي 
فــي روتشيســتر بولايــة مينيســوتا الأمريكيــة، إن 
واحــدة مــن أكثــر العواقــب الضــارة لســوء التوازن 
بيــن العمــل والحيــاة تتمثــل فــي تدهــور الصحــة، 
الأمــر الــذي يــؤدي إلــى زيــادة مســتويات التوتــر.
الكبيــر  التوتــر  هــذا  أن  إلــى  وأشــارت 
يمكــن أن يــؤدي إلــى إضعــاف جهــاز المناعــة 
ــةً أن  ــة، مضيف وتفاقــم أعــراض الحــالات الطبي
الأشــخاص الذيــن يتعرضــون للإجهــاد هــم أكثــر 

المخــدرات. لتعاطــي  عرضــة 
وأوصــت بأنــه عنــد التعامــل مــع عــدم التــوازن 
بيــن العمــل والحيــاة، بالتركيــز علــى الحفــاظ 
ــاز  ــز جه ــة، وتعزي ــة والعقلي ــى الصحــة البدني عل
صحــي  غذائــي  نظــام  اتبــاع  طريــق  المناعــة 
بانتظــام،  الرياضــة  وممارســة  ومتــوازن، 
والحصــول علــى قســط كاف مــن النــوم للشــعور 

رأى 62 صوتــا وبنســبة 59%، مــن أصــل 
الــذي  الــرأي  105 مشــاركين فــي اســتطلاع 
بمــرور  احتفــالا  »حابــي«،  صحيفــة  أجرتــه 
ــون  ــى تأسيســها، أنهــم يتقبل خمــس ســنوات عل
كبيــر،  حــد  إلــى  إجازتهــم  بفتــرة  التضحيــة 
ــا وبنســبة 36.2% أنهــم  فيمــا رجــح 38 صوتً
ــا، بينمــا صــوّت  ــى حــد م يضحــون بالإجــازة إل
ــى  نحــو 5 مشــاركين فقــط وبنســبة 4.8% عل
أنهــم نــادرا مــا يضحــون  أو يتنازلــون عنهــا.

بيــو  مركــز  عــن  صــادر  تقريــر  وكشــف 
للدراســات،  وهــو مركــز أبحــاث أمريكــي، عــن 
ــي  ــد مــن القــادة  نحــو فكــرة التخل اتجــاه العدي
عــن إجازتهــم باعتبــاره الشــيء الصحيــح الــذي 
والتفهــم  التضامــن  لإظهــار  عملــه،  ينبغــي 
للضغــوط أو المطالــب المتزايــدة التــي يواجههــا 

يقودونهــم. الذيــن  أولئــك 
فــي  الواضحــة  الزيــادة  أن  التقريــر  وذكــر 
الانتقــادات الموجهــة إلــى القــادة فــي كل مــن 
يختــارون  الذيــن  والخــاص  العــام  القطاعيــن 
قضــاء بعــض الوقــت فــي إجــازة مــن العمــل، 
تعــزز الاعتقــاد بأنــه مــن الأفضــل البقــاء فــي 
الوظيفــة والاســتمرار فــي المضــي قدمًــا إلــى 

الأفضــل.
فــي حيــن أن هــذا الأمــر قــد يجعــل جميــع 
الأطــراف تشــعر بتحســن مــن خــلال تعزيز فكرة 
أننــا جميعًــا فــي هــذا الوضــع معًا، فــإن الحقيقة 
هــي أن مثــل هــذه القــرارات أكثــر ضــرراً مــن 
كونهــا مفيــدة لمؤسســتك وموظفيــك.. إذا كنــت 
تفكــر فــي التخطــي لاقتنــاص إجــازة مــن العمــل 
هــذا الصيــف، فهنــاك أربعــة أســباب تدفعــك 
لإعــادة النظــر فــي هــذا الأمــر مــن حيــث كيفيــة 
ــه فــي  ــى فريقــك وفعاليت تأثيــر هــذا القــرار عل

المســتقبل.
وأكــد التقريــر أن اقتنــاص إجــازة مــن العمــل 
ــى  ــك عل ــك وقدرت ــؤدي لإعــادة شــحن إنتاجيت ي
إدراك الاتجاهــات الجديــدة، إذ ناقــش العلاقــة 
خــلال  منتظمــة  راحــة  فتــرات  اقتنــاص  بيــن 
اليــوم ومســتوى الإنتــاج، فــي حيــن أن فتــرات 
نحــو  تدفــع  أن  يمكــن  هــذه  اليوميــة  الراحــة 
مواصلــة العمــل علــى المــدى القصيــر، فمــن 

فقــد لا يتمكــن مــن منــح زوجتــه أو أطفالــه أو 
أصدقائــه الوقــت الــذي يحتاجــون إليــه، إضافــة 
إلــى ضعــف الصحــة العقليــة والجســدية، ويمكــن 
أن يــؤدي ضعــف التــوازن بيــن العمــل والحيــاة 
إلــى الإرهــاق والتعــب، والقضــاء علــى التركيــز أو 

ــة. المشــاركة فــي الأنشــطة العائلي
مراعــاة  أيضًــا  المهــم  مــن  أنــه  وأوضحــت 
تأثيــر التــوازن بيــن العمــل والحيــاة علــى علاقات 
براحــة  يتمتعــون  الذيــن  فالموظفــون  العمــل، 
للتعامــل  أكثــر عرضــة  جيــدة ومشــاركون هــم 
بنجــاح مــع المواقــف المجهــدة أو عاليــة الضغط 
بالفعــل  يعانــي  الــذي  والموظــف  العمــل،  فــي 
عــدم التــوازن بيــن العمــل والحيــاة قــد ينتقــد 
الموظفيــن أو المديريــن أو العمــلاء الآخريــن إذا 

كان هنــاك شــيء مــا، يدفعهــم إلــى العمــل.
عــدم  ضغــوط  لإدارة  كلينــك  مايــو  وتقتــرح 
مــع  التطــوع  والحيــاة،  العمــل  بيــن  التــوازن 

بالراحــة، بالتحــدث مــع أحــد أنظمــة الدعــم، 
مثــل العائلــة والأصدقــاء إذا كان التوتــر مفرطًــا.
أن  الممكــن  مــن  أنــه  المجموعــة  وأكــدت 
يــؤدي عــدم التــوازن بيــن العمــل والحيــاة إلــى 
حــدوث توتــر فــي العلاقــات الشــخصية، إذا كان 
الشــخص يعمل دائمًا أو يعاني ضغوطًا شــديدة، 

الضــروري الحصــول علــى فتــرات راحــة أطــول 
مــن العمــل للحفــاظ علــى القــدرة الإنتاجيــة.

وأشــار تقريــر بيــو للأبحــاث، إلــى إمكانيــة 
متابعــة اهتمامــات أخــرى خــلال فتــرة الإجــازة، 
الشــركات  مــن  العديــد  تشــجع  مبــادرة  وهــي 
خــلال  بهــا  القيــام  علــى  موظفيهــا  المبتكــرة 
الأفــكار  أو  الحلــول  لمعرفــة  العمــل  أســبوع 
الجديــدة التــي قــد يتوصلــون إليهــا والتــي يمكــن 
ــا فــي توجيهــات المنظمــة، كمــا  الاســتفادة منه
تســمح بالابتعــاد عــن بيئــة العمــل لفتــرة أطــول 
باكتســاب منظــور جديــد للرؤيــة التــي لديــك 
لمؤسســتك والطــرق الجديــدة التــي يمكنــك مــن 
خلالهــا مســاعدة فريقــك علــى تحويلهــا إلــى 

ــع. واق
الأمــر  يتعلــق  عندمــا  أنــه  علــى  وشــدد 

المنظمــات التــي تثيــر شــغف الموظفيــن، مــا 
الشــعور  ويخفــف  العاطفيــة  الرفاهيــة  يعــزز 

بالإرهــاق.
للتــوازن  الســلبية  الآثــار  تــؤدي  أن  ويمكــن   
أداء  علــى  والحيــاة  العمــل  بيــن  الضعيــف 
وأخطــاء  منخفضــة  إنتاجيــة  إلــى  الموظــف 
تــوازن  لخلــق  ســيئة،  أداء  ومراجعــات  مكلفــة 
مــا  الشــخصي،  والوقــت  العمــل  بيــن  ســعيد 
يجعلنــا نحتــاج إلــى النظــر فــي أســباب عــدم 
التــوازن بيــن العمــل والحيــاة الخاصــة، والــذي 
مديــر  وجــود  أو  الموظفيــن،  قلــة  يشــمل  قــد 
متعجــرف، أو مواجهــة توقعــات غيــر واقعيــة فــي 

الموظــف. دور 
وتطالــب منظمــة الصحــة العقليــة الأمريكيــة 
صاحــب العمــل بالمرونــة قــدر الإمــكان مــن أجــل 
الاقتــراب مــن التــوازن الــذي يناســب الموظــف، 
قــد يشــمل ذلــك العمــل مــن المنــزل عــدة مــرات 

البديهيــة  فــإن  الجيــدة،  القيــادة  بممارســات 
»القيــادة  هــي  مشــاركتها  تتــم  التــي  الشــائعة 
الســلوكيات  تشــجع  أنــك  أي  بالقــدوة« 
فــي  رؤيتهــا  فــي  ترغــب  التــي  والالتزامــات 
فــي  أولاً  إظهارهــا  خــلال  مــن  موظفيــك 
أهميــة  إلــى  مشــيرا  الخاصــة،  تصرفاتــك 
بــل يحرصــون  القــادة علــى إجــازات  حصــول 
علــى إبــلاغ موظفيهــم بأنهــم يتوقعــون أن يفعــل 

أيضًــا. نفســه  الشــيء  منهــم  كل 
وطالــب التقريــر بضــرورة إظهــار أصحــاب 
الأعمــال لموظفيهــم ثقــة فــي قدراتهــم علــى 
الافتراضــات  فأحــد  دونهــم،  مــن  الإدارة 
الشــائعة التــي يرغــب الجميــع فــي تقديمهــا هــو 
أنــه لا غنــى عــن فريــق العمــل أو المؤسســة.

عــن  بعيــدًا  الخــروج  أن  فــي  والاعتقــاد 

العمــل لأي فتــرة زمنيــة مــن شــأنه أن يعرضــك 
إدارة  بكيفيــة  الآخريــن  معرفــة  عــدم  لخطــر 
الأشــياء، أبعــد مــا يكــون عــن الوضــع الصحــي 
شــركتك  نمــو  حيــث  مــن  ســواء  لمؤسســتك، 
هــذا  دفــع  وإن  عــام،  بشــكل  معنوياتهــا  أو 
الأمــر شــعور أصحــاب الأعمــال بالرضــا عــن 

كثيــرة. أوقــات  فــي  مســاهماتهم 
ــز الشــعور بالثقــة داخــل  ويمكــن للقــادة تعزي
موظفيهــم والتأكيــد علــى أنهــم قــادرون علــى 
إدارة الأمــور بشــكل جيــد خــلال فتــرة إجــازة 
القــادة دون دعمهــم المباشــر أو مســاعدتهم.

لا  اليــوم  اقتصــاد  أن  التقريــر  وأوضــح 
ــادات فــي  ــن المؤسســات مــن تحمــل أي زي يمكّ
الرواتــب، بينمــا تشــعر فــي الوقــت نفســه بالقلــق 

فــي الأســبوع أو العمــل لســاعات مرنــة حتــى 
الشــخصية،  بالتزاماتــك  الوفــاء  مــن  تتمكــن 

إلى واجبات العمــل. إضافــة 
وأظهــرت نتائــج دراســة بحثيــة فــى جامعــة 
المنصــورة، للدكتــور جــاد الــرب عبدالســميع، 
والعمــل  الأســرة  بيــن  الصــراع  “أثــر  بعنــوان 
وجــود  للموظــف”،  الوظيفيــة  النواتــج  علــى 
بيــن  للصــراع  مباشــر  ســلبي  معنــوي  تأثيــر 
ــى كل مــن الرضــا الوظيفــي  الأســرة والعمــل عل
ــة  ــى الني ــي عل ــر بشــكل إيجاب ــا يؤث ــزام، م والالت
لتــرك العمــل، فــي حيــن أن الصــراع بيــن الأســرة 

والعمــل يوثــر  معنويــاً علــى مســتوى الأداء.
عكســية  علاقــة  وجــود  الدراســة  وأثبــت 
خاصــة بالصــراع بيــن الأســرة والعمــل والرضــا 
الوظيفــي، مؤكــدة ضــرورة أن يخفــف المديــرون 
حــدة الصــراع بيــن الأســرة والعمــل للعامليــن 
ــي  ــاد ف ــك لخفــض الإجه داخــل المصلحــة، وذل
مــع  العلاقــة  توتــر  درجــة  فتنخفــض  العمــل، 
الأســرة مــن ناحيــة، ومــن ناحيــة أخــرى يــؤدي 
إلــى زيــادة مســتويات الأداء داخــل المصلحــة، 
وذلــك مــن خــلال وضــع سياســات تهتــم بالأســرة 
فــي محــل العمــل، فقــد تضــم بعــض السياســات 
أو عبــر  بُعــد  العمــل عــن  اســتخدام سياســة  
الإنترنــت بحيــث يمكــن أن يعمــل الموظفــون مــن 

منازلهــم.
وجــود  ضــرورة  إلــى  الدراســة  وأشــارت   
سياســات مرنــة أوقــات العمــل بحيــث يمكــن أن 

أعمالهــم. جــداول  فــي  الموظفــون  يتحكــم 
 كمــا يمكــن أن يتــم تقليــل الصراع بين الأســرة 
والعمــل عبــر وضــع سياســات تهتــم بالأســرة فــي 
السياســات  هــذه  أشــكال  ومــن  العمــل؛  بيئــة 
ــة الأســرة  ــى إجــازات وضــع ورعاي الحصــول عل

طفل وأخرى مرضيــة. ورعايــة 
وتؤكــد دراســات أن تخصيــص الوقــت الكافــي 
لأداء المهــام المختلفــة ســواءً كانــت شــخصية 
أو لا، هــو كلّ مــا تحتاجــه لتحقيــق التــوازن فــي 
ليــس  أنّ الأمــر  تعــي  بــدّ أن  لكــن لا  حياتــك، 
مجــرّد لعبــة أرقــام.. أن تكــون فــي مــكان مــا 
جســديًا يختلــف كلّ الاختــلاف عــن معنــى أن 

تكون موجودًا حقًــا.

إزاء عــدم تقديــم مثــل هــذه المكافــآت، فإنهــا 
معرضــة لخطــر فقــدان اللاعبيــن الرئيســيين 

فــي مؤسســتها.
ونــوه بأنــه مــن الضــروري تذكيــر فريقــك بــأن 
وقــت إجازتهــم جــزء مــن أجرهــم  والأهــم مــن 
ذلــك يمكــن توضيــح أن الســماح لهــم بأخــذ هــذه 
الإجــازة مــن العمــل يبرهــن علــى فهــم القــادة 
أهميــة حصــول موظفيهــم علــى هــذا الوقــت مــن 

أجــل الاســترخاء والتمتــع بثمــار عملهــم.
وشــدد التقريــر علــى أن القــادة يحتاجــون إلى 
تعزيــز قيمــة وقــت الإجــازة وتشــجيع الموظفيــن 
مــن  الاســتراحات  هــذه  مــن  الاســتفادة  علــى 
يقدرونهــا  أنهــم  لفريقهــم  الإظهــار  خــلال 

ويحثونهــم علــى الحصــول عليهــا.
وفــي المنــاخ الاقتصــادي اليــوم، مــن الســهل 
الوقــوع فــي الاعتقــاد بأننــا بحاجــة للتضحيــة 
أو  العــام  الصالــح  أجــل  مــن  الفــراغ  بوقــت 
عطلــة  قضــاء  أن  مــن  للخــوف  الاستســلام 
ــن الأصدقــاء  ــا فــي صــورة ســلبية بي ســيلقي بن

والزمــلاء.
هنــاك  أن  هــي  الحقيقــة  فــإن  ذلــك،  ومــع 
جهودهــم  لبــذل  والموظفيــن  للقــادة  حاجــة 
الكاملــة فــي عمليــة تحقيــق أهــداف المنظمــة، 
تشــجيع  هــي  ذلــك  لضمــان  طريقــة  وأفضــل 
ــى الاســتفادة مــن  ــع أعضــاء المؤسســة عل جمي
عطلاتهــم لتخطــى أي تحديــات قــد تواجههــم 
فــي العمــل، مــا يســمح لهــم بإحضــار منظــور 
جديــد ومعــه أفــكار جديــدة حــول كيفيــة مواجهة 
هــذه التحديــات وتحقيــق الأهــداف المشــتركة.
وأكــدت دراســة صــادرة عــن منظمــة الصحــة 
خطــر  مــن  تقلــل  الإجــازات  أن  العالميــة، 
الإصابــة بمتلازمــة التمثيــل الغذائــي - وهــي 
ــد مــن خطــر  ــي تزي مجموعــة مــن الحــالات الت

القلــب. بأمــراض  الإصابــة 
وأشــار تحليــل عالمــي صــادر عــن منظمــة 
الصحــة العالميــة ومنظمــة العمــل الدوليــة، إلــى 
أنــه بيــن عامــي 2000 و 2016  زاد عــدد 
ــب بســبب  ــراض القل ــة عــن أم ــات الناجم الوفي
ومــن   ٪42 بنســبة  الطويلــة  العمــل  ســاعات 

الســكتة الدماغيــة بنســبة ٪19.

امتناع %1 

4.8% فقط نادرًا ما يتنازلون عنها

»هيرست« الأمريكية: يصعب 
تحقيق التوازن بين العمل 

والحياة الشخصية في 
وظائف عدة

يمكن لأصحاب 
الأعمال تعزيز 

الشعور بالثقة داخل 
موظفيهم لإدارة 
الأمور خلال الإجازة 

42% زيادة في عدد 
الوفيات بسبب 
ساعات العمل 

الطويلة  

مجموعة مايو كلينك: 
تدهور الصحة أبرز العواقب 

الضارة لسوء التوازن بين 
العمل والحياة 

الصحة العالمية: الإجازات 
تقلل خطر الإصابة 

بأمراض القلب

19% يتوفون 
بالسكتة 
الدماغية

دراسة بحثية: علاقة عكسية 
خاصة بالصراع بين الأسرة 
والعمل والرضا الوظيفي

 إذا اتفقت مع مقولة العائلة دائما أهم.. فإلى أي مدى ترى أنك استطعت الالتزام بذلك خلال مسارك المهني؟

الاصوات

الاختيارات

النسبة

إلي
 حد كبير

نادرا إلي
 حد ما

أمتنع عن 
التصويت

7 41561

%35.3%1 %6.7 %39

إلى أي مدى يمكن أن تتقبل التضحية بفترة إجازتك؟

الاصوات

الاختيارات

النسبة

إلي
نادرا حد كبير

إلي
 حد ما

5 6238

%36.2%4.8 %59
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78 مشاركًا يستفيدون من الوقوع في إعادة البناء

10.5% يطبقونها في أعمالهم ويدعمونها 

فكرة الفشل واردة ولانخجل
 من الاعتراف بها

الغالبية لا تؤمن بالقيادة
 المنفردة برأيه للنهوض بالشركة

أكد 74.3% من المشــاركين في اســتبيان 
جريــدة حابــي بمناســبة مــرور خمــس ســنوات 
علــى تأسيســها تحــت عنــوان المؤثريــن، أن 
مجــال  قاموســه  فــي  واردة  الفشــل  فكــرة 

ــا. ــراف به ــون مــن الاعت عملهــم ولا يخجل
 وتعــد فكــرة الفشــل شــبحا يطــارد أغلــب 
ســواء  الســوق  فــي  الموجــودة  المشــاريع 
بســبب عوامــل معتــادة أو أزمــات مفاجئــة، 
لديهــا ســاح ذو حديــن الأول إيجابــي يســاعد 
علــى إعــادة البنــاء أو ســلبي يســبب الاكتئــاب، 
ــي  ــن الأصــوات المشــاركة ف ــذا رأى  78 م ل
واردة  الفشــل  فكــرة  تكــون  أن  الاســتبيان 

ويُعتــرف بهــا.
فــي  المشــاركين  مــن   %14.3 واتجــه 
اســتبيان »حابــي« أن تكــون فكــرة الفشــل غيــر 

واردة فــي قامــوس العمــل لــدى الفــرد.
 ورأى 15 مشــاركا أن وضــع الفشــل ضمــن 
العوامــل الــوارد حدوثهــا أثنــاء رحلــة العمــل، 
قــد تؤثــر ســلبا أكثــر مــن تأثيرهــا الإيجابــي، 
فالخــوف مــن الفشــل قــد يــؤدي إلــى التراجــع 

عــن الخطــط بســبب نســب المخاطــرة.
 وفضلــت النســبة الصغــرى مــن الاســتبيان 
المشــاركين  مــن   %11.4 نحــو  والممثلــة 
الفشــل  فكــرة  تكــون  أن  الأعمــال  لمجتمــع 

واردة ولكــن يجــب عــدم الإفصــاح عنهــا.
المشــاركين  مــن  صوتــا   12 وأرجــع 
تفضيلهــم عــدم الإفصــاح عــن الإيمــان بفكــرة 
ــل المخــاوف  ــة عــدم تناق ــى أهمي الفشــل، إل
مــا  المؤسســة،  داخــل  ســريعا  وانتشــارها 

إنتاجهــا. وتيــرة  يبطــئ 
إن  قالــت  الأمريكيــة،  فوربــس  مجلــة   
مؤقتــة،  وهزائــم  نكســات  يعانــي  الجميــع 
ومــن  المهنيــة،  الحيــاة  مــن  جــزء  والفشــل 
البدايــة،  فــي  الفشــل  دون  النجــاح  النــادر 
فلمــاذا يتــم التعامــل مــع الفشــل علــى أنــه 
شــيء يخجــل منــه الكثيــرون، خاصــة عندمــا 
يتعلــق الأمــر بالعمــل؟ وعندمــا تســوء الأمــور 
ــه  ــاس هــو توجي ــن الن ــر م ــل كثي ــون رد فع يك
قبــول  مــن  بــدلاً  للآخريــن  اللــوم  أصابــع 
المســؤولية أو النظــر إلــى أفعالهــم ومحاولــة 

. تصحيحهــا
وأشــارت إلــى أن النــاس لا يخافــون مــن 
مجــرد الفشــل فــي العمــل ولكنهــم يخشــون 
العواقــب، فكلمــا زادت المســؤولية، أصبــح 

فــي  المشــاركين  مــن   %70.5 صــوت 
الاســتبيان الاحتفالــي بمناســبة مــرور خمــس 
ســنوات علــى تأســيس جريــدة حابــي، بعــدد 
مشــاركين   105 أصــل  مــن   74 أصــوات 
فــي اســتطاع الــرأي، علــى أنهــم لا يؤمنــون 
بأفــكاره  القــادر  العبقــري  الرئيــس  بفكــرة 

ورأيــه المنفــرد علــى النهــوض بالشــركة.
يمثلــون  مشــاركا   13 يؤمــن  فيمــا 
يعملــون  الفكــرة ولكــن لا  بهــذه   ،%12.4
وبنســبة   مشــاركا   11 قــال  بينمــا  بهــا، 
الفكــرة  هــذه  يدعمــون  إنهــم   %10.5
عملهــم. مجــال  فــي  يطبقونهــا  وأيضــا 

 فــي حيــن أشــارت 7 أصــوات يشــكلون 
6.7% إلــى أنهــم لا يؤمنــون بفكــرة الرئيــس 
العبقــري المنفــرد برأيــه بالنهــوض بالشــركة 

ولكــن يعملــون بهــذه الفكــرة.
مجلــة هارفــارد بزنــس ريفيــو الأمريكيــة، 
قالــت إن العمــل مــع رؤســاء عمــل عباقــرة 
هــو مــا يجــب أن تتعلمــه الشــركات إذا أرادت 
البقــاء علــى قيــد الحيــاة فــي بيئــة القــرن 
الحــادي والعشــرين، فالتنافســية لا ترحــم.
وأشــارت المجلــة إلــى أن أخــذ رأي فريــق 
العمــل مهــم عنــد التعامــل مــع التغييــرات فــي 
ممارســات العمــل والإجــراءات والسياســات 
ــرات العقــود، واتخــاذ القــرارات حــول  وتغيي

مســتقبل المنظمــة.
أن  ريفيــو  بزنــس  هارفــارد  وأكــدت   
جيــدة؛  العمــل  عاقــات  فــي  الاستشــارة 
فــي  وممثليهــم  الموظفيــن  تشــمل  لأنهــا 
عمليــة صنــع القــرار، ويمكــن أن تــؤدي إلــى 
قــرارات أفضــل كمــا قــد تزيــد مــن فــرص 
فهــم الموظفيــن والموافقــة علــى التغييــرات 

المقترحــة. 
غيــر أن  التشــاور يعــد مطلبــا قانونيــا، 
يمكــن أن يســاعد جعــل الاستشــارة جــزءًا 
مــن الإجــراءات العاديــة للمنظمــة فــي تلبيــة 

هــذا المطلــب عنــد الحاجــة.
وأكــدت المجلــة الأمريكيــة أن استشــارة 

مــن  بــد  فــا  أســوأ،  الفشــل  مــن  الخــوف 
المشــاعر  هــذه  مــع  التعامــل  كيفيــة  تعلــم 
ومواجهتهــا وجهًــا لوجــه، الأمــر الــذي يعــد 
مــع  عاقــة صحيــة  نحــو  الأولــى  الخطــوة 

الفشــل.
 وأكــدت أن الفشــل قــد يكــون شــيئاً جيــدًا 
حينمــا يدفــع الشــخص إلــى التراجــع خطــوة 
إلــى الــوراء والانفصــال عــن الموقــف، ويتبــع 
لديــه  كانــت  التــي  والمعتقــدات  الأفــكار 
ــكاب الخطــأ،  ــه ارت ــم في ــذي ت ــي الوقــت ال ف
ولينظــر ليــرى أيــن أخطــأ، ويحــاول أن يســأل 
نفســه لمــاذا اتخــذت القــرارات التــي اتخذتها 
ــف فــي  ــه بشــكل مختل ــه فعل ــذي يمكن ومــا ال

ــة. المــرة المقبل
وبمجــرد تحديــد الأســباب الكامنــة وراء 
الفشــل، يمكــن وضــع خطــة عمــل للمضــي 
علــى  والحصــول  إيجابــي  بشــكل  قدمًــا 
ارتــكاب  تجنــب  مــع  يريدهــا  التــي  النتائــج 

الأخطــاء. تكــرار 
 ولا بــد أن يــدرك الشــخص أن الفشــل 
ليــس انعكاسًــا لــه، إنمــا هــو مجــرد نتيجــة 
أو  خطــأ  اعتقــاد  بســبب  حــدث  موقــف، 

فريــق العمــل تدعــم الموظفيــن، لأنهــا تمكــن 
وراء  الكامنــة  الأســباب  فهــم  مــن  الإدارة 
لإبــداء  الفرصــة  لهــم  وتتــاح  المقترحــات، 

آرائهــم عنهــا.
كمــا أوضحــت المجلــة أن الطريقــة التــي 
يتشــاور بهــا أصحــاب العمــل مــع الموظفيــن، 
تختلــف اعتمــادًا علــى المنظمــة والقضيــة 
العمــل  يريــد صاحــب  التــي  التغييــرات  أو 

التشــاور بشــأنها.
أن  يمكــن  بأنــه  أيضًــا  المجلــة  ونوهــت 
تصبــح الاستشــارة جــزءًا مهمًــا مــن عمليــات 
الإدارة اليوميــة لصاحــب العمــل، كمــا يمكــن 
مــع  مباشــرة  التشــاور  العمــل  لأصحــاب 
الموظفيــن وكذلــك بشــكل غيــر مباشــر مــن 

خــال ممثلــي الموظفيــن.
ويمكــن أن تأخــذ الاستشــارة المباشــرة 
عــددًا مــن الأشــكال، والتــي منها المناقشــات 
غيــر الرســمية مــع الموظفيــن الأفــراد، أو 
رســمية،  جماعيــة  نــدوات  أو  اجتماعــات 
ــه مــن الأفضــل  ــة أن ــة الأمريكي ــرى المجل وت

ــى اتخــاذ  ــه إل ــر صحيحــة دفعت معلومــات غي
يحــدث  إنــه  تنفيذهــا،  تــم  التــي  القــرارات 
لأفضــل منــا، وقــد حــدث عــدة مــرات فــي 
الحيــاة المهنيــة لأكبــر قيــادات الأعمــال فــي 
علــى  بنيــت  الشــركات  مــن  وكثيــر  العالــم، 

الفشــل. بعــد  والعزيمــة  الإصــرار  أســاس 
الــذي  الــدرس  النــاس  يــرى  وبمجــرد أن 
ينبغــي  فشــل،  كل  فــي  يتعلمــوه  أن  يجــب 
للوقــوف  لديهــم،  مــا  أفضــل  تقديمهــم 
ــون  ــد يك ــع  ق ــرة أخــرى، بالطب ــة م والمحاول
البدايــة،  فــي  للأعصــاب  محطمًــا  هــذا 
لكــن يجــب ألا يــدع الشــخص الخــوف مــن 
الفشــل يمنعــه مــن تحقيــق أحامــه، لأن هــذا 
لــن يــؤدي إلا إلــى الأفــكار الســلبية، وعــدم 
المســتقبل،  فــي  والفشــل  الــذات  تحقيــق 
رئيــس عمــل لإنشــاء  لــكل  متــروك  والأمــر 
الموظفيــن  وتشــجع  الفشــل  وتقبــل  ثقافتــه 
علــى احتضانــه والتعلــم منــه مــن خــال عــدة 

أولاهــا: طــرق 
تحلــى بالشــفافية بشــأن أخطائــك: إن أهم 
طريقــة لإنشــاء ثقافــة تحتضــن الفشــل هــي 
أن يكــون رئيســا منفتحًــا بشــأن إخفاقاتــه 

إجــراء التشــاور غيــر المباشــر مــع ممثلــي 
رســميًا  معــدة  مجموعــة  فــي  الموظفيــن 
ــة مــن  ــة استشــارية مشــتركة مكون ــل لجن مث
مديريــن وممثليــن عــن الموظفيــن يعملــون 
علــى تعزيــز الممارســات الجيــدة فــي طريقــة 

المنظمــة. إدارة 
بزنــس ريفيــو«،  كمــا أشــارت »هارفــارد 
يتخــذون  الذيــن  العمــل  أصحــاب  أن  إلــى 
نهجًــا استشــاريًا وتعاونيًــا لا يــزال لديهــم 
بشــأن  النهائــي  القــرار  اتخــاذ  فــي  الحــق 
كيفيــة إدارة أعمالهــم، والموظفــون الذيــن 
لديهــم الفرصــة ليكونــوا جــزءًا مــن العمليــة 
وأقــل  التغييــر،  لقبــول  عرضــة  أكثــر  هــم 
عرضــة للشــعور بالقلــق أو الخــوف، فيمكــن 
القــرارات  بشــأن  استشــارتك  تــؤدي  أن 
تحســين  إلــى  العمــل  مــكان  فــي  المهمــة 

الموظــف مــع عملــه. تفاعــل 
وممثليهــم  الموظفيــن  تزويــد  ويجــب 
مــن  المقتــرح،  التغييــر  حــول  بمعلومــات 
خــال دعــوة الموظفيــن وممثليهــم لإبــداء 

وأن يشــارك تجاربــه الســابقة، ولا يخــاف مــن 
أن يظهــر لموظفيــه أنــه فشــل مثلهــم تمامًــا، 
وهــذه ليســت عامــة ضعــف بــل عامــة علــى 
ــا  ــدار م ــن مق ــت لنفســه وللآخري ــوة، ليثب الق

يمكنــه المضــي قدمًــا لتحقيقــه.
ــن عشــية  ــن يحــدث بي ــر ل ــر أن التغيي تذك
وضحاهــا: لابــد أن يتحلــى الشــخص بالصبــر 
ويواصــل المحاولــة، ويكــون مثابــرًا ويعمــل 
علــى هدفــه باســتمرار وصقــل الطريقــة التــي 
يفعــل بهــا الأشــياء، إنمــا الحيــاة عمليــة تعلــم.

المؤسســي  التدريــب  علــى  التركيــز   
وفــرص التعلــم: يمكــن للرئيــس عقــد ورش 
عمــل،  ومناقشــة ســبب عــدم نجــاح شــيء مــا، 
واستكشــاف  الفشــل  أســباب  فــي  والتعمــق 
المشــاعر الســلبية التــي غالبًــا مــا تترافــق 
ــى طــرق التعامــل مــع  مــع الفشــل، ويركــز عل
ــا،  ــن تعلمه ــي يمك ــدروس الت ــات، وال الإخفاق
وكيــف يمكــن للنــاس المضــي قدمًــا مــن أجــل 

التطــور المهنــي.
 شــجع الإبــداع وادعــم موظفيــك عندمــا 
تســوء الأمــور: يجــب أن تــدور ورش العمــل 
المذكــورة أعــاه أيضًــا حــول إرســال رســالة 
مفادهــا أنــه يشــجع الابتــكار والتجريــب فــي 
ــاس  ــر مــن الن مــكان العمــل، إذ يخشــى الكثي
تجربــة أشــياء جديــدة خوفًــا مــن الفشــل، 
لكــن يجــب تشــجيع روح المبــادرة، رغــم أن 
كل فكــرة لــن تكــون ناجحــة، وهــذا بشــكل 
عــام ولكنهــا الحيــاة، ولا أحــد بعــرف مــا إذا 
كان شــيء مــا ســينجح حتــى يقــوم بتجربتــه.

ويعــرف أفضــل القــادة هــذا ولا يخشــون 
يمكــن  بــدوره  الــذي  الأمــر  فريقهــم،  دعــم 
أن يمنحهــم الثقــة لمواصلــة تجربــة أشــياء 
الطاولــة  إلــى  الأفــكار  وتقديــم  جديــدة، 

جهدهــم. قصــارى  لبــذل  دائمًــا  والســعي 
ريفيــو  بزنــس  هارفــارد  مجلــة  وقالــت 
الفشــل  مــن  التعلــم  حكمــة  إن  الأمريكيــة، 
أمــر لا جــدال فيــه، مــن المهــم أن نتعلــم مــن 
الفشــل لأنــه يقربنــا خطــوة واحــدة للوصــول 

إلــى النجــاح.
وكشــفت المجلــة، أن واحــدا مــن كل أربعــة 
أن  قبــل  أعمالــه  فــي  يفشــل  أعمــال  رواد 

ينجــح.

آرائهــم حــول تأثيــر التغييــر المقتــرح، بمــا 
فــي ذلــك أي تأثيــر علــى مســؤوليات الأســرة 

والرعايــة.
عمومًــا  الاستشــارة  بنــود  وتتطلــب 
لــو قــرر صاحــب العمــل  التشــاور، بحيــث 
الإنتــاج  فــي  كبيــرة  تغييــرات  إدخــال 
أو  الهيــكل  أو  التنظيــم  أو  البرمجــة  أو 
التكنولوجيــا، فمــن المحتمــل أن تؤثــر بشــكل 

الموظفيــن. علــى  كبيــر 
وأوضحت المجلة أن القيادة الاستشــارية 
الفريــق  بنــاء  يســتهدف  أســلوب  هــي 
ويســتخدم مهــارات الآخريــن لوضــع الخطط 
واتخــاذ القــرارات، إذ يتشــاور القــادة مــع 
فريقهــم للحصــول علــى اقتراحاتهــم وآرائهــم 
لمســاعدتهم علــى اتخــاذ قــرارات مســتنيرة 

وإســتراتيجية.
وطرحــت المجلــة مثــالاً علــى ذلــك، إذا 
احتاجــت الشــركة إلــى اتخــاذ قــرار بشــأن 
قســم  مــع  المديــر  فسيتشــاور  الإنتــاج، 
الهندســة نظــرًا لأنهــم يشــاركون فــي عمليــة 
عاليــة  مدخــات  تقديــم  ويمكنــه  الإنتــاج 

الجــودة.
بشــكل  الاستشــارية  القيــادة  وتشــمل 
يواجهــون  الذيــن  الأشــخاص  أساســي 
صعوبــة فــي العثــور علــى أفــكار لحــل معيــن 
فــي عمليــة صنــع القــرار، قــد يقــوم القائــد 
أيضًــا بتضميــن فريقــه فــي عمليــة صنــع 
القــرار فقــط، لاســتماع إلــى وجهــات نظــر 
مختلفــة، إذ إن وجــود وجهــات نظــر مختلفــة 
يســاعدهم علــى اتخــاذ قــرارات إســتراتيجية 
بأنفســهم،  ســيتخذونها  كانــوا  ممــا  أكثــر 
عندمــا يُشــرك القــادة فريقهــم فــي العمليــة، 
فــإن ذلــك يســاعد أيضًــا فريقهــم علــى بنــاء 

مهاراتهــم القياديــة وصنــع القــرار.

74.3% في استبيان صحيفة »حابي«

بنسبة 70.5 % من إجمالي المشاركين

14.3% انحازوا 
إلى عدم ورود 

فكرة الفشل في 
قاموس العمل

إشراك القادة 
فريقهم في اتخاذ 

القرارات يبني 
مهاراتهم القيادية 

الاستشارة في 
علاقات العمل 

تساعد على صنع 
القرار

11.4% من مجتمع 
الأعمال يفضلون 
الاعتراف بالفشل 

وعدم الإفصاح عنها

الخوف من 
العواقب أبرز 
أسباب الرفض

التنافسية 
تتطلب العمل 
مع رؤساء عمل 

عباقرة

القيادة الاستشارية 
تستهدف بناء 

مهارات الفريق لوضع 
الخطط الإستراتيجية

12 صوتًا يتوقعون تراجع 
وتيرة العمل بسبب تناقل 
المخاوف من الفشل سريعًا

هل تؤمن بفكرة الرئيس العبقري القادر بأفكاره ورأيه المنفرد النهوض بالشركة؟

الأصوات

النسبة

نعم 
وأعمل بها

لا ولاأعمل 
بها

لا ولكن 
أعمل بها

نعم ولكن 
لا أعمل بها
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الاختيارات

إلى أي مدى تقبل الاعتراف بفكرة الفشل؟

الأصوات

الاختيارات

النسبة

15 7812
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فكرة واردة ولا أخجل 
من الاعتراف بها

واردة ولكن أفضل 
عدم الإفصاح عنها

الفشل غير وارد 
في قاموسي
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المشاركة المجتمعية 
تنير بصيرة صانعي القرار 

نحو مستقبل أفضل

Transforming investment opportunities 
into market-leading businesses

Orascom Investment Holding

Orascom Investment Holding, can trace its roots back to Orascom Telecom Holding, the region’s 
most successful telecoms investor and operator established in 1997. Today, OIH has diversified 
its portfolio and positioned itself as an investment vehicle in Africa, targeting sectors where it 
sees opportunities for high growth, transformation, and community impact. Throughout its 
history, OIH has demonstrated the ability to identify unique opportunities and to turn them into 
market-leading, global businesses through its operational management expertise.

www.orascomih.com

Every business, we invest in, we believe in.381-382-079 الرقم الضريبى

25.7% يعدونها غير مؤثرة

أكثر من نصف المشاركين يرون المساهمة 
في الشأن العام إيجابية على المسار المهني

ــي بمناســبة  ــة حاب ــي اســتبيان صحيف ــرى 67 مشــاركًا ف ي
مــرور خمــس ســنوات علــى تأسيســها، يمثلــون نحــو %63.8 
أن المشــاركة فــي الشــأن العــام تؤثــر إيجابًــا فــي المســار 

ــر. ــى حــد كبي ــي، إل المهن
إجمالــي  مــن   %25.7 يشــكلون  صوتــا   27 رأى  فيمــا 
ــرة، فــي حيــن رجــح 11 مشــاركا  ــر مؤث المشــاركين، أنهــا غي

ا.    يمثلــون 10.5% أنهــا مؤثــرة ســلبيًّ
قالــت »Social Pinpoint«، وهــي منصــة أمريكيــة شــاملة 
عبــر الإنترنــت تســهل فــرص المشــاركة الهادفــة، إن المشــاركة 
ــق  ــد تتعل ــم تع ــا ذا اتجــاه واحــد، ول ــة ليســت طريقً المجتمعي
فــي  فعلــه  يتــم  بمــا  وأخبــار الأشــخاص  المعلومــات  بنشــر 
القــرار  بيــن صانعــي  هــى حــوار مســتمر  إنمــا  مجتمعهــم، 

وأصحــاب المصلحــة. 
وأضافــت المنصــة أنــه بالمشــاركة فــي محادثــة يقودهــا 
المجتمــع، يحصــل صانعــو القــرار علــى فهــم مــا يحبــه النــاس 
أو يكرهونــه فــي مجتمعهــم والمبــادرات التــي يمكــن أن تؤثــر 
عليــه، ويمكــن رســم صــورة أفضــل بكثير لاحتياجــات وتطلعات 

المجتمــع المحلــي، وتصميــم مشــاريع تحويليــة جذابــة.
وأشــارت إلــى أنــه عنــد فهــم وجهــة نظــر المجتمــع، يمكــن 
تحديــد المبــادرات والتواصــل معــه بطريقــة تلائــم الهــدف 

وتتوافــق مــع الأولويــات القصــوى للجمهــور.
وأكــدت المنصــة الأمريكيــة أن وجهــات النظــر المتنوعــة 
تمكــن مــن صنــع القــرار، فــلا بــد مــن جمــع المدخــلات علــى 
المبــادرات المجتمعيــة مــن مجموعــة متنوعــة وتمثيليــة فــي 
المجتمــع، فعندمــا تغمــر مشــروعات المشــاركة بمدخــلات مــن 
أصحــاب الأصــوات الأعلــى أو أصحــاب الــرأي الأقــوى، فــإن 
النتائــج تكــون مفيــدة فقــط لمجموعــة واحــدة ويمكــن أن تكــون 

ضــارة بالمجتمــع ككل. 
متنوعــة  ببــث مجموعــة  الســماح  مــن دون  بأنــه  ونوهــت 
مــن وجهــات النظــر، يمكــن لأصحــاب القــرار التأثيــر بأعلــى 
ــد  الأصــوات ووضــع تركيزهــم فــي المجــالات الخطــأ، فــلا ب
ــم التغاضــي  ــي ت مــن البحــث  عــن الأصــوات المهمشــة أو الت
الخلفيــات  جميــع  مــن  للنــاس  ســبلًا  توجــد  وأن  عنهــا، 

والدوافــع والإقنــاع للتحــدث، وســيمنح ذلــك صانــع القــرار 
الفهــم المتــوازي لوجهــات نظــر المجتمــع ويعــزز قيمــة القــرار 

النهائــي.
إشــراك  أن  إلــى   Social Pinpoint منصــة  ولفتــت 
المجتمعيــة  المشــاركة  تعــد  إذ  الشــفافية،  يزيــد  المجتمــع 

مســؤولين. القــرار  صانعــي  تجعــل  عامــة  عمليــة 
 غيــر أن المجتمــع يســتحق أن تكــون لديــه شــفافية فــي 
عمليــة صنــع القــرار ويجــب أن يشــعر أنــه تــم أخــذ مدخلاتهــم 
فــي الاعتبــار، كمــا أنــه يمنــح الأفــراد فــي المجتمــع الفرصــة 
عــن  مختلفــة  حاجــة  أو  منظــور  تلبيــة  يجــب  كيــف  لفهــم 
ــي أو  ــرار النهائ ــولًا أفضــل للق ــا وقب ــم فهمً منظورهــم ومنحه

النتيجــة. 
وأكــدت المنصــة معرفــة جميــع الأفــكار والمدخــلات التــي 
تــم تناولهــا بشــكل عــادل، إذ إن إدماجهــا يمكــن أن يحســن 
التــي  المبــادرة  حــول  العامــة  المشــاعر  مــن  كبيــر  بشــكل 
المصلحــة  أصحــاب  جميــع  إشــراك  خــلال  مــن  تقودهــا، 
والمنظمــات  والحكومــات  العامــة،  السياســة  مشــاريع  فــي 

المحليــة والشــركات والمقيميــن والمجتمعــات، ويمكــن تعميــق 
الديمقراطيــة وضمــان أن يكــون للنــاس رأي فــي القــرارات 

التــي تؤثــر علــى حياتهــم اليوميــة.
تحديــد  فــي  المجتمــع  مشــاركة  تســاعد  أن  يمكــن  كمــا 
العوائــق التــي قــد تــؤدي بخــلاف ذلــك إلــى تفويــت الأطــر 
مــن  الشــركة،  تديــره  الــذي  المشــروع  وتكاليــف  الزمنيــة 
خــلال إجــراء مســح مســتمر لاحتياجــات المجتمــع وأولوياتــه 

الرئيســيين. المصلحــة  وأصحــاب 

وذكــرت المنصــة أنــه يمكــن التأكــد مــن أن المشــروع يعمــل 
يمكــن  كمــا  فعّــال،  بشــكل  الميزانيــة  واســتخدام  بسلاســة 
تحديــد الشــكاوى والاحتجاجــات التــي قــد تعيــق مبــادرات 
الشــركة، ومعالجتهــا، والاهتمــام بهــا عنــد وضع الإســتراتيجية 

وتحديــد المــوارد والميزانيــة.
وأوضحــت أن أفــراد المجتمــع يتمتعــون بمعرفــة عميقــة 
لمنطقتهــم المحلية،إضافــة إلــى رؤى علميــة وتقنيــة وتاريخيــة 
وثقافيــة، وعندمــا يتــم تبــادل وجهــات النظــر هــذه بيــن جميــع 
ــع القــرار، يصبــح صانعــو  الأطــراف ودمجهــا فــي عمليــة صن
ــع  ــة جمي ــى تلبي ــة وقــدرة عل ــة وثق ــر دراي ــرار العامــون أكث الق

الاحتياجــات. 
غيــر أن زيــادة ثقــة المجتمــع فــي المنظمــات والحوكمــة 
ــات  ــة علاق ــر إقام ــة أفضــل، عب ــرارات عام تســمح باتخــاذ ق
مــن  ذلــك  ويمكــن  والمجتمــع،  المؤسســات  بيــن  تواصليــة 
تحســين اســتيعاب الخدمــات، مــا يشــعر النــاس بأنهــم لعبــوا 

دورهــم فــي النتائــج الإيجابيــة.

بنسبة 63.8%.. و10.5% يرجحون تأثيرًا سلبيًا

إلى أي مدى ترى أن المشاركة 
في الشأن العام يمكن أن 
تكون مؤثرة بالإيجاب في 

المسار المهني؟

الأصوات

الاختيارات

النسبة

إلي حد 
كبير

مؤثرة 
بالسلب

غير 
مؤثرة

11 67

%63.8%10.5

27

%25.7

إشراك المجتمع في 
المبادرات يزيد الشفافية

فهم وجهات نظر 
الجمهور يسهل التوافق 

مع الأولويات القصوى

مشاركة الأفراد تساعد 
في تحديد العوائق 

ومعالجتها

www.Hapijournal.comSunday 18 June 2023

الأحد 18 يونيو 2023  الرحلة

A



10

21.9 % يرجحون التجمعات الثقافية والنوادي

دراسة: الأشخاص الذين يفعلون ما يحبونه  أكثر إنتاجية

63.8% يميلون للمبادرات المجتمعية للمشاركة في الشأن العام

أغلب المشاركين يشعرون بالحب 
والارتياح تجاه مهام عملهم

يــرى 12.4% مــن المشــاركين فــي اســتبيان 
علــى  أعــوام  خمســة  مــرور  بمناســبة  حابــي 
تأسيســها، أن الانضمــام للأحــزاب السياســية هــو 
الشــكل الأفضــل للمشــاركة  فــي الشــأن العــام، 
فيمــا يــرى 63.8% مــن المصوتيــن أن المشــاركة 
التبرعــات  مثــل  المجتمعيــة  المبــادرات  فــي 
والرعايــات هــي الطريقــة الأفضــل فــي المشــاركة 

العــام. بالشــأن 
ــرى 21.9% مــن المشــاركين أن التجمعــات  وي
هــي  والروتــاري  كالنــوادي  والرياضيــة  الثقافيــة 
الأفضــل للمشــاركة فــي الشــأن العــام، فيمــا امتنــع 

عــن التصويــت 1.9% مــن المشــاركين.
البيئــة الأمريكيــة، أن  وكشــفت وكالــة حمايــة 
إشــراك  فــي  تســاهم  عمليــة  العامــة  المشــاركة 
الجمهــور بشــكل مباشــر فــي صنــع القــرار، وتولــي 
الاعتبــار الكامــل للمدخــات العامــة فــي اتخــاذ 

هــذا القــرار.
العامــة هــي عمليــة  المشــاركة  أن  وأوضحــت 
وليســت حدثًــا واحــدًا، وتتألــف مــن سلســلة مــن 
الأنشــطة والإجــراءات التــي تقــوم بهــا وكالــة راعيــة 
ــى مــدار العمــر الافتراضــي للمشــروع، لإعــام  عل

ــم. ــى مدخــات منه ــور والحصــول عل الجمه
وتتيــح المشــاركة العامــة لأصحــاب الشــركات 
ــى  ــى القــرارات التــي تؤثــر عل الفرصــة للتأثيــر عل
حياتهــم، ويجــب ألا تهتــم الــوكالات بــأن الســعي 
ــي الاضطــرار  ــى مســاهمة عامــة يعن للحصــول عل
إلــى فعــل مــا يريــده الجمهــور بشــكل عــام، ولا 

يوجــد جمهــور واحــد.
مــن رؤســاء  مــن مجموعــة  الجمهــور  ويتكــون 
مــن  مجموعــة  لديهــم  الذيــن  والعمــال  العمــل 
وجهــات النظــر والمخــاوف بشــأن قضيــة مــا، عنــد 

إجــراء مشــاركة عامــة هادفــة.
وســتجمع الوكالــة مدخــات مــن مجموعــة واســعة 
مــن الاهتمامــات، ممــا يــؤدي إلــى العديــد مــن وجهــات 
ومشــاركة  عادلــة  معاملــة  وتوفيــر  والمخــاوف  النظــر 
هادفــة وإدمــاج اجتماعــي لجميــع الأشــخاص، بغــض 
ــا  ــون أو الأصــل أو التوجــه، فيم ــرق والل النظــر عــن الع
مــن  المتخــذة  والقــرارات  والتنفيــذ  بالتطويــر  يتعلــق 

خــال عمليــة المشــاركة العامــة. 
الموازنــة  هــي  إذن  الراعيــة  الوكالــة  وظيفــة 
بيــن هــذه الآراء والاهتمامــات، وتعكــس القــرارات 
ــم أخــذ  ــف ت ــور كي ــم الجمه ــى يفه ــرة أخــرى حت م

اهتماماتــه المتنوعــة فــي الاعتبــار.
ويجــب علــى أصحــاب العمــل اختيــار المســتوى 
الأشــكال  فــي  العامــة  للمشــاركة  المناســب 
ــادًا  ــي قــد تتخذهــا المشــاركة، اعتم ــة الت المختلف
علــى إمكانيــة التأثيــر العــام علــى القــرار، وتشــمل 

بالحــب  المشــاركين،  مــن   %89.5 يشــعر 
فيمــا  الحاليــة،  عملهــم  مهــام  تجــاه  والارتيــاح 
يشــعر 9.5% بالارتيــاح »إلــى حــد مــا«، و1% مــن 
المشــاركين لا يشــعرون بالارتيــاح تجــاه مهامهــم 

الحاليــة.
الأمريكــي   ”Ed4Career“ مركــز  قــال 
الوظيفــي  الرضــا  إن  للتدريــب،  المخصــص 

مهمــان.  أمــران  المهنيــة  والســعادة 
وأكــد تقريــر لمركــز بيــو للدراســات الأمريكــي، 
 أن العمــل يجلــب الســعادة، حيــث يوفــر الدخــل 
ــون  ــا يجــب أن يك ــة الشــخص، كم ــوب لإعال المطل
مــا  يفعلــون  الذيــن  والأشــخاص  أولويــة،  العمــل 
يحبونــه ينعكــس شــعورهم علــى زيــادة الإنتاجيــة 
أي  علــى  للتغلــب  بالإلهــام  والشــعور  والتحفيــز، 

أوقــات صعبــة فــي الحيــاة المهنيــة.
كمــا أن الاســتمتاع بمــا يفعلــه الشــخص يفيــد 
ا، ويمنــع التعاســة والتوتــر  صحتــه جســديًّا ونفســيًّ
والصــداع وزيــادة ضغــط الــدم ومشــاكل الصحــة 

ــة. ــادة الإيجابي ــى زي ــة، كمــا يعمــل عل العقلي
وأوضــح التقريــر، أن حــب الشــخص لمــا يفعلــه 
ــى  ــد الســعادة إل ــث تمت ــه، حي ــه لذات ــزز احترام يع
ــاة، إذا كان الشــخص  ــب الحي ــب مــن جوان كل جان
يشــعر بالرضــا عــن عملــه، يزيــد مــن ثقتــه بنفســه 

ــر. ويدفعــه للتطوي
ومــن المفهــوم أنــه عنــد بــدء عمــل جديــد، قــد 
يشــعر الشــخص بالتوتــر وربمــا لا يكــون لديــك 
حــب قــوي للعمــل علــى الفــور، ولكــن مــن المهــم 
محاولــة تحقيــق ذلــك مــن خــال البقــاء إيجابيًــا 
مــع  النمــو  مــن  تتمكــن  حتــى  التحديــات  خــال 

شــركتك.
وأشــار إلــى التقريــر إلــى شــعور العديــد مــن 
يــوم  يبــدأوا  أصحــاب الأعمــال بالتوتــر قبــل أن 
عملهــم، لذلــك مــن المهــم التخطيــط ومنــع التســرع 
ــة، لأن  ــه بثق ــدء يوم ــن ب ــن الشــخص م ــى يتمك حت
التســرع يــؤدي إلــى التوتــر والقلــق وبمــرور الوقــت 
يجــد صعوبــة فــي الشــعور بالاســترخاء، مــا يتســبب 

ــاط بالعمــل. فــي عاقــة ســلبية وارتب
ــر،  ــل الشــخص بالأم ــا أن يقب ــم أيضً ومــن المه
عندمــا لا يكــون المجــال مناســبا لــه وأنــه بحاجــة 
بإعــادة  لــه  يســمح  آخــر  دور  عــن  البحــث  إلــى 
إشــعال المتعــة فــي حياتــه المهنيــة، مــن خــال 
الإثــارة والتــوازن بيــن الحيــاة الشــخصية والمهنيــة.

معاييــر القــرار والخيــارات. والتعــاون مــع الجمهــور 
لتطويــر معاييــر القــرار والبدائــل وتحديــد الحــل 
وضــع  خــال  مــن  الجمهــور  وتمكيــن  المفضــل 

ــم. ــي أيديه ــي ف ــرار النهائ ســلطة اتخــاذ الق
ــى شــكل المشــاركة التــي تســتفيد  واعتمــادًا عل
والتقنيــات  الأدوات  مــن  متنوعــة  مجموعــة  مــن 
لإعــام الجمهــور، وتوليــد المدخــات العامــة وبنــاء 

ــاق. ــى اتف توافــق فــي الآراء والتوصــل إل
ــا؛  كمــا أن المشــاركة العامــة ليســت أمــرًا ضروريًّ
وحوكمــة  أفضــل  نتائــج  إلــى  الواقــع  فــي  يــؤدي 
ســتؤدي  هادفــة،  بطريقــة  تتــم  عندمــا  أفضــل، 

المشــاركة العامــة إلــى فائدتيــن هامتيــن:
تتخــذ الــوكالات الراعيــة قــرارات أفضــل وأكثــر 
والقيــم  المصالــح  تعكــس  التنفيــذ  فــي  ســهولة 
العامــة ويفهمهــا الجمهــور بشــكل أفضــل، ولتطــور 
المجتمعــات قــدرة طويلــة الأجــل علــى حــل وإدارة 
مــا  وغالبًــا  الصعبــة،  الاجتماعيــة  المشــكات 
ــم. ــة وســوء الفه ــات القديم ــى الاختاف ــب عل تتغل
وتســاهم المشــاركة العامــة فــي اتخــاذ قــرارات 
أفضــل لأن صانعــي القــرار لديهــم معلومــات أكثــر 
اكتمــالًا، فــي شــكل حقائــق وقيــم ووجهــات نظــر 
إضافيــة تــم الحصــول عليهــا مــن خــال المدخات 

هــذه الأشــكال:
ــر المعلومــات  إعــام الجمهــور مــن خــال توفي
والخيــارات  القضايــا  فهــم  علــى  لمســاعدتهم 
ــى  ــول، والتشــاور مــع الجمهــور للحصــول عل والحل

القــرارات. أو  البدائــل  ماحظاتهــم حــول 
ــم  ــور لضمــان مراعــاة مخاوفه وإشــراك الجمه
ــرار، لا ســيما فــي وضــع  ــة اتخــاذ الق طــوال عملي

ــة  ــع العائل ــت م ــر، أن قضــاء الوق وشــدد التقري
الروحــي،  أو  الدينــي  والنشــاط  والأصدقــاء، 
التغذيــة،  ذلــك  فــي  بمــا  الذاتيــة،  والرعايــة 
كلهــا  الداعــم،  والشــريك  الرياضيــة،  والتماريــن 
ــن العمــل  ــوازن بي ــق الت عوامــل أساســية فــي تحقي

والحيــاة.
الحيــاة  بيــن  التــوازن  عــدم  يــؤدي  أن  ويمكــن 
الشــخصية والمهنيــة إلــى الإرهــاق، وهــو متازمــة 
الشــخصية  وتبــدد  العاطفــي،  الإرهــاق  تشــمل 
وانخفــاض  والعمــل،  والمرضــى  العاقــات،  فــي 
الإحســاس بالإنجــاز، ويمكــن أن يرتبــط بضعــف 

الصحــة. وســوء  الوظيفــي  الأداء 
لإيجــاد  الحتميــة  الحاجــة  الدراســة  تفتــرض 
والمهنيــة، حتــى  الشــخصية  الحيــاة  بيــن  تــوازن 
يتمكــن الشــخص مــن الحصــول علــى حياة ســعيدة.
الأمريكــي  إيديكــس  موقــع  اســتطاع  وكشــف 
أن  هارفــرد،  جامعــة  إدارة  تحــت  تأســس  الــذي 
تتــراوح  الذيــن  الأعمــال  أصحــاب  مــن   %32

العامــة، للتأثيــر علــى عمليــة اتخــاذ القــرار.
المعلومــات  أفضــل  دمــج  ذلــك  بعــد  ويمكــن 
أكثــر  القــرارات  لتصبــح  للجميــع،  والخبــرات 
قابليــة للتنفيــذ والاســتدامة لأن القــرار يأخــذ فــي 
الاعتبــار احتياجــات ومصالــح الجميــع بمــا فــي 
ذلــك الفئــات الضعيفــة، ليفهــم أصحــاب القــرار 

النتائــج. بشــكل أفضــل ويســتثمرون أكثــر فــي 
ونتيجــة لذلــك، ينظــر إلــى القــرارات المســتنيرة 
ــا  ــى أنه ــة عل ــات المشــاركة العام مــن خــال عملي
أن  كمــا  للطعــن،  عرضــة  وأقــل  شــرعية  أكثــر 
تمامًــا مصالــح  يفهمــون  الذيــن  القــرار  صانعــي 
أفضــل  أيضًــا  يصبحــون  المصلحــة  أصحــاب 
تواصــاً وقــدرةً علــى شــرح القــرارات ومبــررات 
تتعلــق  وبطــرق  الجميــع  فهــم  مــن حيــث  القــرار 

والمخــاوف. بالقيــم 
للمشــاركة  الأخــرى  الرئيســية  النتائــج  ومــن 
المســتمرة مــن الجميــع فــي القــرارات وتنفيذهــا 
تنميــة القــدرة علــى إدارة المشــكات الاجتماعيــة 
الصعبــة، وتشــمل هــذه القــدرة تحســين العاقــات 
وبيــن  والجمهــور،  القــرار  صانعــي  بيــن  والثقــة 

مختلــف الفئــات.
تعليــم  علــى  العامــة  المشــاركة  وتســاعد 

أعمارهــم بيــن 25 و44 عامًــا يفكــرون فــي تغييــر 
ذلــك. فعلــوا  و%29  مجالاتهــم، 

وأشــار الموقــع إلــى أن تغييــر المهــن يعــد قــراراً 
كبيــرًا وينطــوي علــى نقــل قدراتــك وخبراتــك إلــى 
مجــال عمــل جديــد تمامًــا، والــذي قــد يكــون أو 
لا يكــون مرتبطًــا بعملــك الحالــي إلــى أي درجــة.

وكشــفت ورقــة بحثيــة صــادرة عــن المنظمــة 
العربيــة للتنميــة الإداريــة، أنــه مــن الواجــب فــي 
وجيــدة  مناســبة  عمــل  بيئــة  توفيــر  منظمــة  أي 
وتوفــر  بهــا،  العامليــن  لجميــع  وآمنــة  ومحفــزة 
هــذه البيئــة فوائــد عديــدة للمنظمــة وتســاعد فــي 
تحقيــق الرضــا الوظيفــي وتحســين الأداء وزيــادة 

الإنتاجيــة. 
وفــي مصــر أقــر قانــون العمــل لعــام 2017 نحــو 
34 بنــدًا عــن الســامة والصحــة المهنيــة وتأميــن 
بيئــة العمــل وكيفيــة التعامــل مــع المخاطــر العمــل 

بــكل أنواعهــا. 
ويعتبــر رضــا الفــرد عــن حياتــه وعملــه الأســاس 

مــع  للتعامــل  وتعاونيــة  هادفــة  طرقًــا  الجميــع 
بعضهــم البعــض، وإدارة القــرارات الصعبــة، وحــل 
ــن  ــم البعــض م ــر مواقــف بعضه النزاعــات، وتقدي

والمصالــح. القيــم  علــى  أولًا  التعــرف  خــال 
جوانــب  جميــع  فهــم  الجميــع  علــى  ويجــب 
والســلبيات،  الإيجابيــات  وموازنــة  القضيــة، 
واتخــاذ قــرارات مدروســة بشــكل أكبــر، ولا بــد 
فــي  مســؤوليتها  الراعيــة  الــوكالات  تــدرك  أن 
مســاعدة المجتمعــات علــى بنــاء قدرتهــا علــى حــل 

تعاونــي. بشــكل  المشــكات 
ومــن الضــروري أن تكــون العاقــة بيــن القطــاع 
شــراكة  عاقــة  الخــاص  والقطــاع  الحكومــي 
تكامليــة تبادليــة ذات طابــع تنمــوي وتتميــز بطبيعــة 
متغيــرة، بحيــث يســد كل منهمــا أي فجــوات قــد 
ــل  ــة تجع تحــدث نتيجــة لظــروف خارجــة أو طارئ
أيٍّ  تجــاه  دوره  أداء  عــن  يعجــز  الأطــراف  أحــد 
ــى  مــن الالتزامــات، كمــا تنطــوي هــذه العاقــة عل
والتشــريعية  التنظيميــة  مجــالات متنوعــة، منهــا 
والتنفيذيــة  والإجرائيــة  والإداريــة  والمؤسســية 
والائتمانيــة  والتمويليــة  والاتصاليــة  والرقابيــة 
بأنواعهــا  الاقتصاديــة  للمــوارد  والاســتثمارية 

المختلفــة.

فــي تحقيــق توافقــه النفســي والاجتماعــي، ويرتبط 
الرضــا عــن الحيــاة بشــكل واضــح بالــروح المعنويــة 
ويتحقــق  الإنتاجيــة  معــدل  وارتفــاع  الفــرد  لــدى 
للإنســان الرضــا عــن الحيــاة بشــكل واضــح بالــروح 

المعنويــة لــدى الفــرد وارتفــاع معــدل إنتاجيــة.
عــن  الرضــا  للإنســان  تحقــق  عناصــر  وأهــم 
الفــرد،  بــه  يقــوم  الــذي  العمــل  أهميــة  العمــل، 
وتوافقــه مــع مســتواه التعليمــي وقدراتــه ومهاراتــه، 
يحصــل  الــذي  الأجــر  بــأن  الفــرد  وإحســاس 
عليــه عــادل مقارنــة بمســتوى الجهــد المبــذول، 
والتقديــر المعنــوي والأدبــي، والحوافــز والمكافــآت 
فــرص  بتوفــر  الفــرد  وإحســاس  والخدمــات، 
معقولــة للترقيــة، وأدوات العمــل المناســبة وفــرص 
التدريــب والتطويــر المتاحــة للموظــف والعامــل. 
وتشــير الدراســة إلــى أن الإنتاجيــة تزداد بشــكل 
ملحــوظ فــي مــكان العمــل الترحيبــي والجــذاب، 
فيمكــن لألــوان مثــل: الأزرق والأخضــر والأصفــر 
تحســين التركيــز وزيــادة الإبــداع، كمــا يجــب عليــك 
المكتبيــة  والمعــدات  باللــوازم  موظفيــك  تزويــد 
مســاحة  بتخصيــص  لهــم  والســماح  الأساســية 

ــم. ــا خاصــة به ــم وجعله عمله
كمــا أن التواصــل هــو المفتــاح مــن أجــل فهــم 
أهــداف موظفيــك بشــكل أفضــل، كمــا يعتبــر أمــرًا 
ــا فــي أي عاقــة عمــل بنــاءة. ليــس مــن المهــم  حيويًّ
فقــط،  يحققــوه  أن  تريــد  مــا  إدراك  لموظفيــك 
ولكــن مــن المهــم أيضًــا أن تكــون علــى درايــة بمــا 

ــك. ــه من يتوقعون
الشــركة  أهــداف  الموظفيــن  مشــاركة  وتعــد 
ا مــن عمليــة التواصــل، لذلــك يجــب  جــزءًا رئيســيًّ
أن تــدع فريــق العمــل يعــرف أهدافــك، وكذلــك 
أســباب قيامهــم بمهــام العمــل المختلفــة، وســيؤدي 
ذلــك إلــى ترســيخ معنــى العمــل الجماعــي لديهــم. 
تقديــم  يجــب  الموظفيــن  لتحفيــز  أنــه  كمــا 
فــرص لتعلــم أشــياء جديــدة باســتمرار، أو تطويــر 
مهاراتهــم الحاليــة مــن خــال إضافــة مجموعــة 
ويمكــن  التدريــب،  برامــج  مــن  ونوعيــة  متنوعــة 
أن تشــمل هــذه البرامــج: بنــاء الفريــق، وتطويــر 
ــة هــذه  ــي، ويمكنــك جدول ــب التقن الإدارة، والتدري
كمــا  منتظمــة،  فتــرات  علــى  التدريبيــة  البرامــج 
ــى اطــاع دائــم بالتقنيــات  أن إبقــاء الموظفيــن عل
التطــورات. فــي مواكبــة  الجديــدة سيســاعدهم 

12.4% يفضلون الأحزاب السياسة

بنسبة %89.5

حماية البيئة 
الأمريكية: 

المشاركة العامة 
فرصة للتأثير على 

قرارات الشركات

موقع إيديكس 
الأمريكي: العمال 
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20.2 مليار جنيه مبيعات »طلعت مصطفى« خلال الربع الأول من 2023 

حققــت مجموعــة طلعــت مصطفــى 
القابضــة، نتائــج أعمــال كبيــرة خــال 
الربــع الأول مــن عــام 2023، وبلــغ 
حجــم المبيعــات العقاريــة التعاقديــة 
فــي  وتتمثــل  جنيــه،  مليــار   20.17
مبيعــات شــركات المجموعــة وقدرهــا 
محطمــة  جنيــه  مليــار   12.2 مبلــغ 
فــي  المحقــق  مبيعاتهــا  رقــم  بذلــك 
والبالــغ   ،2022 لعــام  الاول  الربــع 
نمــو  بنســبة  جنيــه  مليــار   5.37
مبيعــات  إلــى  بالإضافــة   ،%127
مليــار   7.97 بمبلــغ  أخــرى  جهــات 
للمجموعــة  يســتحق  والتــي  جنيــه، 
عــن تلــك المبيعــات عمــولات بيعيــة 
العموميــة  المصروفــات  تقابــل 
والإداريــة، وذلــك مــن خــال الخطــط 
الإدارة،  تضعهــا  التــي  الاســتراتيجية 
والتــي يتــم تصميمهــا بعنايــة فائقــة، 
وكذلــك تبنيهــا لرؤيــة طويلــة الأجــل 
يتــم تنفيذهــا بنجــاح تــؤدي إلــى تعزيــز 
المتنوعــة  الدخــل  مصــادر  وتنميــة 

. عــة للمجمو
الفعليــة  المبيعــات  رصيــد  وبلــغ 
طلعــت  لمجموعــة  المســلمة  وغيــر 
مليــار   85.5 القابضــة  مصطفــى 
جنيــه فــي 31 مــارس عــام 2023 
ــع  ــه خــال الرب ــار جني مقابــل 65 ملي
الأول مــن العــام الماضــي بنســبة نمــو 

 .%31.5
طلعت مصطفى تحقق إيرادات 

بنسبة نمو 47 %
حققــت مجموعــة طلعــت مصطفــى 
القابضــة، إيــرادات بلغــت حوالــي 4.4 
 3.02 بمبلــغ  مقارنــةً  جنيــه  مليــار 
مليــار جنيــه إيــرادات محققــة خــال 
نفــس الفتــرة من العام الماضي بنســبة 
نمــو 47%، وبلغــت إيــرادات النشــاط 
العقــاري المثبتــة خــال الربــع الأول 
مــن عــام 2023 مبلــغ 2.86 مليــار 

مليــار   2.08 بمبلــغ  مقارنــةً  جنيــه 
ــام  ــرة مــن الع ــه خــال نفــس الفت جني

الماضــي بنســبة نمــو %38.
وبلــغ مجمــل الربــح المجمــع حوالــي 
1.56 مليــار جنيــه خــال الربــع الأول 
مــن عــام 2023 مقابــل 1.08 مليــار 
ــام  ــرة مــن الع ــه خــال نفــس الفت جني
وبلــغ   ،%44 نمــو  بنســبة  الماضــي 
صافــي الربــح المجمــع بعــد الضرائــب 
حوالــي  المســيطرة  غيــر  والحقــوق 
خــال  جنيــه  مليــون   747.5 مبلــغ 
الربــع الأول مــن عــام 2023 مقابــل 
نفــس  خــال  جنيــه  مليــون   565.7
بنســبة  الماضــي  العــام  مــن  الفتــرة 
الربــح  صافــي  وبلــغ   ،%32 نمــو 
الشــركة المســتقلة )دون نتائــج أعمــال 
الشــركات التابعــة( خــال الربــع الأول 
مــن عــام 2023 مبلــغ 132 مليــون 
جنيــه مقارنــةً بحوالــي 131 مليــون 
ــام  ــرة مــن الع ــه خــال نفــس الفت جني

الماضــي بنســبة نمــو %1. 
مجموعــة  أصــول  إجمالــي  وبلــغ 
وفقًــا  القابضــة،  مصطفــى  طلعــت 
فــي 31  المجمعــة  الماليــة  للقوائــم 
 177.1 مبلــغ   2023 عــام  مــارس 
النقديــة  رصيــد  وبلــغ  جنيــه،  مليــار 
فــي  ومــا  الماليــة  والاســتثمارات 
حكمهــا حوالــي 14.29 مليــار جنيــه.

نمو في إيرادات قطاع الفنادق 
طلعــت  مجموعــة  فنــادق  حققــت 
مصطفــى القابضــة »فورســيزونز نايــل 
بازا، وشــرم الشــيخ، وســان ســتيفانو، 
بلغــت  إيــرادات  كيمبنســكي«  والنيــل 
799 مليــون جنيــه خــال الربــع الأول 
مــن عــام 2023 مقارنــةً بمبلــغ 387 
مليــون جنيــه خــال نفــس الفتــرة مــن 
العــام الماضــي بنســبة نمــو %106، 
وبلغــت إيــرادات الأنشــطة ذات العائــد 
الــدوري والأنشــطة الخدميــة حوالــي 
771 مليــون جنيــه خــال الربــع الأول 
مــن عــام 2023 مقارنــةً بمبلــغ 556 
مليــون جنيــه خــال نفــس الفتــرة مــن 

العــام الماضــي بنســبة نمــو %39.
بحوث »نعيم« تجدد التوصية 

لشراء سهم »طلعت مصطفى« 
بقيمة عادلة 15 جنيهًا

ــم للوســاطة فــي  جــددت شــركة نعي
بشــراء  توصياتهــا  الماليــة،  الأوراق 
مصطفــى  طلعــت  مجموعــة  ســهم 
المصريــة،  بالبورصــة  القابضــة 
عادلــة  قيمــة  جنيهًــا   15 محــددة 

المــال. بســوق  المــدرج  للســهم 
تقريــر  فــي  “نعيــم”،  وأشــارت 
إلــى  بالشــركة،  البحــوث  لقســم 
نمــوذج طلعــت مصطفــى فــي تطويــر 
محفظــة الأراضــي المبنيــة المتبقيــة 
للمجموعــة، والبالــغ مســاحتها 24.5 
لاســتخدامات  مربــع  متــر  مليــون 
مربــع  متــر  مليــون  و4.5  الســكنية 
وتمثــل  التجاريــة،  لاســتخدامات 
الأرض  مســاحة  مــن  الشــقق %83 
الســكنية المتبقيــة، فــي حيــن تكــون 
تــم  كمــا  للفيــات،  المســاحة  باقــي 
احتســاب فتــرة المبيعــات لمــدة 25 
الأراضــي  ومســاحات  للشــقق  عامًــا 
التجاريــة، بالإضافــة إلــى نطــاق بيــع 
حتــى 10 ســنوات لمراحــل الفيــات.

 4.4 مليار إيرادات المجموعة بنسبة نمو %47

»نعيم« تحدد القيمة العادلة لسهم طلعت مصطفى القابضة عند 15 جنيه للسهم

ارتفاع تكلفة المعيشة وراء اختيار الشريحة الأكبر لعامل المكافآت

48.6% من مجتمع الأعمال يفضلون الترقيات والمكافآت المالية

عــن  ســؤالًا  حابــي،  جريــدة  اســتبيان  طــرح   
الموظفيــن. مكأفــاة  عنــد   1 رقــم  الاختيــار 

 ورأى 48.6% مــن المشــاركين فــي الاســتبيان، 
أن الترقيــات والمكافــآت الماليــة أكثــر مــا يفضلــه 
تزايــد  مــع  الراهــن،  الوقــت  فــي  الموظفــون 
تكلفــة  مــن  رفعــت  التــي  التضخميــة  الضغــوط 

العظمــى. الشــريحة  عــن  المعيشــة 
 وذكــر 51 صوتًــا مــن المشــاركين في الاســتبيان 
بنســبة 48.6% أن الموظــف يجتهــد فــي عملــه 
ــا إلــى جنــب مــع  ــدرج الوظيفــي، جنبً مــن أجــل الت
الحصــول علــى المكافــآت الدوريــة التــي تمكنــه مــن 

مواصلــة العمــل.
فــي  المشــاركين  مــن   %43.3 وأجمــع   
الاســتبيان، علــى أن الإشــادة والثنــاء المعلــن همــا 

الموظفيــن. لمكأفــاة  اختيــار  أفضــل 
أكثــر  المعنــوي  الدعــم  أن  36 صوتًــا  وذكــر   
تأثيــرًا علــى شــهية الموظفيــن عــن باقــي قنــوات 

المختلفــة. الدعــم 
والتحفيــز  الإثابــة  أســهم  أن   %17.1 ورأى   
ــأة  ــن وأفضــل أشــكال المكاف ــر داعــم للموظفي أكث

فــي الوقــت الراهــن.
أســهم  أن  إلــى  رأيهــم  المشــاركون  وأرجــع   
للشــعور  الموظفيــن  تدفــع  والتحفيــز  الإثابــة 
ليضعــوا  المؤسســة  مــن  جــزءًا  يمتلكــون  بأنهــم 
علــى عاتقهــم مهمــة نجــاح الكيــان، ممــا يزيــد مــن 

لديهــم. الانتمــاء  رصيــد 
 كان اســتطاع مركــز بيــو الأمريكــي للدراســات، 
ومقــره واشــنطن، قــد كشــف عــن أن 86% مــن 
أوضحــوا  الدراســة  شــملتهم  الذيــن  الموظفيــن 
العمــل  أن الحصــول علــى مكافــأة مــن صاحــب 

يشــعرهم بالتقديــر، و81% يشــعرون بالــولاء.
المكافــأة  علــى  الحصــول  أن   %81 ورجــح 
يحفزهــم علــى العمــل بجديــة، بينمــا قــال 79% إن 
المكافــأة تجعلهــم يريــدون البقــاء لفتــرة أطــول مــع 
صاحــب العمــل، وتوقــع 13% أن المكافــأة تجعــل 

ــة وســعادة. ــر إنتاجي الموظفيــن أكث
المناســبة  المكافــآت  منــح  إن  المركــز،  وقــال 
علــى  فقــط  يقتصــر  لا  بانتظــام  العمــل  لفريــق 
إيجابــي علــى  تأثيــر  لــه  بــل  الموظفيــن،  إســعاد 
الــروح المعنويــة والتحفيــز والإنتاجيــة والمشــاركة، 
ويــؤدي إلــى تعــاون الفــرق بشــكل أفضــل، لتكــون 

أكثــر كفــاءة، وتتمتــع بمزيــد مــن النجــاح.
ألمانيــة  شــركة  وهــي     Statista وأفــادت 
متخصصــة فــي بيانــات الســوق والمســتهلكين، بــأن 
الموظفيــن الأمريكييــن يوافقــون بأغلبيــة ســاحقة 

ــن شــملتهم الدراســة، أن  وأكــد 79% مــن الذي
المكافــأة ســاعدتهم علــى أن يكونــوا منتجيــن قــدر 
الإمــكان، وقــال 79% إنهــا ســاعدتهم علــى تجنــب 
الإصابــة بالمــرض، وقــال 75% إن المكافــأة أحــد 

أســباب بقائهــم فــي وظائفهــم.
رفاهيــة  علــى  التركيــز  أن  إلــى  وأشــارت 
الموظفيــن يتزايــد مــع تغيــر أماكــن العمــل، ولكــن 
الضغــوط  تنمــو  للعمــل  اليومــي  الروتيــن  مــع 
الاقتصاديــة، ويصبــح الإرهــاق مشــكلة حقيقيــة.
ــة،  ــز عــن برامــج مكافــآت مقنع  ويبحــث المرك
لــذا فــإن بنــاء برنامــج فعــال يمكــن أن يكــون لــه 
تأثيــر مهــم ليــس فقــط علــى موظفيــك الحالييــن، 
ــك،  ــف الخاصــة ب ــود التوظي ــي جه ــا ف ــن أيضً ولك
أو مــن خــال  أي شــيء تقــوم بــه الشــركة لجــذب 
أفضــل المواهــب، خاصــة فــي ضــوء الاتجاهــات 
الحديثــة مثــل الاســتقالة، والتــي ســتؤتي ثمارهــا 

ــل. ــى المــدى الطوي عل
 ويجــب علــى الشــركة بنــاء نظــام فعــال لمكافــأة 
لأنظمــة  الإيجابــي  التأثيــر  لمعرفــة  الموظفيــن 
وعلــى صاحــب  الموظــف،  أداء  علــى  المكافــآت 

ــل. ــة أصحــاب العم ــآت رفاهي ــج ومكاف ــى برام عل
وكشــف الاســتطاع أن 84% مــن المشــاركين 
بينمــا  العمــل،  تجــاه صاحــب  بتحســن  يشــعرون 
رجــح 83% عــن أن المكافــأة تكــون أكثــر جاذبيــة 
للموظفيــن المحتمليــن، وقــال 83% إنهــا تحســن 

خبرتهــم الوظيفيــة الإجماليــة.

يصبــح  التقديــر،  ثقافــة  خلــق  خــال  ومــن 
ــر  ــا، كمــا أن إنفــاق الكثي ــر انخراطً الموظفــون أكث
مــن المــال فــي شــكل المكافــآت غيــر الرســمية 
يشــكل الســمة المميــزة التــي تحافــظ علــى تحفيــز 

واندماجهــم. الموظفيــن 
 وفــي دراســة أجرتهــا مجلــة هارفــارد بزنــس 

مناســبة  مكافــآت  تقديــم  مــن  التأكــد  القــرار 
ــج  ــن خــال إنشــاء برنام ــة الصحيحــة، م بالطريق
عاقــات  تحســين  مــن  يمكنــه  فعــال،  تحفيــزي 
فريقــه والاحتفــاظ بالموظفيــن، ناهيــك عــن نجــاح 

شــركته.
 ومثلمــا تشــكل القــوى العاملــة جوهــر أي عمــل 
تجــاري، فــإن الموظفيــن فــي النهايــة هــم المحــور 
التغيــرات  ظــل  فــي  المــوارد،  لإدارة  الرئيســي 
المســتمرة التــي تحــدث فــي العالــم اليــوم، خاصــة 

ــكار. ــالتكنولوجيا والابت ــق بـ فيمــا يتعل
وهنــاك حاجــة لــدى الشــركات لإعــادة تقييــم 
ــي تتواصــل بهــا مــع الموظفيــن، ممــا  الطريقــة الت
مــن شــأنه أن يرفــع معنوياتهــم، وســيكون بمثابــة 
قــوة دافعــة نحــو تكامــل القــوى العاملــة، وبصــرف 
النظــر عــن التعويضــات الماليــة، هنــاك وســائل 
أخــرى لمكافــأة الموظفيــن، بعضهــا تشــمل الثنــاء 
مــن  عليــه  الحصــول  للموظفيــن  يمكــن  الــذي 
يســاعدهم  الــذي  القيــادة  اهتمــام  أو  مديريهــم، 
علــى تســلق هــرم ماســلو لاحتياجــات لتحقيــق 

الدافــع لأداء أفضــل.

دار  عــن  تصــدر  لــإدارة  مجلــة  وهــي  ريفيــو، 
النشــر التابعــة لكليــة هارفــارد للأعمــال، تحــت 
أن شــركتك  مــن  للتأكــد  »أربــع خطــوات  عنــوان 
تســتخدم مكافــآت الاســتبقاء بشــكل فعــال”، وصــل 
اســتخدام مكافــآت الاســتبقاء –المبالــغ النقديــة 
ــن كحافــز للبقــاء فــي الوظيفــة  المقدمــة للموظفي
خــال تاريــخ محــدد أو عنــد تحقيــق إنجــاز معيــن– 
إلــى أعلــى مســتوياته علــى الإطــاق، مــع قيــام مــا 
يقــرب مــن 60% مــن المؤسســات بالاســتثمار، 
وتُقــدم عــادةً للموظفيــن الذيــن يضطلعــون بــدور 
رئيســي وأظهــروا أداءً متميــزًا. ويمكــن أن يكــون 
ســبيل  علــى  معينــة،  حــالات  فــي  مفيــدًا  ذلــك 
مــن  البقــاء  علــى  الموظفيــن  لتشــجيع  المثــال، 
خــال الدمــج أو الاســتحواذ أو مــن خــال إكمــال 

مشــروع مؤسســة رئيســي.
 ويمكــن أن تكــون مكافــآت الاحتفــاظ أيضًــا أداة 
مفيــدة للحفــاظ علــى الموظفيــن خــال المنافســة 

الشــديدة علــى المواهــب.
أن  عــن  للدراســات،  بيــو  اســتطاع  وكشــف   
تأثيــر  دراســة  هــو  البحــث  مــن  العــام  الهــدف 
المكافــآت فــي تحفيــز الموظــف، وكانــت الأهــداف 
المحــددة هــي تحديــد أنجــع وســائل المكافــآت 
بيــن  الســلوكية  الفــروق  بدراســة  والاعتــراف 
المحظوظيــن،  وغيــر  المحظوظيــن  الموظفيــن 
ــى أي مــدى يعــزز الدافــع أداء الموظــف،  وفهــم إل
علــى  تأثيــر  لديــه  الدافــع  كان  إذا  مــا  لتحديــد 
النمــو الفــردي والتنظيمــي، ودراســة مــا إذا كانــت 
المكافــآت والتقديــر ينتــج عنهمــا تأثيــر عاطفــي.

ــى مكافــآت  ويشــتمل نظــام إدارة المكافــآت عل
الراتــب  مثــل  خارجيــة  ومكافــآت  جوهريــة 
العمــل  وســاعات  والثنــاء  والتقديــر  والمكافــآت 

الاجتماعيــة. والحقــوق  المرنــة 
هــي  الجوهريــة  المكافــآت  أن  الواضــح  ومــن 
أحــد العوامــل الرئيســية التــي تؤثــر علــى دافــع 
الموظــف الــذي لــه تأثيــرات لاحقــة علــى تضخيــم 

الموظــف. أداء 
 ويجــب علــى الشــركة بنــاء نظــام فعــال لمكافــأة 
لأنظمــة  الإيجابــي  التأثيــر  لمعرفــة  الموظفيــن، 
وعلــى صاحــب  الموظــف،  أداء  علــى  المكافــآت 
مناســبة  مكافــآت  تقديــم  مــن  التأكــد  القــرار 
ــج  ــن خــال إنشــاء برنام ــة الصحيحــة، م بالطريق
عاقــات  تحســين  مــن  يمكنــه  فعــال،  تحفيــزي 
فريقــه والاحتفــاظ بالموظفيــن، ناهيــك عــن نجــاح 

شــركته.

الاختيار الأول عند مكأفاة الموظفين

36 مشاركًا 
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أي من هذه الأفكار تراودك وتشغلك بصورة أكبر؟

الأصوات

النسبة

تغيير مجال التوسع
العمل

التقاعد

7 89
%84.8%6.7

9
%8.6

الاختيارات

  الخطط الجديدة تسهم في التغلب على تداعيات التحديات الاقتصادية

أفكار التوسع تسيطر علي مجتمع الأعمال

 %84.8 علــى  التوســع  فكــرة  ســيطرت    
ــة  ــه صحيف ــي اســتبيان أجرت ــن المشــاركين ف م
“حابــي” بمناســبة مــرور خمــس ســنوات علــى 
مجتمــع  مــن  شــخصية   100 مــع  تأسيســها، 

الأعمــال.
أن  المشــاركين  مــن  صوتًــا   89 وأكــد   
التغييــرات التــي تحــدث فــي الســوق تجبــر أن 
تكــون فكــرة التوســع هــي الهــدف أمــام الشــركات 
للتغلــب علــى التحديــات الاقتصاديــة وضمــان 

الماليــة. المــاءة  علــى  الحفــاظ 
 ورأى 8.6%، والتــي تمثــل 9 أصــوات مــن 
المشــاركين فــي الاســتبيان، أن وقــت التقاعــد 
ــة مــن العمــل داخــل  ــة طويل قــد حــان، بعــد رحل

الكيانــات المختلفــة.
 تقــول فكتوريــا لويــس، المستشــارة الماليــة 
فــي  إي”  إف  آي  “ســبكترم  مجموعــة  فــي 
يحلــم  “جميعنــا  باريــس،  الفرنســية  العاصمــة 
بالتقاعــد مبكــرا، وبــأن يتقاضــي راتبًــا تقاعديًــا 
فــي  ماليــة  همــوم  أي  مواجهــة  ودون  رائعًــا، 
المســتقبل. لكــن يتعيــن عليــك فقــط أن تضــع 

لذلــك”. الصحيحــة  الخطــة 
 ويعــد متوســط ســن التقاعــد المبكــر فــي 
بحســب  ســنة،   61 عنــد  المتحــدة،  الولايــات 

غالــوب. لمؤسســة  اســتطاع 
 أمــا فــي أســتراليا، فتــراوح متوســط ســن 
التقاعــد بيــن الرجــال فــي الســنوات الخمــس 
الأخيــرة مــا بيــن 61.5 و63.3 ســنة. وعنــد 
المكتــب  بحســب  النســاء،  لــدى  ســنة   59.6

للإحصــاءات. الأســترالي 
 ويتقاعــد العامــل العــادي فــي اليابــان فــي 
متوســط  يعــد  لوكســمبورغ  وفــي   ،69.1 ســن 
منظمــة  بحســب  ســنة،   57.6 التقاعــد  ســن 
التعــاون الاقتصــادي والتنميــة ومقرهــا باريــس.
 وبنــاء علــى هــذه المعــدلات، يعتبــر الخبــراء 
 55 تحــت  المبكــر  التقاعــد  ســن  الماليــون 
عامًــا، وعــادة مــا يتــراوح ذلــك بيــن 50 و55 
عامــا، لكــن فــي بعــض البلــدان، كالهنــد علــى 
ســبيل المثــال، حيــث يبلــغ متوســط ســن ثلثــي 
الســكان 35 عامــا أو أقــل مــن ذلــك، فــإن هــؤلاء 
الســكان العامليــن مــن الشــباب يطمحــون إلــى 
التقاعــد فــي ســن صغــرى تتــراوح بيــن 45 و50 
عامــا، حســبما يقــول لوفــاي نافاكــي، المؤســس 
والرئيــس التنفيــذي لشــركة للتخطيــط المالــي 

ــور. فــي بنغال

مــن   %6.7 بنســبة  أصــوات   7 واتجهــت   
المشــاركين فــي الاســتبيان إلــى تغييــر مجــال 
قــد  التــي  الروتينيــة  الحواجــز  لكســر  العمــل، 
خططهــم  أو  نشــاطهم  فــي  تراجعًــا  تســبب 
التغييــرات  مواكبــة  أجــل  ومــن  الاســتثمارية، 
التــي فرضتهــا الفتــرة الراهنــة، والتــي نتــج عنهــا 

القطاعــات. بعــض  اســتحداث 
ريفيــو  بزنــس  هارفــارد  مجلــة  وقالــت   
الأمريكيــة، إنــه يجــب أن تكــون الســنوات العشــر 
الأخيــرة مــن الحيــاة المهنيــة لــرواد الأعمــال 

ذروتهــا. هــي 
 وكشــف اســتطاع وكالــة التوظيــف الأمريكية 
نصــف  حوالــي  أن    Apollo Technical
المتقاعديــن يتقاعــدون فــي وقــت مبكــر ممــا 
كان متوقعًــا، ومــن بيــن هــؤلاء 4 مــن كل 10 
يفعلــون ذلــك لأن لديهــم الإمكانيــات الماليــة.

التقاعــد  علــى  المتبقيــان  الثلثــان  ويُجبــر   
لأســباب مثــل تقليــص حجــم الشــركة، أو مشــكلة 
رعايــة  إلــى  الحاجــة  أو  الإعاقــة،  أو  صحيــة 

أفــراد الأســرة.
إلــى أن معظــم  أيضًــا   ويشــير الاســتطاع 
لانتقــال  إمــا  يخططــون  الحالييــن  العمــال 
وإمــا  التقاعــد  إلــى  كامــل  بــدوام  العمــل  مــن 
الاســتمرار فــي العمــل فــي بعــض القــدرات بعــد 
التقاعــد مــن حياتهــم المهنيــة طويلــة الأجــل.
تقليــص  حقائــق  يتضمــن  التقاعــد  وقــرار   
ــة درجــات  حجــم الشــركات المحتمــل أو مواجه
مواصلــة  علــى  والقــدرة  الصحــة  مــن  متغيــرة 
التخطيــط  فــي  المســتوى  نفــس  علــى  العمــل 

للتقاعــد، فــي الوقــت نفســه.
 ومــن المفيــد التفكيــر فــي الأســباب التــي قــد 
تجعــل الشــخص يختــار تغييــر حياتــه المهنيــة 
أو تغييــر طبيعــة حياتــك العمليــة فــي المراحــل 
المختلفــة التــي تســبق التقاعــد، وقــد تتضمــن 
هــذه الأســباب الرغبــة فــي التفــرغ واستكشــاف 
تكــون  أن  أو  مختلفــة،  اهتمامــات  أو  مهــارات 
فــي  الرغبــة  أو  جغرافيــة،  بحركــة  مرتبطــة 
التحــول مــن منصــب راتــب فــي شــركة كبيــرة 

ــال  ــي الأعم ــل بالســاعة ف ــى منصــب أجــر أق إل
الصغيــرة أو المنطقــة التــي تســتمتع بهــا.

 وســبب آخــر يفكــر فيــه بعــض النــاس فــي 
تغييــر مهنتهــم هــو الرغبــة فــي بــدء عمــل تجــاري 
صغيــر أو مســتقل، بعــد العمل والادخار، وســداد 
الديــون، وتربيــة الأســرة، فــإن التحــدي المتمثــل 
للكثيريــن،  يــروق  فــي مشــروع تجــاري جديــد 
متجــدد،  لهــدف  فرصــة  يكــون  أن  ويمكــن 

والتعبيــر عــن المواهــب الفرديــة أو الابتــكار.
مــن  للتأكــد  مهمــة  اعتبــارات  وهنــاك   
قويًــا  يظــل  الخــاص  للتقاعــد  التخطيــط  أن 
قــد  ومرحلــة،  تغييــر  كل  خــال  ومدعومًــا 
يســتغرق الأمــر وقتًــا للوقــوف علــى قدميــه مــرة 
أخــرى إذا تــم تســريحه أو اضطــر  إلــى التوقــف 
عــن العمــل لأســباب أخــرى خارجــة علــى إرادتــه.
المهنيــة،  حيــاة  مــن  المرحلــة  هــذه  فــي   
مــن  درجــة  أنشــأ  يكــون   أن  المحتمــل  مــن 
الفهــم والمهــارات والنصائــح والحيــل وأفضــل 
الممارســات والمعرفــة العامــة حــول تجــارب قــد 
تســتحق شــيئاً مــا فــي الســوق المفتوحــة، ورغــم 
الإجهــاد، فــإن كــون الشــخص عاطــاً عــن العمــل 
ــزة الســماح  ــه مي ــاة ل فــي وقــت لاحــق مــن الحي
بالنظــر إلــى القــرارات بتركيــز أكثــر وضوحًــا.
والمــال،  الوقــت  التكاليــف،  أيضًــا  هنــاك   
المرتبطــة بالانتقــال إلــى مهنــة جديــدة، مثــل 
الالتحــاق بالمدرســة أو العثــور علــى مســتثمرين 
أن  إلــى  الدراســة  وتشــير  عمــاء،  تكويــن  أو 
البحــث عــن وظيفــة يمكــن أن يســتغرق مــن ثاثــة 
إلــى ســتة أشــهر، لكــن التغييــر الوظيفــي يمكــن 
أن يســتغرق وقتًــا أطــول بكثيــر مــن ذلــك اعتمــادًا 
علــى المــكان الــذي تبــدأ منــه ومــا هــو مطلــوب 

ــث الشــهادات. فــي المجــال مــن حي
تركيــا  فــي  كايميــز  للدكتــور  دراســة  وفــي 
بعنــوان  معرفــة أثــر ممارســة التدويــر الوظيفــي 
فــي مجــال التحفيــز ومــدى تأثيره بشــكل إيجابي 
علــى دافعيــة الأفــراد فــي المؤسســة، وتضمنــت 
نتائجهــا أن التدويــر الوظيفــي يؤثــر علــى تحقيــق 
التحفيــز، ويُســهِمْ فــي خفــض الرتابــة فــي العمــل 
ولــه تأثيــر مــدرك علــى الدافعيــة، ويزيــد مــن 
المهــارة والمعرفــة والقــدرة التنافســية، ويصقــل 
إلــى تطويــر  ذلــك  ويــؤدي  الإداريــة،  الصفــات 
العاقــات الاجتماعيــة بيــن الأفــراد العامليــن، 
مــن  لأكثــر  وتحريكهــم  نقلهــم  بســبب  وذلــك 

منصــب.

بأصوات %84.8

9 أصوات تفضل 
التقاعد في 
الفترة الراهنة

كسر الحواجز 
الروتينية وظهور 

قطاعات جديدة وراء 
التفكير في تغيير 

النشاط 6.7% من 
المشاركين 

تراودهم أفكار 
لتغيير مجال 
ا العمل حاليًّ

4 من كل 10 أفراد 
يتقاعدون لأن لديهم 
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علــى  ســنوات   5 مــرت  اللــه،  بحمــد 
صــدور العــدد الأول مــن جريــدة حابــي. 
أنهــا ســنة واحــدة، وحيــن  أشــعر أحيانًــا 
أســبح وكأنهــا جــل  تخطفنــي ذكرياتهــا، 

واحــدًا؟ عمــرًا  المــرء  أيعيــش  عمــري، 
الأيــام  أن تخلــد حــاوة  الرضــا  تمــام 
»يــا  مرارتهــا.  وتُمحــى  الوجــدان،  فــي 
صحابــي يــا أهلــي يــا جيرانــي أنــا عــاوز 
الظــن  أغلــب  أحضانــي«..  فــي  آخدكــوا 
أن  أؤمــن  الحالــة،  هــذه  أعيــش  أنــي 
ــنة  ــي سُ ــر ه ــو وم ــن حل ــام بي ــب الأي تعاق
ســعادة  تغمرنــي  لكــن..  الكــون،  هــذا 
كبيــرة تأبــى إلا أن أصــدح بهــا، ومحبــة لا 
تشــوبها ذرة ضيــق مــن أحــد، وذاكــرة لا 

الحلــوة. الأيــام  إلا  تســكنها 
جريــدة  رحلــة  بدأنــا  ســنوات،   5 قبــل 
ــا إلا  ــن متطلباته ــك م ــن لا نمل ــي ونح حاب
 6 حابــي  مؤسســة  تضــم  واليــوم  الحلــم، 
منتجــات رئيســية هــي: )جريــدة حابــي 
– بوابــة حابــي – نشــرة حابــي– مؤتمــر 
ــي  ــي– حاب ــون حاب ــنوي – صال ــي الس حاب
إطــاق  إلــى  ســبيلنا  وفــي  بودكاســت(، 

الســابع. المنتــج 
التــذكاري  العــدد  بهــذا  نواصــل 
احتفالنــا بعيدنــا الخامــس، الــذي بدأنــا 
جريــدة  عمــر  فــي  تاريخيــة  بلحظــة 
الاقتصاديــة  الصحافــة  وعمــر  حابــي 
والإعــام المصــري علــى وجــه العمــوم، 
نحــو  بالســعي  اللــه  ألهمنــا  حينمــا 
هــو  عمــا  مختلــف  بأســلوب  الاحتفــاء 
ــدة  ــي جري ــق مؤسس ــارك فري ــاد، فش معت
منيــر  ياســمين  يضــم  والــذي  حابــي 
المؤســس،  والشــريك  التحريــر  مديــرة 

التحريــر  مديــر  إبراهيــم  ورضــوى 
إبراهيــم  وأمنيــة  المؤســس،  والشــريك 
للــه،  والعبــد  التحريــر،  مديــر  نائــب 
تــداول  جلســة  بدايــة  جــرس  قــرع  فــي 
عيدنــا  يــوم  فــي  المصريــة،  البورصــة 
كبــرى  غــرار  علــى  الخامــس،  الســنوي 

العالميــة. الصحفيــة  المؤسســات 
تلــك اللحظــة التــي غمرتنــا فيهــا جميــع 
أقــل  تكــن  لــم  والرضــا،  الســعادة  ألــوان 
ــي  ــدة حاب ــروج جري ــة خ ــن لحظ ــة م بهج

الأول  الســنوي  مؤتمرهــا  وانعقــاد  للنــور 
جــددت  الأيــام  وكأن   ،2018 أبريــل  فــي 
شــبابها لتعيــد إلينــا فــي عيــد الاحتفــال 

مشــاعر لحظــة بدايــة الرحلــة.
اخترنــا لهــذا العــدد الاحتفالــي التذكاري 
ــن  ــط ع ــس فق ــر لي ــة«، ليعب ــوان »الرحل عن
5 ســنوات مضــت، وإنمــا عــن أضعــاف هــذا 
العــدد مــن التجــارب والخبــرات والصعوبــات 
والإخفاقــات.  والنجاحــات  والتحديــات 

ــة نســعد بهــا وبــكل تفاصيلهــا. رحل
فــي  معبــرًا  الرحلــة  عنــوان  كان  وإذا 
ــي  ــارب مؤسس ــام وتج ــن أي ــه ع ــب من جان
أن  يمكــن  لا  هــذا  فــإن  حابــي،  جريــدة 
يكــون كافيًــا لإرضــاء شــغفنا الصحفــي، 
لــذا، فبيــن أيــدي قــراء حابــي الأعــزاء 
أخــرى،  مائــة رحلــة  مــن  أكثــر  خاصــة 
مجتمــع  قــادة  مــن  نخبــة  خاضتهــا 
والبنــوك،  الشــركات  ورؤســاء  الأعمــال 
ممــن  الســابقين،  المســوولين  وأيضًــا 

والتأثيــر. بالثــراء  تجاربهــم  تتمتــع 
اســتطاع  فــي  طرحهــا  تــم  ســؤالًا   15
اســتخاص  مــن خالهــا  موســع، حاولنــا 
حصــاد الســنين، بــدءًا مــن مدى الاســتفادة 
مجــال  فــي  التعليميــة  المحصلــة  مــن 
المهنــي،  المســار  تغييــر  وفكــرة  العمــل، 
المهــام  إنجــاز  بعــد  بالرضــا  والشــعور 
المطلوبــة، وأســلوب مكافــأة الموظفيــن، 
العــام،  الشــأن  قضايــا  مــع  والتشــابك 
ــى  ــولًا إل ــة، ووص ــام بالعائل ــة الاهتم ودرج
مــدى تقبــل فكــرة الفشــل والاعتــراف بهــا. 
حصــد  الــذي  الــرأي  اســتطاع  وينتهــي 
ــدد،  ــذا الع ــات ه ــن صفح ــد م ــب الأس نصي
ــل  ــارك تمث ــن كل مش ــح م ــم 3 نصائ بتقدي

المهنيــة. المســيرة  خاصــة 
هــذا  فــي  رحلتنــا  تشــابكت  هكــذا 
العــدد مــع عشــرات الرحــات، لا أخفــي 
اســتمتاعنا الكبيــر فــي مختلــف مراحــل 
أن  وأعتقــد  الاســتطاع،  هــذا  إعــداد 
نتائجــه ســتكون مفيــدة إلــى حــد كبيــر 

الأعــزاء. قرائنــا  ولجمهــور  لنــا 
أن  الزخــم،  هــذا  وســط  نتجاهــل  ولــم 
ــا واســعًا، يرصــد تحديــات رواد  نفتــح ملفًّ
الناشــئة،  الشــركات  وأصحــاب  الأعمــال 

وهــو القطــاع الــذي نأمــل أن يعبــر تحديات 
هــذه المرحلــة ليكــون فــي اســتطاعات 
قادمــة بيــن قــادة الكيانــات الكبــرى، وأن 
ــن  ــي م ــدة تأت ــال جدي ــا لأجي ــوا عونً يكون

بعدهــم.
قبــل أن أختــم هــذا المقــال، وكمــا هــي 
ــد  ــور، نتعه ــي للن ــروج حاب ــذ خ ــا من عادتن
بالحفــاظ علــى سياســتنا التحريريــة التي 
ــص«،  ــزام بالتخص ــعارنا »الالت ــا ش يلخصه
وأن يظــل الوقــت الثميــن للقــارئ صــوب 
ــر  ــه عب ــره ونعرض ــا ننش ــي كل م ــا ف أعينن
يكــون  وأن  وخدماتنــا،  قنواتنــا  مختلــف 
المحتــوى الرصيــن والمفيــد هــو المحــرك 
انــزلاق  دون  التحريــر،  لفريــق  الرئيســي 
وراء أي دوافــع أخــرى مــن شــأنها التأثيــر 

ــوى. ــودة المحت ــى ج عل
تنويــع  فــي  بالاســتمرار  نتعهــد  كمــا 
وخدمتنــا  منتجاتنــا  قائمــة  وتطويــر 
ممــن  قرائنــا  تطلعــات  بــأول  أولًا  لتلبــي 
منحونــا ثقتهــم، ومهمــا كان حجــم الجهــد 
المبــذول، فإنــه يهــون أمــام مــا نتلقــاه مــن 
تفاعــل وآراء تنعــش وتشــعل حمــاس فريــق 
جريــدة حابــي، الــذي لا يمــل مــن تطويــر 
أدواتــه وتحســين كفاءتــه، فلــه كل الشــكر 

والتقديــر.
كبيــر  خجــل  يشــوبها  حيــرة  تنتابنــي 
كلمــا أردت شــكر )ياســمين ورضــوى(، أعجز 
عــن إيجــاد الكلمــات التــي تفــي حقهمــا، 
همــا رِئتــا هــذا المــكان، وقلبــه النابــض، 
وشــعلة حماســه، همــا طاقتــه ومحركــه، 

وروحــه الجميلــة، وأيامــه الحلــوة.

أيامنا الحلوة
أحمد رضوان
رئيس التحرير 

والرئيس التنفيذي
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الأولوية القصوى للتدريب على مهارات التفكير التحليلي

منظمة التعاون: 1.1 مليار وظيفة معرضة للتغيير بشكل جذري في العقد المقبل

44% من مهارات العاملين ستكون بلا فائدة
خلال 5 سنوات قادمة

مبادرة لإعداد مليار شخص لاقتصاد الغد

للمنتــدى  الرســمي  الموقــع  نشــر 
حــول  تقريــرًا  العالمــي  الاقتصــادي 
مســتقبل الوظائــف 2023، حيــث رصــد 
فــي  العامليــن  مهــارات  مــن   %44 أن 
خــال  فائــدة  بــا  ســتكون  المؤسســات 
يعكــس  مــا  المقبلــة،  الخمــس  الســنوات 
الأهميــة المتزايــدة للتدريــب المســتمر فــي 
مــكان العمــل لحــل المشــكات المعقــدة 

العصــر. ومواكبــة 
عمــال  كل 10  مــن  ســتة  أن  وأوضــح 
عــام  فــي  التدريــب  إلــى  ســيحتاجون 
القصــوى  الأولويــة  أن  ذكــر  إذ   ،2027
للتدريــب علــى مهــارات التفكيــر التحليلــي 
الــذي يمثــل 10٪ مــن مبــادرات التدريــب 
فــي المتوســط، والأولويــة الثانيــة لتطويــر 
القــوى العاملــة وتعزيــز التفكيــر الإبداعــي، 
ــادرات تهــدف إلــى تحســين  و8% مــن مب

المهــارات. 
عبــر أصحــاب العمــل عــن ثقتهــم فــي 
لديهــم،  الحاليــة  العاملــة  القــوى  تطويــر 
ومــع ذلــك، فهــي أقــل تفــاؤلًا فيمــا يتعلــق 
خــال  المتوفــرة  المواهــب  بتوقعــات 
الســنوات المقبلــة، حيــث تــرى المنظمــات 

العالمــي  الاقتصــادي  المنتــدى  أطلــق 
الخاصــة  المهــارات  تشــكيل  مبــادرة لإعــادة 
للقــوى العاملــة العالميــة لإعــداد مليار شــخص 
لاقتصــاد الغــد، حيــث يقــوم البرنامــج الطمــوح 
ــم المهــارات الازمــة لإثبــات مســتقبلهم  بتعلي
الوظيفــي، مثــل تقنيــات الــذكاء الاصطناعــي.

وتعمــل المبــادرة مــن خــال شــبكة متناميــة 
مــن 32 وزيــرًا ملتزمًــا فــي 16 دولــة، حشــدت 
مجتمــع  المهــارات  تشــكيل  إعــادة  ثــورة 
مــن  لأكثــر  المتعدديــن  المصلحــة  أصحــاب 

منظمــة.   350
المجتمــع أعضــاء الأعمــال،  يشــمل هــذا 
وكبــار مســؤولي التعلــم، ومقدمــي التعلــم عبــر 
الإنترنــت، والنقابــات العماليــة، والمنظمــات 
التربوييــن،  والممارســين  الحكوميــة،  غيــر 
والمنظمــات الخيريــة، وتــم إطــاق شــراكات 
بيــن القطاعيــن العــام والخــاص تركــز علــى 
التعليــم والمهــارات فــي بلــدان مثــل جنــوب 
ــع  ــا، م ــن وباكســتان وكمبودي ــا والبحري إفريقي
ــدا وســنغافورة  ــل فنلن ــة مث اقتصــادات إضافي
تعمــل كشــركاء فــي المعرفــة لتبــادل أفضــل 

العالميــة. الممارســات 
ترتبــط هــذه الشــبكة العالميــة المتناميــة 
ــن الاقتصــادات المخصصــة لســد فجــوات  م
المهــارات والتعليــم مــن خــال منصــة ثــورة 
جهــود  لزيــادة  المهــارات  تشــكيل  إعــادة 
الفريــدة  الأســاليب  ومشــاركة  الآخريــن 

للتخصيــص. والقابلــة 
يشــكل التغييــر التكنولوجــي ووبــاء كوفيــد 
19 والتحــول الأخضــر مخاطــر كبيــرة علــى 
تقريــر  يشــير  حيــث  النــاس،  عيــش  ســبل 
أنــه  إلــى   2020 لعــام  الوظائــف  مســتقبل 
بحلــول عــام 2025، ســيكون الوقــت الــذي 
يقضيــه البشــر والآلات فــي المهــام الحاليــة 

فــي العمــل متســاويًا، لذلــك هنــاك حاجــة إلــى 
ــال البشــري  الاســتثمار العاجــل فــي رأس الم
لخلــق عالــم أكثــر عــدلًا مــن خــال ضمــان 
إمكاناتهــم  لتحقيــق  الفرصــة  النــاس  منــح 

وازدهارهــم.
الاقتصــادي  التعــاون  منظمــة  وتقــدر 
معرضــة  وظيفــة  مليــار   1.1 أن  والتنميــة 
ــا  ــر بشــكل جــذري بواســطة التكنولوجي للتغيي
ــا  فــي العقــد المقبــل، ويتوقــع المنتــدى صافيً
ــا بيــن نمــو الوظائــف وتراجعهــا،  ــا عامًّ إيجابيًّ
ومــع ذلــك  إذا اســتمرت الاتجاهــات الحاليــة 
فــإن برامــج التعلــم التــي مــر عليهــا وقــت طويل 
ســتزيد مــن تفاقــم عــدم تطابــق المهــارات فــي 

المســتقبل.
وذكــر تقريــر المنتــدى، أنــه تــم اســتثمار 
0.5٪ فقــط مــن الناتــج المحلــي الإجمالــي 
العالمــي فــي التعلــم مــدى الحيــاة للبالغيــن، 
بينمــا يظهــر بحــث المنتــدى الــذي تــم إجــراؤه 
بالتعــاون مــع PwC أن الاســتثمار فــي إعــادة 
العالميــة  العاملــة  القــوى  مهــارات  تشــكيل 
الحاليــة وصقلهــا لديــه القــدرة علــى تعزيــز 
 6.5 بمقــدار  الإجمالــي  المحلــي  الناتــج 
تريليونــات دولار بحلــول عــام 2030، بينمــا 
للمســتقبل  الجاهــز  التعليــم  فــي  الاســتثمار 
ــوم مــن أطفــال المــدارس يمكــن أن  ــل الي لجي
نفــس  تريليــون دولار خــال  يضيــف 2.54 

الفتــرة.
ويجــب علــى المنظمــات أن تتصــرف بشــكل 
مختلــف، ولا يمكــن إنشــاء قيمــة للمســاهمين 
ــن والعمــاء  ــة الموظفي إلا بالتزامــن مــع رعاي
مســؤولية  ذلــك  ويشــمل  والمجتمعــات. 
مهــارات  تعلــم  علــى  الأشــخاص  مســاعدة 
جديــدة والتكيــف مــع الوظائــف المســتقبلية 

للمواهــب. منشــئين  يصبحــوا  وأن 

أن فجــوات المهــارات وعــدم القــدرة علــى 
جــذب المواهــب أنهــا الحواجــز الرئيســية 

التــي تمنــع تطويــر الصناعــة. 
الشــركات  مــن   %48 واســتجاب 
التــي شــملتها الدراســة لدعــوات تطويــر 
لحــذب  الترويــج  وعمليــات  المواهــب 
تجاريــة  كممارســة  المهــارات  أصحــاب 
زيــادة الأجــور ممــا  مــن خــال  رئيســية 
وزيــادة  المواهــب  توافــر  إلــى  يــؤدي 

الفعالــة. المهــارات 
أن  الدراســة  محــل  الشــركات  ذكــرت 
أثنــاء  والتدريــب  التعلــم  فــي  الاســتثمار 
العمــل يعــد مــن الاســتراتيجيات الأكثــر 
لتقديــم  العمــل؛  أصحــاب  لــدى  شــيوعًا 

مؤسســاتهم.  أعمــال  أهــداف 
مــن  خمســة  كل  مــن  أربعــة  وتوقــع 
المجيبيــن عــن الدراســة تنفيــذ الاســتثمار 
فــي التعليــم والتدريــب أثنــاء العمــل خــال 
قــال  بينمــا  المقبلــة،  الخمــس  الســنوات 
27% إن التدريــب مســؤولية العمــال، كمــا 
ــول التدريــب الخارجيــة  توقعــوا رفــض حل
لصالــح المبــادرات التــي تقودهــا الشــركة.

وقــام المنتــدى ببنــاء منصــة ثــورة إعــادة 
تشــكيل المهــارات حــول نهــج ثاثــي الأبعــاد 
لإحــداث تأثيــر ملمــوس، توفيــر الالتزامــات 
وربــط  الحلــول  إنشــاء  فــي  والمشــاركة 

المصلحــة. أصحــاب 
مــن  تأثيــر  إحــداث  إلــى  الخطــة  تهــدف 

ــل  ــدة تموي ــل عــدة مجــالات: )أجن خــال تفعي
 - السياســة  أدوات  تنشــيط    - جديــدة 
معاييــر مبتكــرة لقيــادة الأعمــال - القياســات 
والمقاييــس الشــاملة - آليــات توصيــل أســرع 

المهــارات(. مــن  جديــد  -محتــوى 
للفتــرة  المبــادرة  تتضمــن خارطــة طريــق 

تشــكيل  إعــادة  تســريع   2024-2023
جميــع  فــي  المهــارات  وصقــل  المهــارات 
أســواق  تعزيــز  عــن  ، فضــاً  العالــم  أنحــاء 
العمــل القائمــة علــى المهــارات، مــن خــال 
ســد فجــوات المهــارات، تهــدف المبــادرة إلــى 
الوصــول إلــى مــا لا يقــل عــن 300 مليــون 

بالــغ. ومتعلــم  عامــل 
بالإضافــة إلــى ذلــك ســتضع ثــورة إعــادة 
صميــم  فــي  التعليــم  المهــارات  تشــكيل 
تحديــث  خــال  مــن  الاقتصــادي  الانتعــاش 
أنظمــة التدريــس والتعليــم حتــى تقــوم بإعــداد 
الغــد  لاقتصــاد  فعــال  بشــكل  اليــوم  طــاب 
ومجتمعــه، يهــدف هــذا العمــل إلــى إفــادة مــا 
لا يقــل عــن 150 مليــون طالــب ومتعلــم شــاب 

عــام 2024. بحلــول 
ــورة إعــادة  ــل ث ــدى بتفعي ــام المنت ــذ أن ق من
عــام  فــي  البحريــن  فــي  المهــارات  تشــكيل 
هنــاك  كان  المثــال،  ســبيل  علــى   ،2020
أكثــر مــن 50 نقطــة اتصــال بمــا فــي ذلــك 
التركيــز  ومجموعــات  الخبــراء  اجتماعــات 
واجتماعــات اللجنــة التوجيهيــة للمشــاركة فــي 
إنشــاء خطــة عمــل علــى المســتوى القطــري 

المهــارات.  لســد فجــوات 
وبيــن عامــي 2020 و 2021، أدى هــذا 
مــن  اســتفادة 1879 موظفًــا  إلــى  التعــاون 
رفــع المهــارات وأكثــر مــن 13400 باحــث 
عــن عمــل يتمتعــون بمهــارات، بالإضافــة إلــى 
ذلــك، تــم الوصــول إلــى أكثــر مــن 43000 
طالــب مــن خــال مشــاريع الاســتعداد للعمــل.
الرائــدة  العالميــة  الشــركات  وتعمــل 
المجتمــع  ومنظمــات  الدوليــة  والمنظمــات 
خــال  مــن  حاليًــا  والأكاديميــة  المدنــي 
مركــز الاقتصــاد والمجتمــع الجديــد لتعزيــز 
المناهــج الجديــدة للقــدرة التنافســية؛ نشــر 
فــي  العاملــة  للقــوى  والمهــارات  التعليــم 
المســتقبل؛ بنــاء أجنــدة جديــدة مؤيــدة للعمــال 
ومؤيــدة للأعمــال التجاريــة للوظائــف؛ ودمــج 
المســاواة والاندمــاج فــي الاقتصــاد الجديــد.

المنتدى الاقتصادي العالمي:

لسد فجوات المهارات والتعليم..
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رئيس شركة كومتريكس للتجارة الإلكترونية

محل  الاعـــمـــال  ــادة  ــ ري حــلــم  ــل  ــت اح
الجامعيين  الطلاب  لمعظم  الوظيفة 
الرغبة  وصات  الأخيرة،  السنوات  في 
الشباب  تــداعــب  الــســريــع  ــثــراء  ال فــي 
ــرواد أعــمــال  ــ ــوة بــقــصــص كــثــيــرة ل أسـ
ــدولارات  الـ ملايين  رصــد  فــي  نجحوا 
صناديق  شهية  كانت  لمشروعاتهم. 
مفتوحة  المخاطر  المال  رأس  استثمار 
وبــراقــة  جــذابــة  فــكــرة  بــأي  للتشارك 
الاســتــثــمــارات  تلك  اتسمت  وواعـــدة. 
أحيانًا  قلت  إن  أبالغ  ولا  المغامرة  بروح 
قيم  نــمــو  عــلــى  ــت  ــن راه إذ  الــمــقــامــرة 
أكبر  قيم  على  والتخارج  المشروعات 
السريع  المكسب  إلــى  بذلك  طامحة 
واعدًا  المشروع  كان  إن  النظر عن  بغض 
 9 كانت  عدمه.  من  الأربــاح  بتحقيق  
إتمام  عــن  تعجز  شــركــات   10 كــل  مــن 

على  الرهان  كان  ولكن  الثانية  السنة 
إن وقــع  الــتــي  الــعــاشــرة  الــشــركــة  تــلــك 
عن  الــصــنــدوق  ــوض  ع بها  الاستثمار 

الأخرى. الخسائر 
من  سلسلة  بعد  اللعبة  قواعد  تغيرت 
تلك  أفقدت  متتالية  اقتصادية  لطمات 
الصناديق روح المغامرة وصار من الصعب 
بالاستثمار،  الصناديق  تلك  إقناع  ا  جدًّ
النصائح  بعض  التالية  السطور  ــي  وف

الملعب.  للبقاء في  لرواد الأعمال 
لم  المستهلك:  يحتاجها  فــكــرة   -1
جذابة  أفكار  في  تستثمر  الشركات  تعد 
المدى  في  لمبيعات  تحولها  يمكن  لا 
احتياج  مــن  نابعة  أفــكــار  بــل  القصير، 
حقيقية  فجوة  وتسد  بالسوق  حقيقي 

به.
السريعة:  الــمــالــيــة  ــة  ــدام ــت الاس  -2

ذلك.   بعد  المنتظم  للنمو  عليها 
ــم تــكــن الــبــدايــة  ــو ل ــدأ حــتــى ل 5- ابـ
التمويل  شركات  كبرى  فإحدى  مثالية 
بــدأت  حــالــيًــا  الــمــوجــودة  الاستهلاكي 
لاحقًا،  غيرتها  ثم  عيوب  بها  ببرامج 
بالسوق  التواجد  مــن  تمكنت  وبــذلــك 

بسرعة.
للأبواب  تستسلم  ولا  مثابرًا  كن   -6
مفتاح  فالمثابرة  بــســرعــة،  المغلقة 
الــنــجــاح والــمــكــاســب الــســريــعــة نـــادرة 

الوجود.
أفكار  إلى  تحتاج  باتت  الأعمال  ريادة 
يتطلب  ونجاحها  احــتــيــاج،  مــن  نابعة 
والاستدامة  السليم  المالي  التخطيط 
الأربـــاح  مــن  منطلقًا  والــنــمــو  المالية 
رؤوس  زيادة  دورات  دون  وليس  المحققة 

الأموال دون تحقيق أرباح.

وتحقيق  المال  رأس  حرق  زمن  قل  كلما 
المنصرف  يــمــاثــل  ــل  الأقـ عــلــى  ــراد  ــ إي
الاحتياج  وتوقف  الاستدامة  تحققت 
ــة. لــذلــك  ــ ــي ــ ــارج ــ ــارات خ ــ ــم ــ ــث ــ ــت ــ لاس
والسليم  الواقعي  المالي  فالتخطيط 

غاية في الأهمية .
كلما  ــا:  وســريــعً أولًا  الربحية   -3
مراحل  في  للربحية  الشركة  تحولت 
على  معتمدة  النمو  من  لتمكنت  أولية 
بدلًا  المحققة  الأربــاح  استثمار  إعــادة 
من زيادة رأس المال والتضحية بحصص 

الملكية.
4- ابدأ صغيرًا ثم توسع: بدأت أمازون 
أن  إلى  نمت  ثم  ونجحت  للكتب  كمتجر 
الحاليين.  وحجمها  صورتها  إلى  وصلت 
يساعد  متخصص  بمنظور  الــبــدايــة 
والارتكاز  بسرعة  للربحية  التحول  على 
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ــم  ــهلاً بحضراتك ــلاً وس ــوان: أه ــد رض أحم
فــي الحلقــة الأولــى مــن “حابــي بودكاســت”، 
إجــراء  يســتهدف  منتــج  عــن  عبــارة  وهــو 
مجموعــة مــن الحــوارات العميقة والموســعة 

ــال. ــع الأعم ــن  مجتم ــة م ــع نخب م
الأساســي  بودكاســت”  “حابــي  هــدف 
إلقــاء  عبــر  الــدروس  تقديــم  فــي  يكمــن 
الضــوء علــى المحطــات المهمــة فــي مســيرة 
رجــال الأعمــال، ليســهم المنتــج فــي توجيــه 
مجتمــع  لشــباب  المهمــة  الرســائل  بعــض 

الأعمــال.
ــات  ــراز التحدي ــج إب ــتهدف المنت ــا يس كم
ــع  ــة لمجتم ــلات الناجح ــت الرح ــي واجه الت
الأعمــال، لتتمكــن “حابــي بودكاســت” عبــر 
ــوف  ــن الوق ــعة، م ــوارات الموس ــات الح محط
دروسًــا  وتعطــي  المضيئــة،  النقــاط  عنــد 
بالاقتصــاد  المهتميــن  لجميــع  مســتفادة 
ــتثمار  ــال والاس ــع الأعم ــام ومجتم ــكل ع بش

ــا. أيضً
فــي  بودكاســت”  “حابــي  تســتضيف 
حلقتهــا الأولــى، رجــل الصناعــة والاســتثمار 
ــي  ــركة ب ــس ش ــركات، رئي ــازم ب ــدس ح المهن
الكيانــات  أحــد  القابضــة،  إنفســتمنتس 
المباشــر  الاســتثمار  ســوق  فــي  المهمــة 
ــرات،  ــر بالخب ــوذج زاخ ــي نم ــة، وه والصناع
ــوار  ــذا الح ــلال ه ــن خ ــج م ــتهدف المنت ويس
مســتمعي  لــكل  الخبــرات  هــذه  نقــل 

بودكاســت”. “حابــي  ومشــاهدي 
حــازم  بالمهنــدس  الترحيــب  أجــدد 
بــركات، فــي البدايــة نــود اســتعراض أبــرز 
أو  تحــولًا  تمثــل  التــي  المهمــة  النقــاط 
ــركة،  ــة الش ــدار رحل ــى م ــا عل ــا أو درس تحدي
ــال  ــي مج ــل ف ــرة العم ــط بفت ــط فق ولا ترتب
الاســتثمار، فمــن الممكــن أن يرتبــط هــذا 
التحــدي بفتــرة التعليــم أو قــرار جوهــري 

الاجتماعيــة. الحيــاة  مســتوى  علــى 
هــل تــرى أن الاتجــاه الــذي ســلكته كان 
تشــعر  وهــل  عملــك؟  رحلــة  فــي  مؤثــرًا 

حيالــه؟ بالرضــا 
ــركات: أشــعر بالرضــا عــن كل مــا  ــازم ب م. ح
تــم تحقيقــه بصفــة عامــة، بغــض النظــر عــن الأمور 
التــي لــم تُنجــز، وفــي الحقيقــة لقــد غيــرتُ مســار 

عملــي بشــكل جوهــري وســط رحلتــي العمليــة.
حصلــت علــى درجــة البكالوريــوس فــي الهندســة 
درســت  ثــم  ومــن   ،1982 دفعــة  الميكانيكيــة 
ــدة  ــف لم ــد والتكيي ــي التبري ــة متخصصــة ف دبلوم
6 أشــهر، وبــدأت مجــال العمــل فــي شــهر ديســمبر 

مــن نفــس عــام التخــرج.
أول  والــدي  افتتــح  الثمانينيــات  أواخــر  فــي 
مصنــع تكييفــات تابــع للقطــاع الخــاص فــي مصــر، 
وكان تتواجــد وقتهــا شــركة كولديــر التابعــة للقطــاع 
العــام، ومــن أبــرز التحديــات التــي ظهــرت حينهــا، 
ــه  ــع وضــرورة معاينت ــاء المصن المــرور بمراحــل بن
مــن جانــب المختصيــن للحصــول علــى رخصــة 

التصنيــع.
ومــن أبــرز المعوقــات التــي واجهــت المصنــع، 
أن اللجنــة المكلفــة مــن وزارة الصناعــة بفحــص 
شــركة  تضــم  كانــت  التراخيــص  ومنــح  المصنــع 
أمــام  التحديــات  فكانــت  المنافســة،  كولديــر 

متشــابكة. الخــاص  القطــاع 
الأوســع  هــو  الشــباك  تكييــف  جهــاز  وكان 
انتشــارًا فــي الســوق المصريــة خــال هــذه الفتــرة، 
وقــدم المصنــع الخــاص بوالــدي بنــاء علــى ذلــك 
تــم  الطلــب  ولكــن  التراخيــص،  علــى  للحصــول 

رفضــه بعــد بنــاء المصنــع.
ــى  ــع مــرة أخــرى للحصــول عل ــم تقــدم المصن ث
تراخيــص تصنيــع تكييفــات ســبلت يونــت، رغــم 
عــدم انتشــاره لــدى المســتهلكين أو معرفــة ثقافــة 
للغايــة  أنهــا كانــت رحلــة شــاقة  اقتنائــه، ورغــم 
فــي ظــل اختبــار الســوق بمنتــج جديــد أمــام جهــاز 
تكييــف الشــباك، فــإن تجربــة تصنيــع تكييفــات 
ســبلت يونــت كُللــت بالنجــاح والتوفيــق بعــد بــذل 

مجهــودات كبيــرة.
وفــي عــام 2006 بــدأتُ تغييــر المســار، مــن 
خــال الشــراكة مــع عــاء الســبع وهــو يعــد مــن 
رواد القطــاع المالــي، وكانــت فكــرة الشــريك وقتهــا 
تتمحــور حــول التخصــص فــي الاســتثمار المباشــر 
بالســوق المصريــة، وســط تواجــد شــركتين فــي 
هــذا المجــال وعلــى نطــاق ضيــق وبنظــام مختلــف 
عــن المتبــع الآن نوعــا مــا، لكنهمــا فــي النهايــة 

اســتثمار مباشــر.
ــة،  ــون” المالي ــا “بلت وأســس عــاء الســبع حينه
شــركة  تأســيس  الشــراكة  تســتهدف  وكانــت 
ــف مــن خــال  اســتثمار مباشــر ولكــن بفكــر مختل
الدمــج بيــن الخبــرة العمليــة الصناعيــة مــع الخبــرة 

الماليــة.
وكان يتــم النظــر لاســتثمار المباشــر علــى أنــه 
عمليــة تمويــل، لكنــه فــي الحقيقــة حقــق نجاحــا 
والإداريــة  الماليــة  الخبــرات  مــن  بدعــم  قويــا، 

المتعــددة.
تغييــر مســار  نفــذت عمليتــي  الحقيقــة  وفــي 
وســعيد للغايــة بالتجربــة وأشــعر بالرضــا، خاصــة 

ســواء  القطاعيــن  فــي  صاحبنــي  التوفيــق  أن 
الصناعــي أو المالــي، حتــى مــع اختافهمــا تمامًــا.
ياســمين منيــر: هــل ميولــك التعليميــة 
كانــت تتجــه نحــو الهندســة أم أنهــا رغبــة 

عائليــة؟
م. حــازم بــركات: أرى أننــي كنــت طالبًــا غيــر 
الميكانيــكا  متفــوق، رغــم ذلــك درســت هندســة 
خطــط  مــع  لتتمشــى  تكييــف،  إنتــاج  تخصــص 
والــدي التصنيعيــة لمصنــع التكييــف الــذي أسســه، 
لكننــي لــم أعمــل بمجــال دراســتي التعليميــة يومــا 

واحــدا.
ياســمين منيــر: ميولــك تتجــه نحــو إدارة 

الأعمــال بصــورة أكبــر؟
ــم، ترأســت إدارة شــركة  ــركات: نع ــازم ب م. ح
أعمــل  ولــم  كامــل،  بشــكل  عــام 1992  ميراكــو 
فــي مجــال الهندســة مطلقــا منــذ تخرجــي، لكننــي 

ــي الشــركة. ــع والتســويق ف ــال البي ــت أعم تولي
شــاركت  البدايــة  فــي  إبراهيــم:  رضــوى 
فــي مصنــع الوالــد ومــن ثــم خلقــت نقطــة 
شــكّل  وبالتأكيــد  خلالــه،  مــن  انطلاقــك 
اســتثمارات  تمتلــك  أســرة  مــن  قدومــك 
أمــر  أنــه  نتفهــم  أننــا  إلا  مســاعدا،  عامــلا 
النجــاح فقــط،  فــي  الســر  كلمــة  لا يمثــل 
فلقــد شــاهدنا نمــاذج لــم تســتطع أن تكــون 
أخــرى  نمــاذج  وهنــاك  لعائلاتهــا،  امتــدادا 
صنعــت نفســها مــن العــدم، فإلــى أي مــدى 
تــرى وزن المــال مؤثــرًا فــي رحلــة صناعــة 

الأعمــال؟ رجــل 
م. حــازم بــركات: فــي الحقيقــة والــدي كان 
لا يمتلــك رأســمال كافيًــا عنــد تأســيس المصنــع 
أن  خاصــة  و1982،   1981 عامــي  خــال 
المصنــع كان مــن بيــن الشــركات التــي تــم تأميمهــا، 
مــا دفعــه للســفر إلــى الكويــت بغــرض العمــل عــام 
1965، ليعــود مــرة أخــرى مــع بدايــة الانفتــاح 

الســادات. ورجــوع 
واســتطاع والــدي إقامــة شــراكات مــع بعــض 
ــع حينهــا،  ــة فــي هــذا المصن المؤسســات المصري

وهــذه كانــت البدايــة.
ــر  ــتطعت تغيي ــف اس ــم: كي ــوى إبراهي رض
ــرى  ــركات أخ ــي ش ــول ف ــك والدخ ــار عمل مس

مختلفــة؟
م. حــازم بــركات: كان مــن بيــن أهدافــي دفــع 
فرديــة،  غيــر  مؤسســة  لتصبــح  ميراكــو  شــركة 
حتــى أصبحــت كيانــا منظمــا للغايــة عــام 2006، 
خاصــة أن الشــراكة مــع شــركة كارييــر بــدأت عــام 

ــا. ــا عائليً ــو كيان ــد ميراك ــم تع 1992، ول

فــي  ميراكــو  طــرح   1997 عــام  شــهد  كمــا 
تأســيس  فــي  التفكيــر  بــدأ  ثــم  ومــن  البورصــة، 
شــركة اســتثمار عائلــي  متخصصــة فــي الاســتثمار 

المباشــر.
هــذه الخطــوة جــاءت بعدمــا شــاهدت شــركات 
عديــدة تحتــاج لــرأس المــال فــي مصــر، بجانــب 
امتاكــي خبــرات تمثــل قيمــة مضافــة فــي هــذا 
المجــال، ولكــن كنــت أفكــر فــي تأســيس شــركة 
اســتثمار مباشــر بشــكل منفــرد، بعيــدًا عــن دخــول 

مســتثمرين آخريــن.
لأخــذ  الســبع  عــاء  مــع  تواصلــت  وعندمــا 
المشــورة لكونــه يمتلــك رؤيــة جيــدة فــي مجــال 
الاســتثمار المباشــر، اقتــرح تنفيــذ شــراكة بيننــا 
الخليجييــن  المســاهمين  مــن  مجموعــة  وجــذب 
فــي  الشــروع  ليتــم  نفســه،  الاهتمــام  يمتلكــون 
بالشــراكة.  المباشــر  الاســتثمار  تأســيس شــركة 
أحمــد رضــوان: قبــل التوســع فــي الحديث 
عــن شــركة الاســتثمار المباشــر وبدايتهــا، 
“كارييــر”  المنافســة  الشــركة  جــذب  يعــد 
للدخــول فــي هيــكل ملكيــة ميراكــو، ومــن ثــم 
الطــرح فــي البورصــة، محطتيــن مهمتيــن، 
فمــا الــدروس والتحديــات التــي تراهــا فــي 
كانــت  المفاوضــات  وهــل  التجربــة؟  هــذه 

شــاقة أم بســيطة؟ 
اســتطاعت  “ميراكــو”  بــركات:  حــازم  م. 
الاســتحواذ علــى حصــة مــن الســوق قــدرت بأكثــر 
مــن 50% خــال 1992، كمــا أن شــركة كارييــر 
مــن  تتمكــن  لــم  أنهــا  إلا  عالميــا،  الأكبــر  كانــت 
حينهــا  قــوي  بشــكل  المصريــة  الســوق  اختــراق 
ــا بمنطقــة العاشــر مــن  ــى مــع امتاكهــا مصنعً حت

رمضــان.
وتمكنــت مــن اجتــذاب شــركة كارييــر لتنفيــذ 
شــراكة مــع ميراكــو بغــرض نقــل وتبــادل الخبــرات، 

ــا خاصــة بهــا. ــى بتكنولوجي ــع الأول وســط تمت
ياســمين منيــر: فكــرة التعلــق بالاســتثمار 
دائمًــا مــا تســيطر علــى المؤسســين، فمــا 
التحــدي المرتبــط بتأســيس كيانــات ومــن 

ــا؟ ــارج منه ــم التخ ث
ــا  م. حــازم بــركات: أعمــل بمنهــج بــات معروفً
التخــارج،  فــي  المكســب  أن  وأرى  للمســتثمرين، 
بعــد تأســيس الشــركات ووصولهــا لمرحلــة معينــة 
مــن النجاحــات، فعلــى ســبيل المثــال شــركة ميراكــو 
أسســتها مــن بدايتهــا، ورغــم ذلــك تخارجــت منهــا 

فــي النهايــة.
معينــة،  بمحطــات  تمــر  شــركة  كل  أن  أرى 
وعمليــة التخــارج لا بــد أن تتــم مــا بيــن مرحلــة 

وأخــرى، لضمــان ضــخ دمــاء جديــدة فــي شــرايين 
الشــركة مــا يحافــظ علــى نجاحهــا، وتنطبــق هــذه 
فعلــى  أيضــا،  العائليــة  الكيانــات  الطريقــة علــى 
ســبيل المثــال التخــارج مــن شــركة ميراكــو جــاء 
عبــر تعييــن إدارة تنفيذيــة بفكــر مختلــف لأبتعــد 

عــن الصــورة تمامًــا.
وبــي  إي  بــي  بــي  شــركتي  أسســت  عندمــا 
منصــب  توليــت   ،2006 عــام  إنفســتمنتس  بــي 
رئيــس مجلــس إدارة غيــر تنفيــذي، وتــم تعييــن 
ــي  ــي ب ــن شــركة ب ــم تخارجــت م ــدب، ث عضــو منت
إي بالكامــل لصالــح شــركة ميديــا الصينيــة عــام 

كبيــرة. نجاحــات  وحققــت   ،2010
أحمــد رضــوان: لــم تشــعر بمقاومــة ســواء 

ذاتيــة أو مــن العامليــن أو مــن العائلــة؟
م. حــازم بــركات: بالتأكيــد، بعــض العامليــن 
شــعروا كأننــي خنتهــم، بفعــل قلقهــم مــن المجهــول، 
إلا أن الموجوديــن فــي شــركة بــي بــي إي يشــعرون 
بالرضــا تجــاه وضعهــا الحالــي، كمــا أن عمليــات 

التخــارج تتــم فــي جميــع اســتثماراتنا.
وعلــى ســبيل المثــال، تــم التخــارج مــن شــركة 
جيــزة منــذ 2 إلــى 3 أشــهر، بعــد اختــراق عــدة 
وكان  الســعودية،  دولــة  بجانــب  إفريقيــة  دول 
ــد  ــة المشــتري الجدي ــي كتاب ــون ف المؤسســين يثق

قصــة نجــاح جديــدة بفضــل إمكانياتــه.
عمليــات  مــن  أرباحًــا  يحققــون  المؤسســون 
التخــارج بالفعــل ولكــن أيضًــا أوضــاع الشــركة التــي 
يتــم التخــارج منهــا تتحســن، وأؤكــد أن العامليــن 
فــي شــركة جيــزة ســعداء بالشــراكة الجديــدة علــى 
صعيــد كل النواحــي، ومــن بينهــا الفنيــة، لأنــه بــات 

لديهــم فــرص بشــكل أكبــر.
عنــد  معاييــرك  مــا  إبراهيــم:  رضــوى 
ــح الصلاحيــات خاصــة  ــوادر ومن ــار الك اختي
الذيــن يشــغلون مناصــب تنفيذيــة مؤثــرة 
ــل  ــا، وه ــتثمر داخله ــي تس ــات الت ــي الكيان ف
أجريــت تعديــلات علــى هــذه المواصفــات 
مــن  اكتســبتها  التــي  الخبــرة  مــع  تزامنًــا 

رحلتــك؟
تعديــات  أجــري  دائمــا  بــركات:  حــازم  م. 
علــى مــدار الرحلــة خاصــة أن أحيانًــا قــد نتعــرض 
لانخــداع، فهنــاك كــوادر تُعطــي انطباعًــا جيــدًا 
الآمــال  مــن  عــدد  تحقيــق  علــى  قدرتهــا  عــن 
والخطــط، ثــم تظهــر نتائــج مختلفــة، وبالتالــي يتــم 

اللجــوء دائمــا إلــى إجــراء التغييــرات.
للمناصــب  المناســبة  الأشــخاص  اختيــار 
فــي  القــرارات  تشــبه  الشــركات  فــي  القياديــة 
وفــي  تكــون صائبــة  أحيانًــا  الشــخصية،  الحيــاة 
تعديلهــا  يســتوجب  مــا  الأوقــات خاطئــة،  بعــض 

أفضــل. لتصبــح 
رضــوى إبراهيــم: مــا أكثــر معيــار مؤثــر فــي 
اختيــار الكــوادر، هــل التعليــم أم الخبــرات 
بطمــوح  التمتــع  أم  الســابقة  والمناصــب 

وحمــاس المؤهــل لتحقيــق نجــاح؟
ــى  ــزء عل ــة ج ــد إضاف ــوان: أري ــد رض أحم
ســؤال رضــوى، إلــى أي مــدى تــرى تطابقًــا في 
الســير الذاتيــة المقدمــة والأداء الواقعــي؟

م. حــازم بــركات: تعلمــت ضــرورة مراجعــة 
الخبــرات العمليــة فــي الســير الذاتيــة المقدمــة، 
ــع حــال  ــا، وبالطب ــب يكــون دقيق فليــس كل مــا يكت
تحقــق موظــف المــوارد البشــرية مــن وجــود أخطــاء 
اســتبعاد  يتــم  العــرض،  طريقــة  فــي  مبالغــة  أو 

المتقــدم.
أحمــد رضــوان: علــى نفــس مســار اختيــار 
باختيــاره  قمــت  إذا  النظــر  بغــض  الكــوادر 
فــي  تراهــا  التــي  المواصفــات  مــا  لا،  أم 
ــواء  ــه س ــى انضمام ــخاص وتتمن ــض الأش بع
أحــد  يتولــى  أو  الشــراكة،  مســتوى  علــى 

اســتثماراتك؟
مــن  العديــد  هنــاك  بــركات:  حــازم  م. 
وأن  بالاطمئنــان،  الشــعور  أبرزهــا  المواصفــات، 
عناصــر  فيــه  وتتوافــر  طيبــة،  بســمعة  يتمتــع 
الجديــة، ويمتلــك طموحًــا يســاعده علــى النجــاح.

إذا كنــا نتحــدث عــن أشــخاص ســتتولى مناصــب 
قياســية،  أعمــال  ســابقة  تمتلــك  فهــي  قياديــة، 
لا  التخــرج  حديــث  شــاب  بيــن  التفرقــة  فيجــب 
يمتلــك خبــرة، وآخــر لديــه خبــرة فــي ســوق العمــل،  

إذ يســهل الاســتعام عــن الأخيــر.
رحلتــك  بدايــة  فــي  منيــر:  ياســمين 
الأولــى  رغبتــك  المباشــر،  الاســتثمار  فــي 
ضمــن  وليــس  بمفــردك  الدخــول  كانــت 
شــراكة اســتثمارية، فمــا وجهــة نظــرك فــي 
ــا علــى  القطاعــات ومعاييــر اختيارهــا، وحاليًّ

تحديدهــا؟ يتــم  أســاس  أي 
م. حــازم بــركات: النظــرة للقطاعــات دائمًــا 
مــا تحتــاج للتحديــث المســتمر، خاصــة أن الفــرص 

فــي مصــر متغيــرة.
الفــرص  معاييــر  مــا  إبراهيــم:  رضــوى 
ــا فــي مختلــف القطاعــات؟ الجاذبــة حاليًّ

م. حــازم بــركات: عنــد الحديــث عــن الفــرص 
ــا إلــى قطاعــات الصحة  الجاذبــة فنحــن ننظــر حاليًّ
النهائــي  بالمســتهلك  يتعلــق  مــا  وكل  والتعليــم 
والتجزئــة، كمــا ننظــر إلــى الصناعــات التصديريــة.

بالصناعــات  تقصــد  رضــوان:  أحمــد 

والدي افتتح أول مصنع 
تكييفات يتبع القطاع الخاص 
أواخر ثمانينيات القرن الماضي

اللجنة الحكومية المكلفة 
بفحص ومعاينة المصنع 
ضمت الشركة المنافسة

تغيير مساري المهني عبر 
»بلتون« المالية بمشاركة 

علاء سبع في 2006

لم أعمل بمجال دراستي 
التعليمية يومًا واحدًا

لم يكن هناك رأسمال كاف 
عند تأسيس المصنع

رحلة نشر تكييفات “سبلت 
يونت” بالسوق المحلية 

شاقة للغاية لكنها نجحت

نفذت عمليتيْ تغيير مسار 
وسعيد للغاية بالتجربة

ميولي تتجه نحو إدارة 
الأعمال بصورة أكبر

دفع شركة “ميراكو” لتصبح 
مؤسسة غير فردية كان هدفًا

تنفيذ الشراكة مع 
»كاريير« استهدف تبادل 
الخبرات والاستفادة من 
التكنولوجيا الخاصة بها

والدي غادر البلاد بعد تأميم 
مصنعه ليعود مع بداية 

الانفتاح بعصر السادات

»ميراكو« استحوذت 
على أكثر من 50% حصة 

سوقية عام 1992

أعمل بمنهج بات 
معروفًا للمستثمرين.. 
و»ميراكو« أفضل مثال

تخارجت من شركة بي بي 
إي بالكامل لصالح »ميديا« 

الصينية عام 2010

أوضاع الشركات تتحسن بعد 
التخارج لصالح مستثمرين جدد

اختيار الأشخاص المناسبة 
للمناصب القيادية يشبه 
قرارات الحياة الشخصية

التمتع بسمعة طيبة وتوافر 
عناصر الجدية والطموح سمات 
مطلوبة في الشريك المستثمر

التخارج بعد 
وصول الشركات 

لمرحلة معينة من 
النجاحات مكسب

التخارج بين مرحلة 
وأخرى ضرورة لضخ دماء 

جديدة تحافظ على 
نجاحات الشركات

بيع شركة جيزة بعد 
اختراق أسواق السعودية 

وعدة دول إفريقية

تعديلات دائمة على 
معايير اختيار الكوادر 

تجنبًا للانخداع

تعلمت ضرورة مراجعة 
الخبرات العملية في السير 

الذاتية المقدمة

ضرورة تحديث نظرتك للقطاعات 
باستمرار في ظل تغير الفرص 

ا الاستثمارية محليًّ
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تعــددت الأســباب تظــل المشــكلة قائمــة.
وحتــى حــل هــذه المشــكلة بجانــب أزمــة النقــد 
ــى هــذه  ــدم ف ــق تق ــن تحقي ــن م ــن نتمك ــي ل الأجنب
بالســوق  الاســتثمارات  كل  أن  كمــا  الجزئيــة، 
مــع  المتعامليــن  علــى  تقتصــر  حاليًــا  المحليــة 
الســوق المصريــة بالأســاس، ومــا يحــدث فقــط 

للاســتثمارات. تدويــر 
رضــوي إبراهيــم: مــا أبــرز 3 نصائــح يمكــن 
رائــد  حلــم  يمتلــك  شــاب  لأي  تقديمهــا 
أعمــال، ولديــه فكــرة جيــدة وعلــى اســتعداد 
لبــذل الجهــد الــازم، لكنــه غيــر قــادر علــى 

ــي؟ ــة الأول ــن اللحظ ــل م ــاص تموي اقتن
م. حــازم بــركات: طــرق التمويــل المتوافــرة 
ســنوات  بـــ10  مقارنــة  أكثــر  مصــر  فــي  حاليــا 
مضــت، خاصــة المتعلقــة بإتاحــة؟؟؟، إذ أصبحــت 
المخاطــر  المــال  رأس  تمويــل  شــركات  هنــاك 

الصغــر. متناهــي  التمويــل  وشــركات 
أحمــد رضــوان: لــم يعــد هنــاك عائــق مثــل 

السابق.
للبنــك  الذهــاب  فكــرة  بــركات:  حــازم  م. 
ــة  ــر ميزاني ــلات مــع الشــركات وتوفي وإجــراء مقاب
الشــركة لمــدة عاميــن، هــذا الأمــر لــم يعــد يحــدث، 
تتبــع هــذه  زالــت  مــا  فــي مصــر  البنــوك  أن  إلا 

الآن. حتــى  الإســتراتيجية 
الشــركات الجديــدة تحتــاج إلــى ميزانيــة عاميــن 
حتــى تتمكــن مــن الحصــول علــى تمويــلات مــن 
البنــك، ولكــن هنــاك حلــولا غيــر تقليديــة أصبحــت 

متوفــراة بالســوق المصريــة.
رضــوى إبراهيــم: وعنصــر الوقــت، ففــي 
بدايــة رحلــة صحيفــة “حابــي” عندمــا كنــا 
ــس  ــت نف ــل كان ــى تموي ــول عل ــعى للحص نس

ــت. ــرة الوق فك
ــا للحصــول  ــركات: لا، فالســعي هن ــازم ب م. ح
العــادي،  التقليــدي  المســار  فــي  التمويــل  علــى 
لكــن اليــوم حــال رغبــة حابــي فــي الحصــول علــى 
تمويــل- وإن كنتــم لا تحتاجــون لهــذا الأمــر مــا شــاء 
ــاك عشــرات  ــرض التوســع، فســتكون هن ــه- بغ الل

ــل. ــاص التموي ــة لاقتن ــر التقليدي الطــرق غي
رضــوي إبراهيــم: هــل يمكــن الكشــف عــن 

بعضهــا؟
م. حــازم بــركات: كل شــركات التمويــل متناهي 
الصغــر والتمويــل غيــر المصرفــي وهــى كيانــات 
عديــدة للغايــة، ليــس بإمكانــي ذكــر أســمائها الآن، 
لكــن يمكــن إعــداد قائمــة بأســماء هــذه الشــركات، 

والتــى نمتلــك واحــدة منهــا وهــي شــركة بســاطة.
الذيــن  الشــباب  هــل  إبراهيــم:  رضــوي 
مشــروع  فكــرة  ولديهــم  الحلقــة  يتابعــون 
جديــدة بإمكانهــم الحضــور إلــى “بســاطة”؟
المشــروعات  فكــرة  لا،  بــركات:  حــازم  م. 
الجديــدة تحتــاج لتمويــل رأســمال مخاطــر، لكــن 
ــث  ــر، بحي ــل متناهــي الصغ “بســاطة” شــركة تموي
عاملــة  للتمويــل،  تحتــاج  التــي  الشــركة  تكــون 
أشــهر  بضعــة  لتمويــل  بحاجــة  ولكــن  بالفعــل، 
ــل بســيط لبضعــة أشــهر  ــاج لتموي ــي تحت ــل حاب مث
لتنفيــذ أمــر مــا، ولكــن هنــاك تخصصــات مختلفــة، 
شــركات  بيــن  فيمــا  الاختيــار  فعمليــة  وبالتالــي 

متاحــة. التمويــل 
رضــوي إبراهيــم: حضرتــك شــاهد علــى 
ــتثمار  ــة الاس ــا بيئ ــرت به ــرة م ــورات كثي تط
ــتثمار  ــن وزراء لاس ــم تعي ــد ت ــر، فق ــى مص ف
لــم  أخــري  وأوقــات  الأوقــات،  بعــض  فــى 
يحــدث، وأوقــات شــهدت وجــود وزيــر اقتصاد 
وأخــري لا، ففــي ظــل الاختافــات الواضحــة 
ــر  ــة لوزي ــرى حاج ــل ت ــور، ه ــك العص ــى تل ف
اســتثمار أم أن فكــرة إلغــاء هــذه الحقيبــة 
كان التعديــل الأفضــل، خاصــة أن إلغاءهــا 
بتوافــر  عديــدة  مطالبــات  بعــد  جــاء 
قطاعــات متعــددة، ولــم يعــد هنــاك حاجــة 
وزيــر  بوجــود  والاكتفــاء  اســتثمار،  لوزيــر 
هــذه  اختبــار  أن  تــرى  وهــل  تخطيــط؟ 
ــا كان  ــودة لم ــا أم أن الع ــت صحته ــرة أثب الفك

الوضــع عليــه أفضــل؟
م. حــازم بــركات: هنــاك حاجــة إلــى شــخص 
ــه  مســؤول عــن الاقتصــاد المصــري، وكل مــا يفعل
التخطيــط بشــأن الاقتصــاد، فهــي حقيبــة مهمــة 
ــا  ــر به ــي تم ــي ظــل الظــروف الت ــة خاصــة ف للغاي

مصــر خــلال الفتــرة الحاليــة.
أمــا حقيبــة الاســتثمار، وهــى مثــل الاقتصــاد 
فــإن المســؤول عنهــا ســواء كان وزيــرًا أو غيــر ذلــك 
فيجــب أن يتمتــع  بحريــة الحركــة والقــرار وســرعة 
التفكيــر ليحقــق إنجــازًا فــي هــذا الملــف.. ســواء 
كان وزيــرًا أو رئيــس هيئــة اســتثمار فهــذه الحقيبــة 
كبيــرة  وصلاحيــات  حركــة  ســرعة  إلــى  تحتــاج 
ومعلومــة للجميــع، ليتمكــن مــن التعديــل والتشــريع، 

وكذلــك الاقتصــاد، مطلــوب الأمــر نفســه.
تمثــل  مــدى  أي  إلــى  رضــوان:  أحمــد 
لنمــو  ومفيــدًا  محفــزًا  عنصــرًا  المنافســة 
القطــاع  داخــل  ســواء  ــا  محليًّ القطــاع 
ــل  ــر مث ــاط أكب ــن نش ــث ع ــه، أو بالحدي نفس

المباشــر؟ الاســتثمار 
فــي  المباشــر  م. حــازم بــركات: الاســتثمار 

مصــر خــلال الفتــرة الأخيــرة شــهد نمــوا جيــدا 
منــه،  المســتفيدة  للشــركات  فهــو محفــز  للغايــة 

التــي ترغــب فــي التوســع وزيــادة رأســمالها.
صناديــق  بــدأت  الماضيــة  الفتــرة  وخــلال 
ــا  ــي يوجــد بعضه ــرة الت الاســتثمار المباشــر الكبي
جديــدة  أخــري  اســتثمار  وصناديــق  مصــر  فــى 
مكاتــب  تأســيس  فــى  المحليــة،  الســوق  دخلــت 
ــر، ولكنهــا أرجــأت تنفيــذ  لهــا للتواجــد بشــكل أكب

الراهــن. الوضــع  بســبب  حاليــا  خططهــا 
ولكــن هنــاك صناديــق اســتثمار خارجية تســتثمر 
الفتــرة  خــلال  عنهــا  الإعــلان  وتــم  مصــر  فــي 

الماضيــة وهــو مــا يدعــم الشــركات المصريــة.
ياســمين منيــر: عنــد الحديــث عــن فكــرة 
توســع الاســتثمار المصريــة فــي الأســواق 
الخارجيــة فــي ظــل تحقيــق شــركات محليــة 
ــا، مــا المقومــات  ــا حالي ســجل أعمــال ناجحً
قــرار  اتخــاذ  أساســها  علــى  يمكــن  التــي 

تنفيــذ صفقــات بالخــارج؟
ــا يكــون عــن  م. حــازم بــركات: التوســع خارجيًّ

طريــق اســتثمار.
ــى  ــول ف ــن الدخ ــل يمك ــر: ه ــمين مني ياس

ــر؟ ــكل مباش ــات بش اتفاقي
حــازم بــركات: نعــم، يمكــن أن نخــوض اتفاقًــا 
بشــكل مباشــر، مثــل توســعات شــركة جيــزة مــن 
خــلال ضــخ رؤوس أمــوال فــى 9 دول إفريقيــة 
ــذه اســتثمارات مباشــرة بالكامــل. والســعودية، فه
خــلال  مــن  اســتثمارية  فرصــة  تواجــدت  وإن 
شــركة جيــزة لتــم اقتناصهــا علــى الفــور، وبالتالــي 

فالأمــر متــاح بالفعــل.
ذراع  وجــود  فكــرة  هــل  منيــر:  ياســمين 

وارد؟ أمــر  معينــة  دولــة  فــي  للشــركة 
حــازم بــركات: بالطبــع وارد، فحــال امتــلاك 
اســتثمارات متعــددة فــي مناطــق مختلفــة بدولــة 
معينــة ونــدرس مناطــق جديــدة فــي الدولــة نفســها، 
علــى  تواجــد  هنــاك  يكــون  أن  الضــروري  فمــن 

الأرض، ولــو بصــورة طفيفــة.
ياســمين منيــر: مــا الــدول التــي تــري أنهــا 

الأنســب لاقتنــاص فــرص؟
م. حــازم بــركات: الأمــر يختلــف مــن قطــاع 

لآخــر.
تــم  الماضيــة  الفتــرة  إبراهيــم:  رضــوي 
مؤسســات  لصالــح  شــركتين  مــن  التخــارج 
ــن  ــا ع ــث هن ــي الحدي ــة، وبالتال ــر مصري غي
عملــة غيــر الجنيــه، فكيــف يمكــن للتخــارج 
أن يجلــب الــدولار؟ هــل العبــرة بــأن يكــون 

الكيــان ناجحًــا؟ فالســوق المصريــة تزخــر 
بالكيانــات الناجحــة، ومنهــا قطاعــات تضــم 
بهــا مزايــا قــد تكــون  أو  كيانــات محــدودة 
مــن  لــم تتمكــن  ذلــك  ومــع  احتــكار،  شــبه 
ــه  ــاج إلي ــذي نحت ــي ال ــد الأجنب ــذب النق ج
فــى الوقــت الحالــي، فبجانــب نجــاح الكيــان، 
مســتثمر  جــذب  علــى  القــادرة  الأمــور  مــا 

أجنبــي خــال هــذه الآونــة؟
م. حــازم بــركات: فقــط أن يكــون هنــاك ســعر 

واحــد للعملــة.
رضــوي إبراهيــم: تــم إغــلاق صفقتيــن لديكــم 

فــي وقــت يشــهد ســعرين للعملــة.
م. حــازم بــركات: واحــدة منهمــا، تعثــرت 3 
مــرات بســبب هــذا الأمــر، ليتــم تعديــل الســعر 
وخفضــه عــدة مــرات، وخــلال إحــدى الصفقــات 
كان ســعر الــدولار يســجل 18 جنيهــا وبعــد توقيــع 
ــر كان  العقــود ارتفــع إلــى 24 جنيهــا، وهــذا التغي

ــة. ــة فــي هــذه الصفق للمــرة الثاني
الثانيــة،  مــن  عــام  قبــل  كانــت  الأولــى  المــرة 
ــا  ــدولار ليســجل 18 جنيه ــا تحــرك ســعر ال حينه
مــا خلــق حالــة مــن الخــوف لــدي المشــتري وقــرر 
ــع المســتثمرين  ــذه الأمــور تدف ــة، فه ــاء الصفق إلغ

للتراجــع والتفكيــر فــي الأحــداث الحاليــة.
هنــاك حالــة ترقــب لمــا يحــدث فــي الســوق 
المحليــة حاليــا، وهــو مــا حدث في صفقــة التخارج 
التــي اعتــذر عنهــا المســتثمرون بعــد حــدوث قفــزة 
ــد عــام  ــود المفاوضــات بع ــدولار، لتع فــي ســعر ال
بعــد اســتقرار ســعر الصــرف وبعــد إتمــام الاتفــاق 
 19 أو   18 مــن  مجــددا  الــدولار  ســعر  ارتفــع 
جنيهــا إلــى 24 جنيهــا وتــم تعديــل الســعر بعــد 

تقــارب وجهــات النظــر.
عوامــل  هنــاك  هــل  إبراهيــم:  رضــوي 
الكيانــات  تقييمــات  علــى  أثــرت  أخــرى 
باســتثناء  الحاليــة،  الفتــرة  المصريــة 

العملــة؟ ســعر  أزمــة  انعــكاس 
م. حــازم بــركات: للعمــل بقطــاع الاســتثمار 
قــد تؤخــر  التــي  العوائــق  مــن  العديــد  المباشــر 
المثــال  ســبيل  فعلــى  الصفقــات،  بعــض  إتمــام 
ــه  ــون جني ــغ 100 ملي ــم شــركته بمبل مســتثمر يقيّ
بســعر 15 جنيهًــا للــدولار، وبعــد أن تغيــر ســعر 
الــدولار وأصبــح 30 جنيهــا، فالمســتثمر يريــد أن 
تصبــح شــركته بمبلــغ 200 مليــون جنيــه، وهــذا 

الأمــر يحتــاج لمضاعفــة الأربــاح خــلال العــام.
بالصناعــات  موجــودة  غيــر  المشــكلة  هــذه 
هــي  أرباحهــا  ســتتضاعف  حيــث  التصديريــة، 

بالنســبة  تنمــو  أن  شــرطا  وليــس  الأخــرى، 
مــن  وغيرهــا  الرواتــب  زيــادات  بســبب  نفســها، 
النهايــة  فــي  ســتتضاعف  لكنهــا  المصروفــات، 

بالــدولار. لارتباطهــا 
بنســبة  المحليــة  للشــركات  بالنســبة  أمــا 
الوقــت  فــي  للشــركة  مشــكلة  تمثــل   ،%100
الحالــي، وستســتمر المشــكلة حتــى يتــم اســتيعاب 
مــا يجــري فــي الســوق ســواء مــن جانــب البائــع أو 

المشــتري.
ياســمين منيــر: قبــل الانتقــال بالحديــث 
فكــرة  عــن  ســؤالك  أود  العائلــة،  دور  عــن 
تســليم الأجيــال، وباعتبــار أنــك كنــت تمثــل 
ذراعًــا لوالــدك، ونظــرا لاتجــاه العديــد مــن 
العائــات الفتــرة الحاليــة لتأهيــل أبنائهــم أو 
ــل  ــل، ه ــم بالفع ــن أعماله ــزءًا م ــليمهم ج تس
أبنــاؤك جــزء مــن عملــك أم يفضلــون العمــل 

ــة؟ ــم الخاص بطريقته
م. حــازم بــركات: الجيــل الحالــي مختلــف عــن 
ــر يعمــل فــي  ــى الأصغ ــال الســابقة، لكــن ابن الأجي
القطــاع نفســه “رأســمال مخاطــر”، والآخــر بــدأ 

ــوى. ــاج بمصنــع حل عمليــات الإنت
الجيــل الجديــد لديــه طريقــة تفكيــر خاصــة 
بــه يفضــل العمــل بهــا، فهــو يتميــز بتلقــي تعليــم 
تفكيــر أفضــل  لديهــم طريقــة  وبالتالــي  أفضــل، 
وانفتــاح علــى العالــم بشــكل أكبــر مقارنــة بالأجيــال 

الســابقة.
ومــع توافــر الإنترنــت أصبــح الوصــول للمعلومــة 
أســهل وأتــاح التعليــم مــن المنــزل مــع جهــد بســيط 
فــي البحــث عــن المعلومــة، مقارنــة بأجيــال كانــت 
علــى  للحصــول  المكتبــة  إلــى  للذهــاب  تضطــر 

المعلومــة فــى كتــاب مــا.
ــية  ــك الأساس ــا نصائح ــر: م ــمين مني ياس

لابنيــك بحســب مجــال كل منهمــا؟
ــركات: أنصحهمــا بتعليــم أنفســهم  ــازم ب م. ح
والعمــل بجديــة وتوســيع آفاقهمــا، بجانــب الدعــاء 

للــه ببعــض الحــظ لأن الحــظ مطلــوب.
التحــول  عــن  تحدثنــا  رضــوان:  أحمــد 
ببعــض  عاقــة  لــه  كانــت  الــذي  الأول 
الدراســة باتجاههــا لمجــال مختلــف، ثــم 
لاســتثمار  الصناعــة  مــن  ثانيًــا  التحــول 
المباشــر، فــي حــال الحديــث عــن تحــول 
كان  وإن  حتــى  ســيكون،  فمــاذا  ثالــث، 
علــى مســتوى التفكيــر فقــط، بعيــدا عــن 

التنفيــذ؟ أو  التخطيــط 
قطــاع  فــي  اســتثمار  أي  بــركات:  حــازم  م. 
يتطلــب  إذ  ذاتــه،  حــد  فــي  تحــولا  يعــد  جديــد 
الأمــر دراســة المجــال وفهمــه جيــدا والحديــث مــع 

الشــركاء.
رضــوي إبراهيــم: هــل هناك قطــاع أو عمل 
ــك  ــرك بصمت ــدة بت ــب بش ــت ترغ ــن كن معي
فيــه، ولكــن الأوضــاع لــم تســمح أو شــعرت مــن 
خــال معاييــر تقييــم الاســتثمار الناجــح أن 

الأمــر لا يســتحق؟
حــال  اســتثمار  هنــاك  بــركات:  حــازم  م. 
وصــدرت  بدخولــه  الخــاص  للقطــاع  الســماح 
علــى  بــه  العمــل  ســأبدأ  لــه  التنفيذيــة  اللائحــة 

إلكترونــي. بنــك  إنشــاء  هــو  الفــور 
ســنوات  منــذ  أجندتــي  علــى  الفكــرة  هــذه 
ــص  ــرار ين ــا صــدر ق ــت ممنوعــة، وحالي ــن كان ولك
علــى تشــريع البنــوك الرقميــة إلا أنــه حتــى الآن 
لــم تصــدر اللائحــة التنفيذيــة، وفــور اعتمادهــا 

فــورا. الفرصــة  ســنقتنص 
وبالفعــل تــم اختــراق هــذه الجزئيــة مــن خــلال 
المدفوعــات  شــركة بســاطة عبــر دخــول قطــاع 
الإلكترونيــة، والتــي تعــد الأقــرب لهــذه الجزئيــة، 
للتمويــل  فرصــة  يتيــح  الرقمــي  البنــك  أن  كمــا 
وهــو  البنكــي  للنظــام  جديــدة  شــرائح  ويجــذب 
فــي  ســنبدأ  الفرصــة  لنــا  أتيحــت  لــو  مشــروع 

فــورا. تنفيــذه 
رضــوي إبراهيــم: الموظــف أو المســؤول 
العــادي فــي القطــاع العــام يتقاعــد بمجــرد 
بلوغــه ســن المعــاش، بينمــا رجــل الأعمــال 
يكــون لديــه حريــة اختيــار ســن التقاعــد 
رجــال  فــي  رأيــك  مــا  ولكــن  العمــل،  عــن 
رحاتهــم  بتقييــم  بــدأوا  الذيــن  الأعمــال 
أن يتقاعــدوا عنــد  أنــه كان يجــب  ويــرون 

مرحلــة عمريــة مــا مثــل الأوربييــن؟
ــج  ــار المنه ــركات: كل شــخص يخت ــازم ب م. ح
المناســب لــه، ولكــن بالنســبة لــي مثلمــا فعلــت مــن 
ــة ناجحــة لشــركة  قبــل أعتمــد وجــود إدارة تنفيذي

بــي إنفســتمنتس القابضــة.
ــى إجــازات  ــر والحصــول عل ويمكــن الســفر أكث
بحســب رغبتــي، والحمــد للــه أن الفرصــة أتيحــت 
لــي للقيــام بذلــك فالوقــت ملكــي، ولكــن أنصــح 
بأهميــة الاســتمرار فــي العمــل قــدر المســتطاع 

ــل. ــي العم ــل ف ــى يســتمر العق حت
أحمــد رضــوان: بعــد هــذه الرحلــة إلــى أى 

مــدي تشــعر بالرضــا؟
للــه، شــكرًا لكــم  م. حــازم بــركات: الحمــد 
وســعدت بالحديــث معكــم ودائمًــا أســعد برؤيتكــم، 

وأتمنــي لكــم التوفيــق دائمًــا.

لا نحدد مدة زمنية معينة 
ا لأي استثمار حاليًّ

الطروحات الحكومية 
مهمة للغاية

ضرورة تسهيل عمليات 
دخول وخروج الاستثمارات

البنوك لا تزال تجري مقابلات 
وتطلب ميزانيات الشركات 

قبل منح التمويل

المشروعات الجديدة تحتاج 
لتمويل رأسمال مخاطر

ينبغي تعيين مسؤول يتولى ملف 
الاقتصاد وإعداد مخططاته

نمو الاستثمارات المباشرة بشكل 
جيد للغاية الفترة الأخيرة

التوسعات الخارجية للشركة 
تتم من خلال الاستثمار

قرار التخارج يتوقف على 
تحقيق معدلات نمو قد 

تتراوح بين 12 و 20 %

تعديلات تجرى في بعض 
التشريعات قد تفتح 

مجالات جديدة للاستثمار

اندلاع ثورة يناير عطّل عملية 
الطرح لنلجأ للتخارج

أحيانًا لا يتمتع المشروع 
بالمواصفات المرسومة من البداية

تحقيق النمو بسبب السياسات 
المتبعة أكثر ما يجلب السعادة

استهداف مضاعفة حجم أعمال
 »بي إنفستمنتس« كل 3 أو 4 سنوات

تنوع الشركات فى البورصة 
يجذب استثمارات جديدة 

تعدد وسائل التمويل المحلية 
قياسا بعشرة سنوات مضت

الشركات الجديدة تحتاج 
ميزانية عامين لتتمكن من 

اقتناص التمويلات

»بساطة« شركة تمويل 
متناهي الصغر تمول كيانات 

عاملة بالفعل

الاستثمار والاقتصاد يحتاجان 
لمسؤول يمتلك صلاحيات 
كبيرة للتعديل والتشريع

صناديق استثمار أجلت تأسيس مكاتب 
محلية بسبب الوضع الراهن

يمكن خوض اتفاق مباشر لتنفيذ 
توسعات خارجية

اختراق مجال الطاقة المتجددة 
كان مستبعدًا تمامًا.. والوصول 

لسعر تعريفة جاذب ووجود شريك 
فني متخصص عززا فرص ضخ 

الاستثمارات بالقطاع

حدود الاستثمار في »بيك 
الباتروس« كانت عند مرحلة 

ما قبل الطرح 

بعض الاستثمارات لا 
تسير العلاقة فيها مع 

الشريك بشكل جيد 

اللجوء لمقولة »خسارة قريبة ولا 
مكسب بعيد« ببعض الأوقات

سوق المال تحتاج حجم 
تداول لتصبح بوابة ملائمة 
لإدارة الأعمال والتخارجات 

وجذب استثمارات
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علي رافع الشريك المؤسس في شركة ناوي

نعمل وفقًا لنموذج 
مستدام وقوي 
ولم نكن في 

حاجة للجوء إلى 
حاضنات

نستهدف التركيز 
على الوحدات 

التجارية والإدارية 
والتوسع في 

سوق »الريسيل«

ــع الشــريك المؤســس فــي شــركة  ــي راف أشــار عل
واجهــت  التــي  والصعوبــات  التحديــات  إلــى  نــاوي، 
الشــركة خــال مرحلــة التأســيس، وأوضــح أن أولهــا 
تمثلــت فــي إيجــاد مــن يســاعد الشــركة فــي هــذه 

المرحلــة، وتتوافــر فيــه عناصــر الثقــة.
قــال رافــع فــي تصريحــات لجريــدة حابــي، إنــه 
مــن الضــروري إيجــاد محــامٍ محــل ثقــة مــن شــأنه 
مســاعدة الشــركة علــى الســير فــي الطريــق الصحيــح 
نــوع  تحديــد  مثــل  الســليمة،  القــرارات  واتخــاذ 
الشــركة، وحجــم رأس المــال، ولفــت إلــى أن ذلــك 
الشــركة  تأســيس  يواجــه  تحــدٍّ  وأصعــب  أول  يعــد 

القانونــي. بالشــق 
ــل فــي الهيــكل  ــة تتمث ــة الثاني وأضــاف أن الصعوب
ــذي يتضمــن إيجــاد الشــركاء المناســبين،  الإداري ال
كل  الشــراكة، وطبيعــة عمــل  إطــار  علــى  والاتفــاق 
فــرد مــن المؤسســين، منوهًــا إلــى أن هــذا الشــق قــد 
يســفر عــن فشــل عــدد كبيــر مــن الشــركات فــي حــال 

عــدم تحديــده وتنظيمــه بشــكل جيــد.
وأكــد الشــريك المؤســس فــي شــركة نــاوي، أن 
تحديــد مجــال عمــل الشــركة والفكــرة التــي ســتقوم 
مرحلــة  فــي  الأهــم  العنصــر  بمثابــة  هــو  عليهــا 
التأســيس، وهــو مــا يجــب أن يســتند علــى معلومــات 
مدروســة بوجــود فجــوة فــي هــذا النطــاق فــي الســوق، 
بالتدخــل وحــل  قــرار  الشــركة لاتخــاذ  يدفــع  ممــا 
ــي هــذا الســياق . مشــكلة العمــاء أو مســاعدتهم ف

أمــا عــن التحديــات الخاصــة بالتمويــات، فقــد 
أكــد رافــع أنهــا تتحــدد وفقًــا للنشــاط، وأوضــح أن 

ــي هــذا الإطــار،  ــد ف ــى بحــظ جي ــاوي تتحل شــركة ن
ــرًا عنــد إتمــام  ــدًا كبي فنشــاط العقــارات يضمــن عائ
صفقــة مــن خــال نمــوذج العمــل الخــاص بالشــركة، 
ممــا يتيــح لهــا البقــاء فتــرة طويلــة بــدون تمويــل، 

الأمــر الــذي يعــد أحــد مميــزات الشــركة.
ــة  ــة الرغب ــى أن التحــدي يكمــن فــي حال ولفــت إل
ــك  ــث يســفر ذل ــر وســريع، حي ــو بشــكل كبي ــي النم ف
ممــا  النقديــة،  بالتدفقــات  خاصــة  تحديــات  عــن 

يعكــس وجــود حاجــة إلــى تمويــات خارجيــة.
علــى  تعتمــد  البدايــة  فــي  الشــركة  أن  وأوضــح 
تمويــات بســيطة ويعتمــد علــى إقنــاع عــدد قليــل مــن 
المقربيــن لمســاعدة الشــركة فــي بدايــة التأســيس 

مــن خــال الدخــول بمبالــغ بســيطة.

ونــوه إلــى أن نــاوي لــم تعتمــد علــى هــذا الأمــر، بــل 
قامــت الشــركة بالعمــل وفقــا لنمــوذج أعمــال مســتدام 
وقــوي، مضيفًــا أنهــا احتاجــت التمويــل للنمــو بشــكل 
ــي حاجــة  ــن ف ــم تك ــى أن الشــركة ل ــت إل أســرع، ولف

للجــوء إلــى حاضنــات الأعمــال.
وأشــار الشــريك المؤســس فــي شــركة نــاوي إلــى 
أن تداعيــات جائحــة كورونــا تعــد أولــى الأزمــات التــي 
واجهــت الشــركة خــال عملهــا فــي الســوق، وقــال 
إن »نــاوي« اتخــذت قــرارًا بأنهــا لــن توقــف عملهــا 
جــراء هــذه الأزمــة، لــذا تــم اللجــوء للأربــاح المحققــة 
فــي العــام الســابق لهــذه الأزمــة، لاســتكمال وتيــرة 
العمــل علــى أكمــل وجــه، وقــد كان هــذا القــرار موفقًــا 

للغايــة.

مــدار  علــى  الوضــع  الشــركة  تحملــت  وتابــع: 
الثاثــة أشــهر الأكثــر تضــررًا خــال عــام 2020، 
ومــن ثــم عــادت الســوق العقاريــة للعمــل مــرة أخــرى 

فــي صيــف هــذا العــام.
فــي  للشــركة  التوســعية  الخطــط  عــن  وكشــف 
الســوق المصريــة، ولفــت إلــى أنــه يجــري التوســع 
فــي أكثــر مــن نشــاط فــي الوقــت ذاتــه، ففيمــا يخــص 
التســويق العقــاري والــذي يكمــن فــي البيــع للغيــر، 
وذلــك للمطوريــن، مــن المســتهدف التركيــز بشــكل 
التجاريــة  بالوحــدات  الخــاص  الشــق  علــى  أكبــر 
والإداريــة، إضافــة إلــى التوســع في ســوق »الريســيل”.

وأكــد الشــريك المؤســس فــي شــركة نــاوي أنــه مــن 
المقــرر التوســع فــي ســوق أخــرى خــارج مصــر بنهايــة 
العــام الجــاري، وذلــك بالتــوازي مــع خطــط الشــركة 
الســوق  اختيــار  أن  موضحًــا  المحليــة،  بالســوق 

ــزال تحــت الدراســة. ــة لا ت الخارجي
فــي  الطــرح  تعتــزم  لا  الشــركة  إن  رافــع  وقــال 
البورصــة المصريــة فــي المرحلــة الحاليــة، فالأمــر 
غيــر مطــروح علــى أجنــدة عمــل الشــركة، وهــي تركــز 

حاليًــا علــى النمــو بحجــم أعمالهــا بشــكل أســرع.
ورأى أن الســوق العقاريــة حاليًــا تتســم بكونهــا فــي 
ذروة الازدهــار، فعلــى الرغــم مــن أن أســعار العقــارات 
أن  إلا  الأخيــرة،  الآونــة  خــال  ارتفاعًــا  شــهدت 
الاســتثمار فيهــا لــم يفقــد جاذبيتــه، نظــرًا لأنــه يعــد 
ــا للقيمــة، الأمــر الــذي لــم يتأثــر بارتفــاع  ــا آمنً مخزنً

ــدة. معــدلات الفائ

واجهنا صعوبة في اختيار أشخاص ذوي ثقة في الشقين القانوني والإداري

تحديد مجال العمل وفكرة الشركة  أهم عناصر مرحلة التأسيس

روشتة عاجلة لرواد الأعمال 

على رافع الشريك المؤسس في شركة ناوي:

تحديات الشركات الناشئة خلال مراحل التأسيس والتوسع

ــدان  ــي والإداري يع ــقين القانون ــه أن الش ــدوا في ــت أك ــي وق ف
ضمــن أكبــر مــا يواجــه الكيانــات فــي هــذا الإطــار، ســطّر 
التحديــات  أبــرز  »حابــي«  صفحــات  علــى  الأعمــال  رواد 
ــل  ــال مراح ــئة خ ــركات الناش ــه الش ــي تواج ــات الت والصعوب
ترحيبهــم  عــن  معربيــن  الســوق،  فــي  والتوســع  التأســيس 
ــب  ــن الضرائ ــرة م ــاء الأخي ــي بإعف ــاح السيس ــس عبدالفت ــات الرئي بتوجيه

لمــدة 5 ســنوات، حتــى تتمكــن مــن التحــرك بصــورة أكبــر.
ــرور 5  ــبة م ــم بمناس ــي« آراءه ــت »حاب ــن احتضن ــاركون الذي ــح المش وأوض

ســنوات علــى تأســيس الصحيفــة، أن مــن ضمــن التحديــات التــي واجهتهــم 
خــال الفتــرة الراهنــة، التمويــات الازمــة لاســتكمال أنشــطتهم، نتيجــة 
مــا شــهدته الســاحة الاقتصاديــة مــن تغييــرات وأزمــات مفاجئــة، أثــرت 
ــرورة  ــن بض ــركات، مطالبي ــه للش ــة الممنوح ــولات التمويلي ــم الج ــي حج ف
تقديــم حوافــز ومبــادرات إضافيــة لمســاندة ودعــم الشــركات الناشــئة، 

ــر. ــورة أكب ــة بص ــاءات الضريبي ــا الإعف ومنه
واســتبعد المشــاركون فكــرة الطــرح فــي البورصــة علــى المــدى القريــب، 
نتيجــة الإجــراءات والشــروط المطلوبــة للقيــد، والتــي تتطلــب تحقيــق 

ربحيــة للشــركة علــى مــدار عاميــن متتالييــن، كمــا يــرون أيضًــا أن التوقيــت 
ــات. ــن الكيان ــة م ــذه النوعي ــات ه ــذ طروح ــوات لتنفي ــر مُ ــي غي الحال

إطــاق  علــى  المقبليــن  الأعمــال  رواد  إلــى  النصائــح  مــن  عــددا  وقدمــوا 
أفكارهــم، ومنهــا الدراســة الجيــدة لســوق  العمــل فــي المجــال المســتهدف، 
كافيــة  تكــون  العمــل  مؤســس  لــدى  خبــرة  توافــر  ضــرورة  مؤكديــن 
ليتمكــن مــن قيــادة مســيرة نجــاح، وتوظيــف الاســتثمارات فــي الأوجــه 
واســتمرارية  نجــاح  لضمــان  بعنايــة  المؤسســين  واختيــار  الســليمة 

المشــروع.
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نسعى إلى التوسع في أسواق منطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا

نترقب المزيد من المبادرات الداعمة للقطاع

ليس  لدينا خطط على المدى القريب للطرح في البورصة

التمويلات والضرائب أبرز صعوبات الشركات الناشئة

ا ونسعى لتقديم خدمات أكبر  لا نخطط للتوسع خارجيًّ

للتقسيط والتأمين على السيارات

قــال حاتــم صبــري، المديــر المالــي 
التنفيــذي لشــركة مانــي فيللــوز، إن 
المــال  لــرأس  البنكيــة  التمويــات 
التحديــات  أبــرز  مــن  تعــد  العامــل 
الناشــئة،  الشــركات  تواجــه  التــي 

التأســيس. مرحلــة  فــي  خاصــة 
تصريحــات  فــي  صبــري  أوضــح 
ضمــن  مــن  أن  حابــي،  لجريــدة 
الشــركات  تواجــه  التــي  التحديــات 
الناشــئة فــي الفتــرة الراهنــة، صعوبة 
ــد أزمــة  ــات بع ــى تموي الحصــول عل
كوفيــد – 19، لأن مانحــي التمويــل 
فــي  اســتثمارات  ضــخ  يفضلــون 

أخــرى. فــرص 
الضرائــب  منظومــة  تعــد  وتابــع: 
مــن ضمــن التحديــات الراهنــة أيضًا، 
المضافــة  القيمــة  وخاصــة ضريبــة 
ــا، وتســتقطع %14  ً ــل عبئ ــي تمث الت
مــن إيــرادات الشــركة، ويتــم دفعهــا 

دائمًــا قبــل التحصيــل.
التنفيــذي  المالــي  المديــر  وذكــر 
أن ضرائــب  فيللــوز،  مانــي  لشــركة 
الناشــئة  الشــركات  تعــوق  الدخــل 
مهمــة  كفــاءات  اســتقطاب  فــي 
للعمــل فــي الشــركات بســبب صعوبــة 
ويــؤدي  المطلوبــة،  رواتبهــم  دفــع  
هــذا إلــى فقــد  الميــزة التنافســية، 
ويحمــل أعبــاء علــى القوائــم الماليــة 

للشــركات.
وحــول التســهيات المطلوبــة لقيــد 
البورصــة  فــي  الناشــئة  الشــركات 
المصريــة، أوضــح صبــري أن الاتجاه 
نحــو الطــرح فــي البورصــة  يشــترط 

المؤســس  الدفــراوي،  عمــر  قــال 
ســيلندر  لشــركة  التنفيــذي  والرئيــس 
لبيــع وشــراء الســيارات المســتعملة، إن 
الناشــئة فــي مصــر تترقــب  الشــركات 
لهــا،  الداعمــة  المبــادرات  مــن  مزيــدًا 

النجــاح. علــى  تســاعدها  والتــي 
تصريحــات  فــي  الدفــراوي  واقتــرح 
بتجربــة  الاســتفادة  حابــي،  لجريــدة 
دولــة نيجيريــا، التــي تقــدم إعفــاءً كامــاً 
للشــركات الناشــئة مــن ضرائــب الدخــل، 

وإعطــاء القــروض بــدون فوائــد.
الشــركات  قطــاع  يكــون  أن  وتوقــع 
الناشــئة قــادراً علــى جــذب المســتثمرين 
خــال الأعــوام العشــرة القادمــة، وأرجــع 
ذلــك إلــى أن القطــاع التكنولوجــي الــذي 
يضــم أكبــر عــدد مــن الشــركات الناشــئة 
المســتثمر  اهتمــام  علــى  يســتحوذ 

الأجنبــي بصــورة خاصــة.
وأكــد المؤســس والرئيــس التنفيــذي 
لشــركة ســيلندر، علــى ضــرورة تقديــم 
مبــادرات وتيســيرات للشــركات الناشــئة، 
الضريبيــة  الإعفــاءات  ضمنهــا  مــن 
عليهــا  تحصــل  التــي  الســيولة  لتوفيــر 
وتوظيفهــا  التمويليــة،  الجــولات  مــن 
ورأى  توســعية،  أغــراض  تحقيــق  فــي 
ــوك تتحمــل نســبة مخاطــرة فــي  أن البن

لــدى  الربحيــة  مــن  تاريــخ  وجــود 
مســتثمر  مطالــب  لتلبيــة  الشــركة، 
ماليــة  قــدرة  ذي  الماليــة  الأســواق 
تدفعــه لتحمــل المخاطــر المرتفعــة 

لمــدد زمنيــة طويلــة. والتواجــد 
وقــال: إن كل ســوق ماليــة لديهــا 
مامــح مختلفــة عــن الأخــرى، وأكــد: 
قيــد  بيــن  المقارنــة  الصعــب  “مــن 
المصريــة  البورصــة  فــي  الشــركات 
ــة،  ــة أو العالمي والبورصــات الخليجي
لديهــا  الأســواق  تلــك  لأن  نظــرًا 
حجــم ســيولة مرتفــع ومجــال لطــرح 
الســوق  أمــا  متنوعــة،  ماليــة  أوراق 
أن  الصعــب  مــن  فإنهــا  المصريــة 
تســتقبل منتجــات ماليــة مختلفــة أو 

شــركات لــم تحقــق ربحيــة بعــد”.
وأوضــح المديــر المالــي التنفيــذي 
لشــركة مانــي فيللــوز، أنــه مــع زيــادة 
تكلفــة  وارتفــاع  الفائــدة  معــدلات 
ــة، فالمســتثمر يفكــر  الفرصــة البديل
ــل قــرار الاســتثمار فــي أي  ــدًا قب جي
شــركة، ولذلــك مــن الصعــب أن نجــد 
طرحًــا لشــركات ناشــئة قبــل تحقيــق 
ربحيــة، مضيفًــا: “ليــس لدينــا خطــط 

أن  الناشــئة، وفضــل  الشــركات  تمويــل 
يأتــي الدعــم والمبــادرات مــن الحكومــة.
الشــركات  اتجــاه  الدفــراوي  وأرجــع 
أن  إلــى  مصــر،  خــارج  للتأســيس 
المخاطــرة  أســواق  مســتثمري  غالبيــة 
مــن الأجانــب، ويرغبــون فــي أن تكــون 
عقــود المســاهمين فــي أُطُــر تشــريعية 
النزاعــات  حــل  مــن  تمكنهــم  وقانونيــة 

بســهولة. القانونيــة 
وتابــع: نــرى مؤخــرًا أبو ظبــي أصبحت 
لتأســيس  جذبًــا  المناطــق  أكثــر  مــن 
الشــركات الناشــئة، لأنهــا قامــت بإنشــاء 
ــا للقانــون الإنجليــزي  منطقــة تعمــل وفقً
الأجنبــي  المســتثمر  يشــعر  ممــا 

ــى المــدى القريــب للطــرح”. عل
وأشــار إلــى اتجــاه بعــض الشــركات 
للتأســيس خــارج مصــر، بهدف جذب 
الأجنبيــة،  الصناديــق  اســتثمارات 
فــي  الشــركة  تــرى  أن  تريــد  التــى 
والتشــريعي  القانونــي  الإطــار 
وهنــاك  ــا،  دوليًّ عليــه  المتعــارف 

كمراكــز  معروفــة  البلــدان  بعــض 
لتأســيس الشــركات الناشــئة كهولنــدا 

الإمــارات. ومؤخــرًا  وانجلتــرا  
وعــن نشــاط الشــركة وتوســعاتها، 
نشــاط  أن  عــن  صبــري  كشــف 
مــن  أكثــر  فــي  متواجــد  الجمعيــات 
قصــة  لأخــذ  ونســعى  دولــة،   90

النجــاح فــي مصــر إلــى عــدة أســواق 
فــي المنطقــة، وأعلــن عــن اعتــزام 
ماليــة  منتجــات  طــرح  الشــركة 

الادخــار. لتشــجيع  جديــدة 
وتابــع: نحــن نختلــف عــن شــركات 
نهتــم  لأننــا  الاســتهاكي  التمويــل 
بالجانــب الادخــاري، فمعــدل الادخار 
الســنوي فــي مصــر يمثــل 8-6 %  
مــن الناتــج القومــي مقابــل %25 - 
وفــي  المتقدمــة،  بالأســواق   %40
الأســواق المتقدمــة تتخطــى النســبة 

50% مــن الناتــج القومــي.
وأرجــع المديــر المالــي التنفيــذي 
لشــركة مانــي فيللــوز، أســباب تراجــع 
انخفــاض  إلــى  الادخــار  معــدل 
أن  كمــا  الفــرد،  دخــل  متوســط 
الأســعار  تشــهدها  التــي  الزيــادات 
للأنشــطة  المتبقــي  الجــزء  تجعــل 
ا، خاصــة فــي  الادخاريــة قليــاً جــدًّ
ظــل ارتفــاع معــدلات التضخــم خــال 

الأخيــرة. الســنوات 
هنــاك عامــاً  إن  وتابــع صبــري: 
معــدل  تراجــع  علــى  مؤثــرًا  ــا  ثقافيًّ
الادخــار، لأن المجتمــع يتجــه أكثــر 

بالاطمئنــان، ويتجــه إلــى ضــخ المزيــد 
مــن الاســتثمار فــي الشــركات الناشــئة.

وقــال المؤســس والرئيــس التنفيــذي 
قيــد  صعوبــة  إن  ســيلندر،  لشــركة 
فــي  المصريــة  الناشــئة  الشــركات 
تصــل  لــم  أنهــا  عــن  نتجــت  البورصــة 
إلــى الحجــم الكافــي لتتمكــن مــن الطــرح 

أجانــب. مســتثمرين  وجــذب 
ليــس  البورصــة  الدفــراوي أن  وذكــر 
الأجانــب  المســتثمرين  عــدد  لديهــا 
الناشــئة  الشــركات  لجــذب  الكافــي 
للطــرح، مســتبعدًا طــرح شــركة ناشــئة 

القصيــر. المــدى  علــى 
يكــن  لــم  شــركته  تأســيس  إن  وقــال 

نحــو الاســتهاك، ونجــد ذلــك فــي 
التــى شــهدها  أن غالبيــة الأنشــطة 
الاســتهاك،  نحــو  تتجــه  مؤخــرًا 
الفكــر  تشــجيع  علــى  نعمــل  لذلــك 

الاقتــراض. مــن  بــدلًا  الادخــاري 
وأضــاف: إن الوقــت الحالــي مــن 
ــة،  ــا المالي أزهــى عصــور التكنولوجي
بهــا  تتوفــر  المصريــة  فالســوق 
تخلــق  مختلفــة  ومنتجــات  خدمــات 
الشــركات  لتجعــل  قويــة،  تنافســية 
التمويليــة  الأدوات  أفضــل  تقــدم 
فــي  يصــب  ممــا  مناســب،  وبســعر 

المســتهلك. مصلحــة 
وأوضــح أن تطبيــق مانــي فيللــوز 
ماييــن   4 قبــل  مــن  تحميلــه  تــم 
مواطن، وتســعى الشــركة لاســتقطاب 
التطبيــق  لتفعيــل  منهــم  عــدد  أكبــر 
وأعلــن  جمعيــات،  فــي  والاشــتراك 
أنــه يعمــل حاليًــا مــع البنــك المركــزي 
لتقنيــن  رخصــة  علــى  للحصــول 

الإلكترونيــة. الجمعيــات  نشــاط 
ــذي  ــي التنفي ــر المال وكشــف المدي
أنــه  عــن  فيللــوز،  مانــي  لشــركة 
ــا التوســع فــي الأســواق  ــدرس حاليً ي
فــي  ســتكون  والبدايــة  الخارجيــة، 
وشــمال  الأوســط  الشــرق  منطقــة 
يليهــا  ثــم  أولــى،  كمرحلــة  إفريقيــا 

. الإفريقيــة  القــارة  إلــى  الاتجــاه 
وأكــد صبــري أن تأســيس شــركة 
ناجحــة يتطلــب وجــود فريــق عمــل 
قــوي، ولديــه الخبــرة ونمــوذج أعمــال 
ويصــل  ربحيــة،  لتحقيــق  مســتدام  
وأن  الذاتــي،  التمويــل  مرحلــة  إلــى 
تكــون الفكــرة تســعى لحــل مشــكلة 
مــن  كبيــر  قطــاع  لــدى  قائمــة 

. لمســتهلكين ا

ــي ســاعدته  ــرة الت ــه الخب ــا لامتاك صعبً
فــي تجــاوز عقبــات التأســيس، وبدراســة 
دول  فــي  الناجحــة  الشــركات  أنــواع 
وُجِــد  المصريــة،  بالســوق  شــبيهة 
الســيارات  وشــراء  بيــع  خدمــات  أن 
المســتعملة غيــر موجــودة فــي مصــر.

ونصــح المؤســس والرئيــس التنفيــذي 
لشــركة ســيلندر، الشــباب الراغبيــن فــي 
ــة  تأســيس شــركاتهم بالعمــل فــي البداي
بنــاء  فــي  تســاعدهم  مؤسســات  فــي 
الشــركات،  إدارة  كيفيــة  فــي  خبراتهــم 
حــل  فــي  تســاعدهم  فكــرة  وإيجــاد 
قطــاع  وتهــم  بالفعــل  موجــودة  مشــكلة 

المســتهلكين. مــن  كبيــر 
وأوضــح الدفــراوي، أن حجــم ســوق 
 5 مصــر  فــي  المســتعملة  الســيارات 
أضعــاف ســوق الســيارات “الزيــرو”، ممــا 
كان دافعًــا للدخــول فــي هــذا القطــاع، 
ــى الرغــم مــن أن أزمــة عــدم توافــر  وعل
الســيارات الجديــدة ســاهمت فــي نقــص 
المعــروض مــن الســيارات المســتعملة، 
إلا أنهــا ســاهمت فــي رفــع الطلــب نتيجــة 
لأن المســتعمل أصبــح البديــل للزيــرو.

وأضــاف: إن الســوق المصريــة هــي 
الأهــم لنــا كشــركة فــي الوقــت الحالــي 
ولا نخطــط للتوســع فــي الخــارج حاليًــا، 
ونســعى لتقديــم خدمــات أكبــر للتقســيط 

ــى الســيارات. ــن عل والتأمي

حاتم صبري المدير المالي التنفيذي لشركة ماني فيللوز:

عمر الدفراوي المؤسس والرئيس التنفيذي لشركة سيلندر:
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الشركة الناجحة 
تقوم على فريق 

عمل قوي ونموذج 
أعمال مستدام

نعتزم طرح 
منتجات مالية 

جديدة
لتشجيع  الادخار

الإعفاءات الضريبية 
أهم مطلب 
المتعاملين 

لتحقيق خططهم 
التوسعية

حجم سوق 
السيارات 

المستعملة
في مصر

5 أضعاف “الزيرو”

سارة هشام

حابي

عمر الدفراوي المؤسس والرئيس التنفيذي لشركة سيلندر لبيع وشراء السيارات المستعملة

حاتم صبري المدير المالي التنفيذي لشركة ماني فيللوز
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عمرو سلطان المؤسس والعضو المنتدب لشركة  بلنك  لتكنولوجيا الخدمات المالية

نقترح إنشاء 
صناديق استثمار 

مدعومة 
برأسمال من 

الحكومة 
والبنوك الكبري

قــال عمــرو ســلطان، المؤســس والعضــو 
لتكنولوجيــا  بلنــك   لشــركة   المنتــدب 
الخدمــات الماليــة، إن شــركته لــم تواجــه 
لأن  التأســيس  فــي  كبيــرة  تحديــات 
غالبيــة الإجــراءات وقتهــا كانــت واضحــة 
ومعروفــة فــي مجــال الشــركات الناشــئة.

ورأى ســلطان فــي تصريحــات لجريــدة 
حابي، أن من العقبات التى تواجة نشــاط 
الشــركات الناشــئة الظــروف الاقتصاديــة 
العامــة، والتــي أثــرت علــى قدرتهــا بصفــة 
عامــة فــي جــذب مســتثمرين لال عاميــن 

2021 و2022.
وأشــار إلــى أن الظــروف الاقتصاديــة 
تقيمــات  جعلــت  الأخيــرة  العالميــة 
بســبب  تختلــف  الناشــئة  الشــركات 
تغيــر رؤيــة المســتثمرين تجــاه القطــاع، 
المانحــة  الجهــات  حجــم  وانخفــاض 

. ت يــا للتمو
المنتــدب  والعضــو  المؤســس  وأكــد 
لشــركة بلنــك، الحاجــة إلــى مزيــد مــن 
الشــركات  قطــاع  لدعــم  المبــادرات 
المحركــة  العناصــر  مــن  لأنــه  الناشــئة، 
مــن  يحققــه  لمــا  نظــرا  لاقتصــاد، 
معــدلات نمــو مرتفعــة ويســاعد فــي خلــق 
مباشــرة  بطريقــة  جديــدة  عمــل  فــرص 

مباشــرة. وغيــر 
صناديــق  إنشــاء  ســلطان  واقتــرح 
مدعومــة  جديــدة  مصريــة  اســتثمار 
برأســمال مــن الحكومــة أو المؤسســات 
البنكيــة الكبــري فــي مصــر، تســاهم فــي 
الاســتثمار فــي تلــك الشــركات نتيجــة لأن 
التغيــرات التــي يشــهدها منــاخ الاســتثمار 
فــي العالــم تجعــل المســتثمرين يغيــرون 
وجهاتهــم إلــى أســواق مختلفــة، وبالتالــي 

يخلــق  الصناديــق  هــذا  مثــل  فوجــود 
التمويــل. فــي  اســتمرارية 

ــي صــور تســهيل  ــع: وجــود دعــم ف وتاب
وتيســير الإجــراءات فــي تنفيــذ الشــركة 
أو تخفيــف الأعبــاء الضريبيــة ضــروري 
لتلــك الشــركات، كمــا أن زيــادة الشــمول 

المالــي تشــجع الشــركات التــي تعمــل فــي 
التكنولوجيــا الماليــة.

الفتــاح  عبــد  الرئيــس  قــرار  أن  وأضــاف 
مــن  الناشــئة  الشــركات  بإعفــاء  السيســي 
الضرائب لمدة 5 ســنوات يســاهم في تخفيف 
طبيعتهــا  لأن  الشــركات،  تلــك  عــن  العــبء 
مختلفــة عــن الشــركات الكبــرى والمســتقرة، 
الشــركات  يعطــي  الضرائــب  مــن  والإعفــاء 

النمــو. لتحقيــق  أكبــر  فرصــة  الناشــئة 
وصــرح ســلطان بــأن فكــرة الطــرح فــي 
البورصــة مســتبعدة علــى المــدى القصيــر 
بالنســبة لشــركته، لأنهــا تســتهدف تكبيــر 
مــن  الإقبــال  لضمــان  الشــركة  حجــم 
أهــم  أن  ســلطان  ورأى  المســتثمرين. 
المشــكات التــى تواجــه قيــد الشــركات 
ــة،  الناشــئة فــي ســوق المــال هــي الربحي
إلــى  للوصــول  وقتًــا  تســتغرق  لأنهــا 
قــرار  دائمًــا  يؤجــل  ممــا  ربــح،  تحقيــق 
القيــد لأصحــاب الشــركات فــي الخطــط 

للشــركة. الطويلــة  الزمنيــة 
عــدم  حالــة  فــي  حتــي  إنــه  وأضــاف 
عــدد  فــإن  الربحيــة  شــرط  وجــود 
يكــون  أن  يمكــن  الذيــن  المســتثمرين 
لديهــم تفهــم لطبيعــة الشــركات  الناشــئة 

جــدًا. محــدود 
تجــري  بلنــك  أن  عــن  ســلطان  وكشــف 
تقدمهــا،  التــي  الخدمــات  فــي  توســعات 
شــبكة  زيــادة  علــى  العمــل  إلــى  بالإضافــة 
ــم لتوســيع الشــريحة  ــن معه التجــار المتعاملي
أمــام المســتهلك، كمــا تســتثمر الشــركة فــي 
لاســتمرار  التكنولوجيــة  البنيــة  تحســين 
فــي تحقيــق معــدلات النمــو، وتركــز النشــاط 
ــاك  ــن هن ــي مصــر، لك ــة ف ــرة الحالي ــي الفت ف

جديــدة. أســواق  بدخــول  اهتمامــا 

مبادرات الدعم تساعد في خلق فرص عمل جديدة بطريقة مباشرة وغير مباشرة

الظروف الاقتصادية العامة تؤثر
 على تقييمات الشركات الناشئة

عمرو سلطان المؤسس والعضو المنتدب لشركة بلنك:

الإعفاء من 
الضرائب يعطي 
الشركات فرصة 

أكبر لتحقيق 
النمو
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www.odin-invetments.com تسجيل ضريبي: 204-900-948

Asset Management Private Equity Investment Banking

أحمد قوشة المؤسس والرئيس التنفيذي لشركة FlapKap للتكنولوجيا المالية
محمد الشبراوي، الرئيس التنفيذي والمؤسس المشارك لمنصة سيمبل

يجب ضم 
التمويل غير 

المصرفي 
لمبادرات تمويل 

رواد الأعمال

الشركة تركز استثماراتها 
على السوق المصرية 

خلال الفترة الحالية
40 ألف عميل حالي لدى 

»سيمبل«.. واستهداف حاملي 
بطاقات الخصم المباشر

المؤســس  قوشــة،  أحمــد  كشــف 
 FlapKap لشــركة  التنفيــذي  والرئيــس 
للتكنولوجيــا الماليــة، عــن تنفيــذ الحكومــة 
عــددًا مــن الخطــوات الداعمــة لتأســيس 
الشــركات الناشــئة خــال الفتــرة الماضيــة، 
مشــيرا فــي الوقــت نفســه إلــى اســتمرار 

المعانــاة جــراء بعــض الروتيــن حاليًــا. 
وأرجــع قوشــة، فــي تصريحــات خاصــة 
لصحيفــة حابــي، توجــه الشــركات الناشــئة 
التلبيــة  إلــى  بالخــارج،  مقــار  لتأســيس 
ــة  ــب فــي حماي ــة المســتثمرين الأجان لرغب
وأطــر  بنظــم  والعمــل  اســتثماراتهم، 
وتشــريعات وقوانيــن متعــارف عليهــا دوليّــا.
ــة  ــات التأســيس الخارجي وأكــد أن عملي
تكبــد الشــركات تكاليــف مرتفعــة للغايــة، 
موضحــا أنــه حــال توافــر الأطــر التشــريعية 
الدوليــة بالســوق المحليــة، لــن يتــم اللجــوء 

إلــى الخــروج، تجنبــا لأي أعبــاء ماليــة.
الاقتصاديــة  الظــروف  أن  إلــى  ولفــت 
التضخــم  ارتفــاع معــدلات  الأخيــرة مثــل 
ــرة  ــى قطــاع الشــركات الصغي ضغطــت عل
كبيــرًا  احتياجًــا  أوجــد  مــا  والمتوســطة، 
للتمويــل، إلا أن شــركات التمويــل مجبــرة 

علــى وضــع أســعار فائــدة مرتفعــة.
ــة قــال قوشــة  وعــن المنظومــة الضريبي
إنهــا تمثــل عبئـًـا علــى الشــركات الناشــئة 
الأخيــر  التكنولوجــي  التطويــر  رغــم 
الفاتــورة  فــي  متمثــا  المنظومــة،  فــي 
عــدم  حالــة  نتيجــة  ولكــن  الإلكترونيــة، 
اليقيــن فــي القوانيــن والتشــريعات التــي 
تقــدم  فــا  بالرماديــة،  بعضهــا  يتســم 

للشــركات.   الازمــة  المســاندة 
غيــر  التمويــل  شــركات  بضــم  وطالــب 
المصرفيــة للمبــادرات التمويليــة للشــركات 
تدعمهــا  التــى  والمتوســطة  الصغيــرة 
الدولــة بجانــب المؤسســات البنكيــة، مــا 
والوصــول  الدعــم  توســيع  فــي  يســاعد 
القطــاع  ذلــك  فــي  أكبــر  للعــدد شــركات 

التنفيــذي  الرئيــس  الشــبراوي،  محمــد  قــال 
والمؤســس المشــارك لمنصــة ســيمبل، إن خطــوات 
تأســيس الشــركات الناشــئة أصبحــت أكثــر وضوحًــا، 
مــا قلــل مــن التحديــات والمشــاكل وتحديــات فتــرة 
التأســيس، إلا أن العائــق الأكبــر يتمثــل فــي القوانيــن 
البنــك  جانــب  مــن  ســواء  المنظمــة  والتشــريعات 
الجهــات  أو  الماليــة  الرقابــة  هيئــة  أو  المركــزي 

الحكوميــة.
خاصــة  تصريحــات  فــي  شــبراوي،  وأضــاف 
لصحيفــة حابــي، أن أبــرز التحديــات التــي تواجــه أي 
مؤســس شــركة متخصصــة فــي التكنولوجيــا الماليــة، 
تكمــن فــي التمويــل وضرائــب الأربــاح الرأســمالية، مــا 
يجعــل الشــركات تتجــه لتأســيس مقارهــا فــي الخــارج.

المشــارك  والمؤســس  التنفيــذي  الرئيــس  وأكــد 
المنظمــة  القوانيــن  غيــاب  أن  ســيمبل،  بمنصــة 
ــا أمــام الحصــول علــى  للشــركات الناشــئة يقــف عائقً

البنكيــة. التمويــات 
وأوضــح أن الهيــكل الضريبــي فــي الســوق المحليــة 
ــا بعــدم فــرض  ــر داعــم للشــركات الناشــئة، مطالب غي
أي رســوم ضريبيــة علــى الكيانــات قبــل تحقيــق أربــاح، 
فــي ظــل إلزامهــم بســداد رســوم منــذ تأسيســها، ومــن 

يخالــف يتعــرض للمســاءلة القانونيــة!
فــي  الناشــئة   الشــركات  قيــد  أن  علــى  وشــدد 
البورصــة قبــل الوصــول لحجــم معيــن مــن الأربــاح 
يفقــد جاذبيتهــا لــدى المســتثمرين، وبالتالــي يجــب 
كاهــل  عــن  والضريبيــة  الماليــة  الأعبــاء  تخفيــف 
واقتحــام  الربحيــة  تحقيــق  مــن  لتتمكــن  الشــركات 

المــال. ســوق 
وعــن حضّانــات الأعمــال فــي مصــر، نــوه بأنهــا 
داعمــة للشــركات بشــكل كبيــر، ولكــن هنــاك ضــرورة 
بعــد  مــا  لمرحلــة  المناســبة  البيئــة  وتهيئــة  لتوفيــر 

الأعمــال. وحضّانــات  التأســيس 
فــي  »ســيمبل«  اســتثمارات  تركيــز  إلــى  وأشــار 
ظــل  فــي  المحليــة  الســوق  علــى  الحالــي  الوقــت 
ــراق  ــا مــن اخت ــة قــد تمكنه ــا فــرص نمــو قوي امتاكه
مســتقبا،  المصريــة  الســوق  تشــبه  أخــرى  أســواق 
بنســبة  نمــو  معــدلات  حققــت  الشــركة  أن  مضيفــا 
الوصــول  وتســتهدف  واحــد  عــام  خــال   %130

المقبلــة.  الفتــرة  للربحيــة 
ألــف  وقــال الشــبراوي إن »ســيمبل« تمتلــك 40 
شــريحة  وتســتهدف  الحاليــة  الفتــرة  خــال  عميــل 

المرجــوة.  النتائــج  وتحقيــق 
 وشــدد قوشــة علــى أن عمليــات طــرح 
الشــركات الناشــئة فــي البورصــة تســتهدف 
توافــر  عنــد  وبالتالــي  تمويــات،  جــذب 
التمويــل مــن طــرف أســهل وأفضــل، لــن 
تكــون هنــاك حاجــة لدخــول ســوق المــال، 
تحتــاج  أن شــركة FlapKap لا  مضيفــا 
امتاكهــا  ظــل  فــي  البورصــة  لدخــول 

لتطويرهــا.  الــازم  التمويــل 
وتعمــل شــركة FlapKap علــى تقديــم 
حلــول تمويليــة متنوعــة للكيانــات الصغيــرة 

والمتوســطة ومتناهيــة الصغــر.

المباشــر  الخصــم  بطاقــات  تحمــل  التــي  العمــاء 
المصــدرة مــن جانــب البنــوك المصريــة، موضحــا أن 

الشــريحة موظفــون. مــن هــذه  نحــو %90 
وأضــاف أن منصــة ســيمبل تقــدم خطــط ســداد 
علــى  الأمــور  تيســير  تســتهدف  إذ  الأجــل،  قصيــرة 
إدارة  تحســين  علــى  مســاعدتهم  عبــر  العمــاء، 
أموالهــم، مــن خــال توفيــر خطــط تقســيط ســهلة، 
كمــا يتــم اســتهداف مســاعدة الشــركات علــى زيــادة 

مبيعاتهــا.
وأكــد الشــبراوي أن تأســيس كيــان ناجــح يتطلــب 
توفيــر 3 عناصــر أساســية تتمثــل فــي رأس المــال، 
ناجــح،  عمــل  نمــوذج  بنــاء  علــى  تســاعد  وخبــرات 
وعاقــات تدعــم إنجــاح نمــوذج العمــل، وحــال توافــر 
عنصريــن فقــط يمكنــك المضــي قدمــا فــي تأســيس 

شــركة.

معدلات التضخم المرتفعة 
تضغط على الشركات الصغيرة

غياب القوانين والتشريعات
 المنظمة العائق الأكبر 

»FlapKap« محمد الشبراوي الرئيس التنفيذي والمؤسس المشارك بمنصة سيمبل:أحمد قوشة المؤسس والرئيس التنفيذي بشركة

الهيكل الضريبي المحلي غير داعم.. ويجب تحصيل الرسوم بعد تحقيق ربحيةالحكومة تدعم تأسيس الكيانات الناشئة.. والاتجاه لتدشين مقار في الخارج مكلف للغاية
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أيامنا الحلوة

قــال الســيد/ أيمــن عصــام رئيــس قطــاع 
العلاقــات الخارجيــة والشــؤون القانونيــة 
بشــركة فودافــون مصــر، إن اســتراتيجية 
مــن  عــدد  علــى  ترتكــز  مصــر  فودافــون 
مقدمتهــا  فــي  الرئيســية،  الأهــداف 
ودعــم  الاســتدامة،   مفهــوم  ترســيخ 
التحــول الرقمــي، وتعزيــز الشــمول المالــي 
وتقويــة البنيــة التحتيــة، وهــو مــا يتوافــق 
ــة  ــة مصــر 2030 وأهــداف التنمي مــع رؤي
المســتدامة، ويدعــم بنــاء مصــر الرقميــة، 
حيــاة  جــودة  تحســين  إلــى  تهــدف   كمــا 
المواطــن المصــري ورفــع كفــاءة الخدمــات 
المقدمــة لــه،  إذ تضــع  فودافــون مصــر 
إرضــاء  العمــلاء علــى رأس أولوياتهــا، مــن 
مبتكــرة  رقميــة  حلــول  خــلال  تطويــر 
تجربــة  وتقديــم  جديــدة،  ومنتجــات 

للعمــلاء. مميــزة  اســتخدام 
لضــخ  مصــر”  “فودافــون  وتخطــط 
اســتثمارات بقيمــة تتــراوح بيــن 4.5 إلــى 
5 مليــارات جنيــه خــلال العــام الجــاري،  
لتقويــة شــبكتها وتطويــر خدماتها لتحســين 
جــودة الخدمــات المقدمــة للعمــلاء وذلــك 
التحتيــة  للبنيــة  توســعية  خطــة  ضمــن 
الشــبكات  محطــات  عــدد  زيــادة  تشــمل 
والتغطيــة لمواكبــة التوســعات العمرانيــة، 

ودعــم الســعة الاســتيعابية للشــبكة، هــذا 
إلــى جانــب  تحديــث وتطويــر المحطــات 
أحــدث  لتواكــب  مســتمر  بشــكل  القائمــة 
التكنولوجيــات، وقــد بلــغ إجمالــي المبالــغ 
ــار  ــي 70 ملي المســتثمرة  فــي مصــر حوال
جنيــه منــذ بــدء عمــل الشــركة  فــي الســوق 
منهــا  عامًــا،   24 نحــو   منــذ  المصــري 
الثــلاث  خــلال  جنيــه  مليــار   30 حوالــي 
فودافــون  وتتطلــع  الأخيــرة،   ســنوات 
ــد مــن الاســتثمارات  ــى ضــخ مزي مصــر إل

القادمــة. الثــلاث  الســنوات  خــلال 
هنــاك  أن  مصــر”  “فودافــون  وتــرى 
المصــري  الســوق  فــي  واعــدة  مجــالات 
رأســها   وعلــى  بهــا،  الاســتثمار  يمكــن 
البيانــات،  ومراكــز  الســحابية  الحوســبة 
التــي  التحديــات  بعــض  هنــاك  ولكــن 
تواجــه الشــركات الراغبــة فــي دخــول هــذا 
القطــاع، علــى رأســها الإطــار التنظيمــي 
فــي  تســببت  والتــي  الترخيــص  وشــروط 
وجــود  مخــاوف مــن عــدم توفيــر الحمايــة 
علــى  تحصــل  التــي  للشــركات  اللازمــة 
مــن  النشــاط  هــذا  بمزاولــة  الترخيــص 
لأن  نظــرًا  المصريــة،  الأراضــي  داخــل 
تلــك  تبيــع  للقــارات  العابــرة  الشــركات 
تحمــل  دون  مصــر،  داخــل  الخدمــات 

مراكــز  إنشــاء  فــي  الاســتثمار  تكاليــف 
ــوع  ــة، وبالتالــي فــإن هــذا الن ــات محلي بيان
مــن الخدمــات لا يخضــع لرقابــة الجهــاز 
يســدد  ولا  الاتصــالات،  لتنظيــم  القومــى 
أن  إلــى  بالإضافــة  الترخيــص،  رســوم 
المحلــي  الســوق  فــي  العاملــة  الشــركات 
مــع  التشــغيلية  التكاليــف  زيــادة  تتحمــل 
ثبــات أســعار الخدمــات، وانخفــاض قيمــة 
الجنيــه المصــري مقابــل الــدولار، كمــا أن 
لديهــا التزامــات دولاريــة تتحملهــا نظيــر 

التحتيــة. البنيــة  تطويــر 
 لذلــك فإنــه علــى الجهــات المســؤولة 
إعــادة النظــر فــي الشــروط والإجــراءات 
القطــاع،  هــذا  فــي  للاســتثمار  المنظمــة 
اللازمــة  الحمايــة  توفيــر  لضمــان 
ترخيــص  علــى  تحصــل  التــي  للشــركات 
ــة هــذا النشــاط مــن داخــل مصــر،  لمزاول
وتنظيــم عمــل الشــركات العابــرة للقــارات، 
وهــو مــا يــؤدي إلــى زيــادة جاذبيــة هــذا 
إرســاء  خــلال  مــن  الحيــوي  القطــاع 
قواعــد تضمــن عدالــة المنافســة وتحفيــز 
الشــركات علــى دخــول هــذا الســوق، بمــا 
يســاهم فــي تعزيــز الثقــة فــي الاقتصــاد 

المصــري.

أيمن عصام رئيس قطاع العلاقات الخارجية والشؤون القانونية بشركة فودافون مصر

فودافون مصر تستهدف ضخ استثمارات جديدة 
لدعم التحول الرقمي وتعزيز الشمول المالي



www.Hapijournal.com الرحلة Sunday 18 June 2023

الأحد 18 يونيو 2023

الحاضرون
26

الأخيرة
22Sunday 14 June 2020 شوال  1441الأحد 14 يونيو 2020

WWW. .COM WWW. .COM

محسن عادل
حبيب الجميع

إهداء إلى

رثاءٌ أخيرٌ

عن فريق حابي
أحمد رضوان

عددنا  نُــهــدي  أن  مــن  أجمل  يــوجــدُ  لا 
مع  ــدوره  ص يتزامنُ  الــذي  الأول  المئوي 
حابي،  جريدة  تأسيسِ  على  عامين  مرور 
إلى واحدٍ من هؤلاء الكثيرين الذين وقفوا 
كانت  التي  الانطلاقِ  لحظة  في  بجوارنا 
ذاخرةً بالتحدياتِ والصعابِ.. إلى محسن 

عادل، الأخ والصديق.
ــم، أو خـــرزاتُ  ــاءُ؟ درجـــاتُ سُــلّ ــرث مــا ال
موعودةٍ،  لحظة  إلى  بك  تدنو  مِسبحة، 
لحظة الأجل، أو الرثاء الأخير. كنا ننتظر 
الخاص،  عــددنــا  فــي  الاحتفالي  مقاله 
واستمارةَ مشاركته في الاستبيانِ المنشور 
به. ولكن وصلنا خبرٌ عنه وليس منه، خبرٌ 
أخير لأكتبَ ما أظنّه مجددًا.. رثاءً أخيرًا.

يكون  أن  يجب  كــان  صديقي  يا  اليوم 
بعددِنا  معي  فرحتك  ذكــرى  هو  جميلًا، 
الأول يوم مؤتمرِنا الأول، كنا جالسيْن لا 

يفصلُ بيننا شبرٌ، نتهامسُ ونبتسمُ.
عذرًا يا صديقي، لا أملكُ إلا الدعاءَ لك 
بدوامِ الابتسامِ في مكانٍ أفضل وأجمل لا 
تعرفُ فيه حزنًا ولا تشعرُ فيه بألم رثاء 

عزيز.
هذه المقالةُ يا صديقي كان لها ترتيبٌ 
فيها  سأتحدثُ  كنت  ــرى،  أخ وأفــكــارٌ  آخــر 
عن الجهدِ المبذولِ من فريق حابي على 
لهذا  ــدادِ  والإع الماضيين،  العامين  مــدارِ 

الإصدارِ.
تطبيق  ــلاقِ  إط عن  فيها  سأعلنُ  كنتُ 
مقاومةِ  عنتريةَ  فيها  سأبرز  كنتُ  حابي، 
التحدّي، وصيد الفرص، كنتُ سأشكر فيها 
كنت  عنا،  تخلّى  ومن  معنا  وقف  من  كلّ 
سأعبرُ فيها عن حبّي لأبي وأمي وأسرتي 
وأصدقائي. كانت مقالةً احتفاليةً بامتيازٍ.

أريدُ الاحتفالَ، ولكن لا  إني لا  أقولُ  لا 
أستطيعُ.

إلى لقاءٍ.
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وداعًا بطل العودة الآمنة للبورصة
بعــد صــراع مــع المــرض لــم يثنِــه عــن اســتكمال 
الســعي وبنــاء الخطــط فــي العديــد مــن مجــالات 
الجامعــي،  والعمــل  والاســتثمار  المالــي  القطــاع 
رحــل الدكتــور أشــرف الشــرقاوي فــي الســاعات 
الأولــى مــن صبــاح يــوم الخميــس الماضــي عــن 
عمــر يناهــز 58 عامًــا، تــاركًا خلفــه رصيــدًا زاخــرًا 
بالإنجــازات والمواقــف المهنيــة والإنســانية التــي 
ــي اجتاحــت  ــاء الت ــارات الرث ــي عب ــة ف ــرت جلي ظه
التواصــل  مواقــع  وحســابات  الرســمية  البيانــات 
الاجتماعــي لعــدد كبيــر مــن الشــخصيات العامــة 

وزملائــه وتلاميــذه.
تولــى الدكتــور أشــرف الشــرقاوي العديــد مــن 
المناصــب الحيويــة، أهمهــا حقيبــة قطــاع الأعمــال 
العــام فــي الفتــرة مــن مــارس 2016 وحتــى ينايــر 
2018، ورئاســة الهيئــة العامــة للرقابــة الماليــة 
عقــب انــدلاع ثــورة 25 ينايــر 2011 وحتــى ثــورة 

ــو. 30 يوني
كمــا تولــى رئاســة بنــك مصــر إيــران، وشــغل 
البنــك  فــي  المراجعــة  لجنــة  رئيــس  منصــب 
المركــزي وشــريك فــي شــبكة جرانــد ثورنتــون- 
ــة  مصــر للاستشــارات الماليــة عــلاوة علــى عضوي
مجالــس إدارات العديــد مــن المؤسســات العامــة 

متنوعــة. اســتثمارية  بقطاعــات  والشــركات 
وبيــن كل هــذه المناصــب يعتــز الدكتــور أشــرف 
كأســتاذ  ومنصبــه  الأكاديمــي  بــدوره  الشــرقاوي 
للمحاســبة الماليــة والتمويــل والاســتثمار، مؤكــدًا 
فــي  الأهــم  اللقــب  أنــه  مناســبه  مــن  أكثــر  فــي 
مــن  الحامــي  الــدرع  ويعتبــره  المهنــي  تاريخــه 

العــام. والعمــل  الرســمية  المناصــب  تقلبــات 
التقريــر  هــذا  فــي  حابــي  جريــدة  وتســعى 
لاســترجاع مــا ســرده الشــرقاوي عــن نفســه خــلال 
مراحــل مؤثــرة مــن حياتــه، تلبيــة لمــا أراده هــو 
عندمــا تحامــل علــى نفســه قبــل أســبوعين مــن 
الوفــاة لمشــاركتنا فــي العــدد الخــاص »مــاذا بعــد؟« 
الــذي صــدر بمناســبة مــرور عشــر ســنوات علــى 
ــق  ــة فــي توثي ــة، رغب ــة المالي ــة الرقاب تأســيس هيئ
دوره البطولــي فــي قيــادة الفتــح الآمــن للبورصــة 
ــوغ البــلاد  ــى بل ــي عايشــها حت ــة الت ــرة الصعب والفت

الاســتقرار. مرحلــة 
التليفونيــة  المكالمــة  خــلال  الشــرقاوي  وأكــد 
يباشــر  زال  مــا  أنــه  مــع جريــدة حابــي  الأخيــرة 
خــلال  مــن  الحــدود،  أضيــق  فــي  ولكــن  أعمالــه 
المشــاركة فــي اتخــاذ القــرارات وكذلــك حضــور 
بعــض الاجتماعــات ولكــن دون خــوض مناقشــات 
طويلــة، مؤكــدًا أن تلــك المكالمــة تعــد أطــول حــوار 
خاضــه منــذ أن تزايــد التعــب، ليعتــذر بعدهــا بأيــام 
عــن حضــور احتفاليــة هيئــة الرقابــة الماليــة التــي 
شــهدت تكريمــه بســبب تدهــور حالتــه الصحيــة.

كمــا تجمــع بيــن كاتبتــي هــذا التقريــر والدكتــور 
وإنســانية  صحفيــة  علاقــة  الشــرقاوي  أشــرف 
نقــل خلالهــا عــن  أعــوام،  مــن 10  تمتــد لأكثــر 
لســانه فلســفة العديــد مــن القــرارات الحازمــة التــي 
اتخذهــا لإحــكام الرقابــة علــى حركة رؤوس الأموال 
خــلال الفتــرة الحرجــة اللاحقــة لثــورة ينايــر مــرورًا 
بحكــم جماعــة الإخــوان المســلمين، حتــى فنــد فــي 
لقــاء موســع كواليــس هــذه الحقبــة الاســتثنائية بعــد 
أن تــرك رئاســة الهيئــة وقبــل توليــه حقيبــة قطــاع 

الأعمــال العــام.
وكشــف الشــرقاوي فــي هــذا اللقــاء الــذي يعــود 
الفتــرة  كواليــس  مــن  العديــد  عــن  لعــام 2014 
التــي وصفهــا فــي آخــر كلماتــه بأنهــا أســعد فتــرات 

حياتــه رغــم الصعوبــات والضغــوط الكبيــرة التــي 
ا لمــا أصابــه مــن  تعــرض لهــا ويعتبرهــا ســببًا رئيســيًّ
ــى كل مــا صــدر مــن انتقــادات  ــا عل مــرض، مجاوبً

ــة. ــه الصارمــة للهيئ ــى إدارت وهجــوم عل
وأنــا   2013 ينايــر  »منــذ  الشــرقاوي:  وقــال 
أرغــب فــي تــرك منصبــي، ولكنــي قــررت الاســتمرار 
لحيــن انتهــاء مدتــي القانونيــة حتــى لا يزعــم أحــد 
الهــروب  شــائعات  أو  عنــي  الاســتغناء  تــم  أنــه 
علــى  صعبــة  فتــرة  فــي  المســؤولية  تحمــل  مــن 

والسياســي«. الاقتصــادي  المســتويين 
وزيــر  منصــب  تولــى  رفــض  أنــه  وأوضــح 
الاســتثمار وقطــاع الأعمــال العــام بحكومــة الدكتــور 
كمــال الجنــزوري بســبب رؤيتــه لأهميــة تخصيــص 

وزارة مســتقلة لقطــاع الأعمــال العــام، وقــال: »هيئــة 
الرقابــة فــي الأســاس لا تحتــاج لأن تتبــع وزيــرًا 
مختصًــا، وهــذا مــا تمــت مراعاتــه فــي الدســتور 
الجديــد، الــذي أكــد اســتقلاليتها التامــة، وهــذا مــا 
ــذ أن توليــت منصــب رئيــس  ســعيت لتصحيحــه من

الهيئــة«.
وأضــاف: »فــي ظــل اســتقلالية الهيئــة يتبقــى 
الاســتثمار  هيئــة  الاســتثمار  وزارة  مظلــة  تحــت 
فنحــن  لذلــك  العــام،  الأعمــال  قطــاع  وشــركات 
العــام  الأعمــال  بقطــاع  يختــص  لوزيــر  بحاجــة 
حتــى يســتطيع التركيــز علــى النهــوض بــه، ويتمكــن 
مــن إدارة أصــول هــذه الشــركات وإجــراء عمليــات 

الهيكلــة اللازمــة لرفــع كفاءتهــا مــرة أخــرى«.

وأكــد الشــرقاوي أن الدكتــور كمــال الجنــزوري 
بتخصيــص  نظــره  وجهــة  علــى  بالفعــل  وافــق 
وزارة لقطــاع الأعمــال العــام فقــط ولكنــه رفــض 
والتــي  الحكومــة  عمــر  قصــر  بســبب  المهمــة 
الفتــرة  تمثــل  فقــط  أشــهر   ٤ نحــو  لهــا  تحــدد 
فــي  جديــدة،  حكومــة  تشــكيل  قبــل  الانتقاليــة 
حيــن كان يــرى أن قطــاع الأعمــال العــام يحتــاج 

. للكثيــر
فــي  قنديــل  الدكتــور هشــام  »رشــحني  وقــال: 
لتولــي منصــب وزيــر  الثانــي لحكومتــه  التشــكيل 
لقبــول  أشــياء  عــدة  اشــترطت  ولكنــى  الماليــة، 
لــه  وزيــرًا  أكــون  أن  فــي  تتلخــص  المنصــب، 
مــن  قــرارات  أو  توجيهــات  يتلقــى  لا  صلاحيــات 

جهــات بعينهــا، خاصــة أن وزارة الماليــة مــن أكثــر 
الــوزارات التــي يمــس عملهــا جميــع المواطنيــن«.

وأكــد الشــرقاوي أنــه لــم يتخــذ أي قــرار نتيجــة 
لهيئــة  رئاســته  فتــرة  طــوال  سياســية  ضغــوط 
قواعــد  تعديــلات  انتقــد  فيمــا  الماليــة،  الرقابــة 
ــة  ــة الرقاب ــاء رئاســته لهيئ ــت انته ــي عقب ــد الت القي
الماليــة المتعلقــة بالاســتثناء مــن شــرط الربحيــة، 
قائــلًا: »لا يصــح أن أســاهم فــي دخــول بضاعــة 
غيــر جيــدة للســوق، فالأمــر يشــبه الســماح بعــرض 
بضائــع أوشــكت صلاحيتهــا علــى الانتهــاء، وأرى 
أن الشــركات ذات الحــالات الخاصــة بالقيــد ينبغــي 
أن يكــون التــداول عليهــا بشــكل مختلــف حمايــة 
اســتثناءات  هنــاك  تكــون  أن  بــد  فــلا  للأقليــة، 

بالتــداول كمــا هــو الحــال بالقيــد«.
ورغــم أن هــذه الفتــرة كانــت الأنشــط والأكثــر 
ــه  ــق البورصــة، إلا أن ــذ غل ــة بســوق المــال من ربحي
عامــة،  »بصفــة  وقــال:  بالخطــر  يستشــعر  كان 
الســوق،  فــي  التفــاؤل  حالــة  زيــادة  مــن  أخشــى 
خاصــة مــع تجــاوب عــدد كبيــر مــن الشــركات مــع 
موجــة الصعــود بشــكل مبالــغ فيــه دون أســباب، 

وهــو أمــر يثيــر القلــق«.
كرقيــب  نظــري  وجهــة  مــن  »الحــل  وأضــاف: 
يتمثــل فــي مزيــد مــن الإفصــاح مــن الشــركات، وأن 
تقــوم الرقابــة علــى التــداول بدورهــا فــي فحــص 
التعامــلات لكشــف أي تلاعبــات، وفــى النهايــة أي 
ســوق مــن ســمتها الصعــود والهبــوط، لكــن المشــكلة 
فــي الارتفــاع غيــر المبــرر، ولا يجــوز للهيئــة التدخل 

فــي الأســعار بقــرار إداري«.
الأخيــر  حديثــه  الشــرقاوي  اختتــم  حيــن  فــي 
القطــاع  أن  علــى  بالتأكيــد  حابــي  جريــدة  مــع 
المالــي غيــر المصرفــي مــا زال أمامــه الفرصــة 
لتحقيــق مــا هــو أفضــل، ونــادى بضــرورة وضــع 
التأميــن  نشــاط  لتطويــر  محكمــة  تشــريعات 
والتمويــل الاســتهلاكي وكذلــك تشــريعات تبســط 
عمليــات إصــدارات وثائــق التأميــن والأســهم دون 
الإخــلال بالأحــكام الرقابيــة بمــا فــي ذلــك قواعــد 

العامــة. الطروحــات 
ــال  ــوزارة قطــاع الأعم ــه ل ــس قيادت وحــول كوالي
العــام والتــي شــهدت تســجيل أرقــام نمــو وتحســنًا 
ا فــي إيــرادات محفظــة الشــركات التابعــة،  اســتثنائيًّ
فــي  الخــوض  مــرة  مــن  أكثــر  الشــرقاوي  رفــض 
خبايــا هــذه الحقبــة مــن مشــواره المهنــي، علــى أمــل 
أن يمــد اللــه فــي عمــره ســنين أخــرى ليقــص كل 
مــا يخزنــه مــن ذكريــات وآمــال ومواجهــات، ويحقــق 

أيضًــا مــا يتمنــاه لمســتقبل أفضــل.
جميعًــا  نــودع  تقديــره،  عــن  تعجــز  وبكلمــات 
الدكتــور أشــرف الشــرقاوي الــذي ســتظل ذكــراه 
عطــرة وحاضــرة بــكل مــا قدمــه مــن مجهــود وتفــانٍ 
التــي  والمؤثــرة  المتعــددة  الأدوار  فــي  وإخــلاص 

لعبهــا علــى مــدار ســنوات حياتــه القصيــرة.

ياسمين منير ورضوى إبراهيم
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تحسن توقعات الطلب يدفع النفط 
لتسجيل أفضل أداء أسبوعي

منذ أوائل مارس

 

خالد عبد الرحمن

عبقري الحلول

إلى لقاء

 سجل النفط أكبر مكسب أسبوعي 
مدعوما  الماضي،  مــارس  أوائــل  منذ 
بالبيانات الاقتصادية المعلنة من قبل 
والصين  الأمريكية  المتحدة  الولايات 
ــعــاش الــطــلــب  ــت ــان ــط تــوقــعــات ب وســ

العالمي على الوقود.
ــة في  ــلـ ــعـــت الـــعـــقـــود الآجـ ــفـ وارتـ
الأســبــوع   6.4% بنسبة  ــورك  ــوي ــي ن
في  الطفيفة  الخسارة  رغم  الماضي، 

تعاملات الجمعة الماضية.
وعقب البيانات الاقتصادية القوية 
أظهرت  المتحدة،  الــولايــات  قبل  من 
المحلي  الناتج  أن  الصينية  البيانات 
الإجمالي لبكين ارتفع بنسبة 18.3% 
في الربع الأول من العام السابق حيث 

تجاوز إنفاق المستهلكين التوقعات.
وفي مارس الماضي، زادت مصافي 
المعالج بنحو  الخام  التكرير الصينية 
%20 مقارنة بنفس الشهر من العام 
الانتعاش  قوة  إلى  يشير  ما  السابق، 

الصيني.
ــدم مــحــلــلــو جـــي بـــي مــورجــان  ــ وق
تشيس وشركاه توقعاتهم لمؤشر برنت 
إلى 70 دولارًا  الذي سيصل  العالمي 
للبرميل مرة أخرى لمدة أربعة أشهر 
حتى مايو، مع زيادة الطلب الأمريكي 
المخزونات  يجعل  مما  الأرجــح  على 
الاقــتــصــادي  الــتــعــاون  منظمة  لـــدول 
عرضي  أداء  فــي  مستقرة  والتنمية 

أقرب مما كان متوقعا.
محللي  كبير  مــويــا،  إدوارد  وقـــال 
»بــدأ   :»Oanda Corp« فــي  الــســوق 
أكبر اقتصادين في العالم التألق حقًا، 
أوروبــا،  تواجه  التي  الصعوبات  رغم 

التطعيم لديهم تسير بشكل  وحملات 
جيد«.

أضاف: »نظرًا لأن أوروبا والصين 
والولايات المتحدة في الغالب يبحثون 
العودة إلى الحياة الطبيعية، فإن هذا 
يثير توقعات الطلب، الأمر الذي يدعم 

للغاية ارتفاع الأسعار.«
أفلتت الأســعــار هــذا الأســبــوع من 
حُصرت  الذي  الضيق  التداول  نطاق 
خلاله لمدة شهر تقريبًا، مع التطورات 
في  اقــتــصــاديــن  أكــبــر  مــن  المتفائلة 

العالم مما رفع توقعات الطلب.
وانضمت وكالة الطاقة الدولية إلى 
منظمات النفط الكبرى في العالم في 
وقت  في  الاستهلاك  توقعات  تعزيز 
ســابــق مــن الأســبــوع الــمــاضــي، حيث 
إلى  الــدولــيــة  الطاقة  وكــالــة  ــارت  أشـ
المتحدة  الولايات  في  الوضع  تحسن 

والصين.
أما في آسيا، فكانت شركة تكرير 
صينية عملاقة وبعض شركات النفط 
اليابانية تستحوذ على شحنات الخام، 

مما يبشر بالخير للسوق الفعلي.
الآســيــوي،  الــشــراء  انتعاش  ومــع   
السوق،  قــوة  مقاييس  أيضًا  ارتفعت 
لاسيما وأن أقرب نطاق زمني لبرنت 
كان في تراجع قدره 48 سنتًا للبرميل 
يوم الجمعة الماضية، مقارنة بأقل من 

37 سنتًا يوم الأربعاء السابق.
ــي، الــرئــيــس  ــال ــن ــاك وقــــال بــيــتــر م
والطاقة  والمواد  للصناعات  العالمي 
في »ثيرد بريدج«: »نحن نسد الفجوة 
السفر  الطائرات،  ووقود  البنزين  في 
ولكن  الصيف،  هذا  يعود  لن  الدولي 
الصين   - سوقين  بأكبر  يتعلق  فيما 
والولايات المتحدة - إنه أمر مشجع«.

بلومبرج
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وداعًا حسين صبور
60 عامًا من العطاء  للاستثمار والقطاع العقاري

رحل معلم الأجيال حسين صبور.. وترك 
علامات بارزة وخالدة في مسيرة

 العطاء والإنجاز.

مميزة  بصمة  خلالها  له  كانت  عامًا..   60 من  كثر 
في  نجح  بمصر..  والاستثمار  العقاري  القطاع  في 
صنع اسم كبير لمكتبه الاستشاري وشركته العقارية 
اللذين كان لهما دور بارز في مشروعات عملاقة.. ما 
أبرزها  عديدة،  ألقابًا  عليه  يطلقون  كثيرين  جعل 
وكبير  المطورين،  وشيخ  الروحي،  والأب  »المعلم، 

المعماريين، وملهم الاستشاريين، والقدوة«.
رئيس  صبور  حسين  المهندس  الأعمال  رجل  هو 
العقاري  للتطوير  صبور  الأهلي  شركة  إدارة  مجلس 
ومكتب صبور للاستشارات الهندسية، والذي رحل عن 
إرثًا  وراءه  تاركًا  الماضي  الخميس  يوم  صباح  عالمنا 

كبيرًا من العطاء وحب جميع من تعاملوا معه.
في  تخرجه  منذ  العقاريين  المطورين  شيخ  ساهم 
كلية الهندسة عام 1957 وعلى مدار أكثر من 64 عامًا 
بمختلف  العقارية  للسوق  مضافة  قيمة  تقديم  في 
في  شارك  الاستشاري  مكتبه  خلال  فمن  أنشطتها، 
القطاع  مع  أو  القومية  سواء  المشروعات  من  العديد 
الخاص من تصاميم وإشراف على التنفيذ، وذلك على 
تجده  فمرة  كافة،  والصناعية  التجارية  الأصعدة 
ومرة  الصناعية،  المناطق  إحدى  لتطوير  ا  استشاريًّ
أخرى مشرفًا على إنشاء المناطق اللوجستية لوزارة 

تعاقداته  جانب  إلى  الداخلية،  والتجارة  التموين 
كمشرف على مشروعات شركات الاستثمار العقاري.

ولم يكن غريبًا أن تتسابق الشركات خلال العامين 
الأخيرين من أجل التعاقد مع مكتب صبور للاستفادة 
مــن اســمــه الــعــمــلاق، بــل إن الــعــديــد مــن إعــلانــات 
الشركات أبرزت اسمه إلى جانب اسمها لزيادة الثقة 
تلك  في  الثقة  قلة  على  يدل  لا  وذلك  عملائها،  مع 
كان  التي  الكبيرة  المكانة  على  يدل  وإنما  الشركات، 

يتمتع بها الراحل في السوق العقارية.
سار مكتب صبور الاستشاري وراء الدولة في مختلف 
الصعيد،  في  بمشروعات  بها،  تعمل  التي  المناطق 
القرى،  لتطوير  الدولي  والبنك  الدولة  بين  وأخــرى 
حيث يتولى المكتب متابعة تنفيذ تلك المشروعات، 
بالقاهرة  مشروعات  في  يشارك  صبور  مكتب  أن  كما 
المثلث  جانب  إلى  الجديدة،  والعلمين  حولها  وما 

الذهبي.
ولعل كثيرين قرأوا آراءه في الاقتصاد والاستثمار 
والعقارات، إلا أن الجانب الآخر من حياته كان مليئًا 
لجانب  منحازًا  فيها  يكن  لم  التي  بالمواقف  أيضًا 
الجميع  من  قريبًا  كان  ولهذا  الآخــر،  حساب  على 

قبل وبعد رحيله.

د. أحمد سعد
وداعًا عراب سوق المال



BUILDING 
SUSTAINABLE 
INDUSTRIAL CITIES

THE LARGEST 
LANDBANK IN EGYPT 
AND THE REGION
27 M SQM

TAX NUMBER 725-884-223

OPPORTUNITY@ELSEWEDY.COM

OUR DEVELOPED 
INDUSTRIAL CITIES ARE
THE PERFECT FOUNDATION FOR YOUR 
COMPANY S SUCCESS
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BY SECURING A PRIME INDUSTRIAL
LOCATION

THE PERFECT 
PARTNER
with extensive years 
of expertise

CURATING LAND
Built to suit your 
business model

FREE ELECTRICITY 
connection on specific 
land areas

INVEST NOW IN YOUR 
COMPANY S FUTURE

FINANCIAL SUPPORT
& flexible installment 
schemes

SMART PAYMENT PLAN
on 50 years

SPECIAL PRICE 
on Electrical products

OPPORTUNITY@ELSEWEDY.COM

TAX NUMBER 725-884-223

BOOK YOUR SPACE!
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