
 

 2024لعام  لالأو الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات يصدر تقرير نتائج قياسات جودة خدمة شبكات المحمول للربع 

 2024 مايو 1القاهرة في 

أصدر المركز  ،  ااتصااات  المودية ق مسنخديينتحسين جمدة خديا ىهاا  اقومي  قنظيم  ااتصااات  ل في إطار حرص الج
 2024قعام  لأولااقومي  لمراقبة جمدة خديا  ااتصااات  اقنابع ق جهاا  اقومي  قنظيم  ااتصااات  صوريره قظنائج قماسا  اقربع 

  .(2024 يارسإلى  يظاير)اقفترة ين 

صسنظد يظهاجمة اقوماس ل ى اخنبار لمظا  ين المكالما  اقامصمة وخديا  نول اقبمانا  ق مقمف ل ى جمدة خديا  ااتصااات  
ألف   142المودية ين المشغ ين في اقسمق الماري، وذقك باسنخدام يعدا  وسمارا  اقوماس حمث ب غت يسافا  اقوماس 

 .2024 الأولخلال اقربع في اقطرق اقرئمسمة واقفرلمة ق مدن واقورى كم 

 ي كالتالي: البيانات، وهنقل اعتمد التقرير في نتائجه على قياس أهم مؤشرات جودة الخدمات الصوتية وجودة خدمات 

 مؤشرات جودة الخدمات الصوتية: 

 :المكالمة ين إجمالي  إجراءفي بدء  ااتصاال اقتي لم صظجح محاوات  نسبةواقذي يشير إلى  مؤشر عدم بدء المكالمة
 لمظا  اقوماس خلال فترة محددة.

  :المكالمة  ين انوطاع لأسباب فظمة قبل إنهاء لانتلمكالما  اقتي انسبة واقذي يشير إلى  مؤشر عدم اكتمال المكالمة
 ين إجمالي لمظا  اقوماس خلال فترة محددة.

  :لمة )ثماني(صسنغرق وقت طميل قبدء المكااقتي  المكالما نسبة واقذي يشير إلى  مؤشر الوقت اللازم لبدء المكالمة 
ين إجمالي لمظا  اقوماس خلال فترة  الأخراقرد ين قبل اقطرف   ر ااتصاال وحتى ىضغط اقعممل ل  ذ وقتيظ

 محددة.
  :ددة.محدرجة نواء اقام  اثظاء المكالمة قعمظا  اقوماس خلال فترة واقذي يشير إلى  مؤشر جودة صوت المكالمة 

 : بياناتال نقل خدماتمؤشرات جودة 

  ين لمظا  اقوماس. %10لأقل  بمانا اق سرلة صظزيل :سرلة صظزيل اقبمانا 
 : ين لمظا  اقوماس. %10لأقل  بمانا اق تحمملسرلة  سرلة تحممل اقبمانا 

 

 



 

 وتمؤشرات جودة خدمات الص تجاوزاتنها تعاني من أق )المدن والأحياء( التي تم رصد فيما يلي إجمالي اعداد المناط
 :2024 ينايرمقارنة بشهر  2024خلال شهر مارس 

 :تي تم رصد تحسن في لدد المظاطق اقجراء اخنبارا  اقوماس ل مها  إيظطوة )يديظة وح ( تم  114ين أصل  فودافون
 30ة بعدد يوارن   2024خلال شهار يارس قعام منطقة  23صعاني ين سمء جمدة يؤشرا  خديا  اقام  قنب غ 

 .2024خلال شهار يظاير قعام منطقة 
 تم رصد تحسن في لدد المظاطق اقتياخنبارا  اقوماس ل مها   جراءإيظطوة )يديظة وح ( تم  114ين أصل  :أورنج 

 29بعدد  ةيوارن   2024خلال شهار يارس قعام منطقة  27صعاني ين سمء جمدة يؤشرا  خديا  اقام  قنب غ 
 .2024قعام خلال شهار يظاير منطقة 

 قتي تم رصد تحسن في لدد المظاطق ااخنبارا  اقوماس ل مها   جراءإيظطوة )يديظة وح ( تم  114ين أصل  :اتصالات
 19بعدد  ةيوارن   2024خلال شهار يارس قعام منطقة  17صعاني ين سمء جمدة يؤشرا  خديا  اقام  قنب غ 

 .2024خلال شهار يظاير قعام منطقة 
 عاني تم رصد تحسن في لدد المظاطق اقتي صاخنبارا  اقوماس ل مها   جراءإيظطوة )يديظة وح ( تم  114ين أصل  :وي

منطقة  48بعدد  ةيوارن   2024خلال شهار يارس قعام منطقة  35ين سمء جمدة يؤشرا  خديا  اقام  قنب غ 
 .2024خلال شهار يظاير قعام 

 

 لبياناتامؤشرات جودة خدمات  تجاوزاتنها تعاني من أق )المدن والأحياء( التي تم رصد عداد المناطأفيما يلي إجمالي 
 :2024 ينايرمقارنة بشهر  2024مارس خلال شهر 

 :تم رصد تحسن ي حمظ في لدد  ،جراء اخنبارا  اقوماس ل مها إيظطوة )يديظة وح ( تم  114ين أصل  فودافون
 4يوارنة بعدد  2024خلال شهار يارس قعام  منطقتينالمظاطق المنأثرة ين سمء جمدة خديا  نول اقبمانا  قنب غ 

 .2024ينأثرة خلال شهار يظاير قعام  مناطق
 ن قمحظ ثبا  لدد المظاطق المنأثرة ي ،اخنبارا  اقوماس ل مها  جراءإيظطوة )يديظة وح ( تم  114ين أصل  :أورنج

 .2024يظاير قعام و خلال شهاري يارس  منطقتينسمء جمدة خديا  نول اقبمانا  قنب غ 
 رة قمحظ ثبا  لدد المظاطق المنأث، اخنبارا  اقوماس ل مها  جراءإيظطوة )يديظة وح ( تم  114ين أصل  :اتصالات

 .2024يظاير قعام و خلال شهاري يارس  مناطق 3ين سمء جمدة خديا  نول اقبمانا  قنب غ 
 لم ين  رصد أي يظاطق ينأثرة ين سمء ، اخنبارا  اقوماس ل مها  جراءإتم  يظطوة )يديظة وح ( 114ين أصل  :وي

 .2024جمدة خديا  نول اقبمانا  خلال اقربع الأول قعام 



 

  :المقدمة للمستخدمينجودة الخدمات  لرفع مستوى إجراءات اتخذها الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات

 2024مليون جنيه مصري خلال الربع الأول لعام  33. تغريم مقدمي خدمات المحمول 1

لن تجاو  يعايير مليون جنيه مصري  33قام الجهاا  اقومي  قنظيم  ااتصااات  بنغريم يودي  خديا  المحممل بمب غ 
 .2024لام ومحددا  جمدة خديا  اقن مفمن المحممل خلال اقربع الأول ين 

 2024محطة محمول جديدة خلال الربع الأول لعام  743. اعتماد 2

بظسبة  يادة  2024خلال اقربع الأول قعام محطة تغطية جديدة  743بالنماد  قام الجهاا  اقومي  قنظيم  ااتصااات 
اات  ااتصا ديا اقنغطمة وتحسن يؤشرا  جمدة خفي صكثمف  مما يساه  2023يوارنة باقربع الأول قعام  %7قدرها 

 المودية باقسمق الماري.
 نحاء الجمهورية لتحسين جودة الخدمةأشرعية بمختلف الغير ت الإشارة . تنفيذ حملات لإزالة مقويا3

شرلمة اقتي صؤثر اقير غذ حملا  لإ اقة يوميا  الإشارة قام الجهاا  اقومي  قنظيم  ااتصااات  بنكثمف مجهامداصه في صظفم
خلال اقربع الأول  جهاا  غير شرل  705إ اقة  تتم ااتصااات  بمخن ف أنحاء الجمهامرية حمثل ى جمدة خديا  

 . 2024قعام 

  .. توفير التغطية بخدمات الصوت ونقل البيانات بقرى حياة كريمة والطرق والمناطق النائية4

قام الجهاا  اقومي  قنظيم  ااتصااات  بنمفير اقنغطمة بخديا  اقام  ونول اقبمانا  باسنخدام شبكا  اقن مفمن المحممل 
خلال اقربع الأول ين  طرق 7، منطقة نائية 11 حماة كريمة،يبادرة المرح ة الأولى ين  ضمن يدرجةقرية  63قعدد 
 .2024لام 

 


