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منهجية قياس جودة خدمات المحمول

ــل  ــات نق ــة وخدم ــات الصوتي ــن المكالم ــات م ــار عين ــى اختب ــاس عل ــة القي ــتند منهجي تس

البيانــات للوقــوف علــى جــودة خدمــات الاتصــالات المقدمــة مــن المشــغلين فــي الســوق 

المصــري، وذلــك باســتخدام معــدات وســيارات القيــاس حيــث بلغــت مســافات القيــاس 

ــع 2024 ،  ــع الراب ــرى خلال الرب ــدن والق ــة للم ــية والفرعي ــرق الرئيس ــي الط ــم ف ــف ك 139 أل

ــر آليــات قيــاس جــودة خدمــات الصــوت لتشــمل خاصيــة تقديــم خدمــات  وقــد تــم تطوي

الصــوت عبــر تكنولوجيــا الجيــل الرابــع VOLTE لمواكبــة احــدث التكنولوجيات التي تســاهم 

فــي تحســين تجربــة الخدمــات المقدمــة للمســتخدمين

منهجية إجراء القياسات الميدانية )خارج المباني(

مؤشرات جودة خدمات الصوت لكل منطقة قياس

مؤشرات جودة خدمات نقل البيانات لكل منطقة قياس

مؤشر عــدم 
بدء المكالمة

مــــؤشــــر عــــدم
 اكتمال المكالمة

مؤشر الوقت اللازم 
لــبــدء الــمكــــالمـــــة

مـــؤشــــر جودة
 صوت المكالمة

سرعة تنزيل 
البيـــــانــــــات

سرعة تحميل 
الــبيـــــانــــــات

منهجية القياس
)خارج المباني)

نسبة محاولات الاتصال التي لم تنجح في بدء إجراء المكالمة من إجمالي 
عينات القياس خلال فترة محددة.

نسبة المكالمات التي عانت من انقطاع قبل إنهاء المكالمة من إجمالي 
عينات القياس خلال فترة محددة.

نسبة المكالمات التي تستغرق وقت طويل لبدء المكالمة )ثواني( منذ بدء 
إنشاء المكالمة وحتى الرد من قبل الطرف الآخر من إجمالي عينات القياس 

خلال فترة محددة.

درجة نقاء الصوت اثناء المكالمة لعينات القياس خلال فترة محددة.

سرعة تنزيل البيانات لأقل 10% من عينات القياس.

 سرعة تحميل البيانات لأقل 10% من عينات القياس.
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مؤشرات قياس جودة خدمات المحمول 
(صوت ونقل بيانات)

                                    إجمالي عدد المناطق التي تم رصد تأثر جودة خدمات الصوت بها خلال ديسمبر  2024

                                  إجمالي عدد المناطق التي تم رصد تأثر جودة خدمات نقل البيانات بها خلال ديسمبر 2024
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رشؤمات ايقس وجدة امدخت اومحملل )وصت(

فودافون

أورنج

 آند
ي

ويإ

تم رصد تحسن في عدد المناطق التي تعاني 
الصوت  خدمات  مؤشرات  جودة  سوء  من 
لعام  ديسمبر  شهر  خلال  منطقتين  لتبلغ 
شهر  خلال  مناطق   ٦ بعدد  مقارنة   ٢٠٢٤

أكتوبر لعام ٢٠٢٤.
  

                      تم رصد تحسـن  في عــــــدد  المنـاطق 
التي تعاني مـن سـوء جــودة مؤشرات خدمات 
الصوت لتبلــغ منطقتين خلال شهر ديسمبر 
شهر  خلال  مناطق   ٥ بعدد  مقارنة   ٢٠٢٤ لعام 

أكتوبر لعام ٢٠٢٤. 

تـم رصــــــد تحســـن في عـــــدد
 المنـاطق التي تعـــاني مـن ســــوء

 جــودة مؤشرات خدمات الصـــوت لتبلغ
 ٧ مناطق خلال شهر ديسمبر لعام ٢٠٢٤

خلال شهر أكتوبر  منطقة  مقـــارنة بعدد ١١ 
لعام ٢٠٢٤.

تم رصد زيادة في عدد المناطق التي تعاني من 
 ٨ لتبلغ  الصوت  خدمات  مؤشرات  جودة  سوء 
مناطق خلال شهر ديسمبر لعام ٢٠٢٤ مقارنة  

           بعدد ٤ مناطق خلال شهر أكتوبر لعام ٢٠٢٤ 

2
7 68 7 4

7 10 11
2 3 5

  عــــدد المناطـــــق المتأثرة مـــن سـوء جــــــــودة مــؤشــرات خدمــات الصــــــــوت لكـــل مشغل
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مؤشرات قياس جودة خدمات المحمول 
( نقل بيانات)

فودافون

أورنج

 آند
ي

إ
وي

التي  المنـاطق  عـــدد  في  تحسن  رصد  تم 
تعاني من سـوء خدمات نقـــل البيانات لتبلغ 

منطقتين خـلال شهر ديسمبر لعام ٢٠٢٤   
 مقــــارنة بعدد ٦  مناطق خـلال 

شهر أكتوبر لعام ٢٠٢٤.

                  لوحظ ثبات في عدد المناطق  
            التي تعاني من سوء جودة خدمات 
واحدة  منطقة  لتبلغ   البيانات  نقل 
لعام  وأكتوبر  ديسمبر  شهر  خلال 

.٢٠٢٤

تم رصد تحسن في عدد المناطق
المتأثرة من سوء جودة خدمـــات

نقل البيانات  لتبلغ ٣ مناطق خلال
شهر ديسمبر لعام ٢٠٢٤ مقارنة بعدد

 ٤ مناطق خلال شهر أكتوبر لعام ٢٠٢٤.
  

لم يتم رصد اي مناطق تعاني من سوء جودة 
خدمــــــات نقــــل البيانات خـــــلال الربع الرابع 

          لعام ٢٠٢٤ .

4 6 6
0 0 0

3 5 41 0 1

متوسط سرعة التنزيل

50
ميجا بت/ثانية

أكتوبر 2024

52
ميجا بت/ثانية
ديسمبر 2024

متوسط سرعة التنزيل

55
ميجا بت/ثانية

أكتوبر 2024

57
ميجا بت/ثانية
ديسمبر 2024

متوسط سرعة التنزيل

88
ميجا بت/ثانية

أكتوبر 2024

83
ميجا بت/ثانية
ديسمبر 2024

متوسط سرعة التنزيل

46
ميجا بت/ثانية

أكتوبر 2024

48
ميجا بت/ثانية
ديسمبر 2024

 عــــدد المناطـــــق المتأثرة مـــن سـوء جــــــــودة مــؤشــرات خدمــات نقل البيانات لكـــل مشغل
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إجراءات اتخذها الجهاز لرفع مستوى جودة 
الخدمات المقدمة للمستخدمين

توقيع شركات المحمول على آليات جزاءات الجودة بهدف تحسين .2	
ورفع مستوى جودة خدمات الاتصالات

ــا  ــت عليه ــودة، وقع ــزاءات الج ــدة لج ــات جدي ــالات آلي ــم الاتص ــي لتنظي ــاز القوم ــر الجه أق
شــركات المحمــول الأربــع العاملــة بالســوق المصــري، وذلــك بهــدف تحســين ورفــع 
مخالفتهــا  حالــة  فــي  الشــركات  ســتقوم  حيــث  الاتصــالات،  خدمــات  جــودة  مســتوى 
لمعاييــر الجــودة ومســتويات أداء الخدمــة المحــددة بالتراخيــص الممنوحــة لهــا والمقــررة 
مــن الجهــاز، باســتخدام ضِِعــف قيمــة الجــزاءات الماليــة المقــررة عليهــا، وتحــت إشــراف 
الجهــاز، فــي تحســين التغطيــة والجــودة لخدمــات المحمــول وتغطيــة مناطــق جغرافيــة 

ــزة. ــة وجي ــرة زمني ــك خلال فت ــاز وذل ــا الجه يحدده

	1 إطلاق خدمة الاتصال عبر شبكات “الواى فاى«لنشر وتحسين خدمات .
الاتصالات على مستوى الجمهورية

 Wi-Fi Calling أطلــق الجهــاز القومــي لتنظيــم الاتصــالات خدمــة الاتصــال عبــر الــواي فــاي
بســوق الاتصــالات المصــري، والتــي تتيــح إجــراء المكالمــات الصوتيــة بجــودة عاليــة ونقــاء 
للصــوت مــن خلال اســتخدام شــبكة الــواي فــاي بالأماكــن المغلقــة التــي يتعــذر فيهــا 
إجــراء المكالمــات الصوتيــة عبــر شــبكة المحمــول، مثــل المبانــي والأبــراج شــاهقة الارتفــاع، 
ويُُمكــن الحصــول علــى هــذه الخدمــة بســهولة ويســر دون تحمُُــل المســتخدم لأي رســوم 
ــة  ــر البني ــتمرة لتطوي ــاز المس ــود الجه ــن جه ــدة ضم ــة الجدي ــذه الخدم ــي ه ــة. وتأت إضافي

التحتيــة الرقميــة وتعزيــز خدمــات الاتصــالات بمــا يلبــي احتياجــات المواطنيــن.

	4  اعتماد 748 محطة تغطية جديدة خلال الربع الرابع لعام 2024..

قــام الجهــاز القومــي لتنظيــم الاتصــالات باعتمــاد 748 محطــة تغطيــة جديــدة خلال الربــع 
الرابــع لعــام 2024 ليصبــح إجمالــي عــدد المحطــات التــي تــم اعتمادهــا 3102 محطــة تغطيــة 
ــودة  ــرات ج ــن مؤش ــة وتحس ــف التغطي ــي تكثي ــاهم ف ــا يس ــام 2024، مم ــدة خلال ع جدي

خدمــات الاتصــالات المقدمــة للمســتخدمين.
.

	3  منح ترخيص تشغيل خدمات الجيل الخامس للتليفون المحمول، .
وإطلاق تقنية الشريحة المدمجة eSIM في السوق المصري

العاملــة  الأربــع  المحمــول  شــركات  بمنــح  الاتصــالات  لتنظيــم  القومــي  الجهــاز  قــام 
المحمــول  للتليفــون  الخامــس  الجيــل  خدمــات  تشــغيل  ترخيــص  المصــري  بالســوق 
بإجمالــي قيمــة 675 مليــون دولار، ممــا يضمــن تقديــم خدمــات اتصــالات متطــورة تواكــب 
ًـا رائــدًًا فــي تقديــم التكنولوجيــا  المعاييــر الدوليــة، ويعــزز مكانــة مصــر كونهــا مركــزًًا إقليمي�
ــة  ــين تجرب ــدف تحس ــة eSIM  به ــريحة المدمج ــة الش ــاز تقني ــق الجه ــا أطل ــة. كم المتقدم

المســتخدمين فــي ســوق الاتصــالات المصــري.
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مؤشرات جودة خدمات الصوت في المناطق 
المتأثرة وفقاً لكل مشغل

وياتصالاتاورنجفودافونالمناطق المتأثرة

الإسكندرية شرق 1

الإسكندرية شرق 2

الإسكندرية شرق 3

الإسكندرية شرق 4

الإسكندرية شرق 5

الإسكندرية غرب 1

الإسكندرية غرب 2

العلمين

مرسى مطروح

الساحل الشمالي

مدينتي

العاصمة الإدارية الجديدة

المرج

السلام

الرحاب

مدينة نصر1

مدينة نصر 2

مصر الجديدة 1

مصر الجديدة 2

شبرا

التجمع

الزمالك

العباسية

المقطم

المنيل

المعادي

حلوان 

حدائق القبة

عين شمس

الشروق

15 مايو

بور سعيد

بور فؤاد

الإسماعيلية

فايد-أبو سلطان

القنطرة غرب

السويس

العين السخنة

يوضح الجدول التالي عدد المؤشرات التي تم تجاوزها لكل مشغل داخل كل منطقة:

تجاوز في مؤشرينتجاوز في مؤشر واحدلا يوجد تجاوز

إي آند



7تقرير قياس مؤشرات جودة خدمات الاتصالات     الربع الرابع لعام 2024

مؤشرات جودة خدمات الصوت في المناطق 
المتأثرة وفقاً لكل مشغل

وياتصالاتاورنجفودافونالمناطق المتأثرة

الغردقة-رأس غارب
سفاجا-مرسى علم-القصير

المنصورة

دكرنس

السنبلاوين

شربين

طلخا

طنطا

كفر الزيات

زفتى

المحلة

دسوق

كفر غنيم

سيدي سالم

كفر الشيخ

دمنهور

كفر الدوار

الباجور

منوف

السادات

تلا

شبين

بنها

خصوص

شبرا الخيمة

العاشر من رمضان

فاقوس

القرين

العبور

قليوب

منيا القمح

الزقازيق

دمياط

دمياط الجديدة

رأس البر

الشيخ زايد 1

الشيخ زايد 2

 6 أكتوبر 1

يوضح الجدول التالي عدد المؤشرات التي تم تجاوزها لكل مشغل داخل كل منطقة:

تجاوز في مؤشرينتجاوز في مؤشر واحدلا يوجد تجاوز

إي آند
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مؤشرات جودة خدمات الصوت في المناطق 
المتأثرة وفقاً لكل مشغل

يوضح الجدول التالي عدد المؤشرات التي تم تجاوزها لكل مشغل داخل كل منطقة:

تجاوز في مؤشرينتجاوز في مؤشر واحدلا يوجد تجاوز

وياتصالاتاورنجفودافونالمناطق المتأثرة

6 أكتوبر 2

فيصل

الهرم

امبابة

المهندسين

الفيوم

سنورس - ترسا

طامية

بني سويف

الواسطة

قوص

قفط

مغاغة

سملوط

بني مزار

المنيا

دير مواس

ملوي

أسيوط

أسيوط الجديدة

القوصية

ديروط-منفلوط

مركز ابنوب

سوهاج

طما

جرجا

طهطا

أخميم

الفرافرة-الخارجة

فرشوط

نجع حمادي

قنا

الأقصر

إسنا

أسوان

دراو

إدفو

كوم امبو  - دراو

إي آند



9تقرير قياس مؤشرات جودة خدمات الاتصالات     الربع الرابع لعام 2024

مؤشرات جودة خدمات نقل البيانات في المناطق 
المتأثرة وفقاً لكل مشغل

وياتصالاتاورنجفودافونالمناطق المتأثرة

الإسكندرية شرق 1

الإسكندرية شرق 2

الإسكندرية شرق 3

الإسكندرية شرق 4

الإسكندرية شرق 5

الإسكندرية غرب 1

الإسكندرية غرب 2

العلمين

مرسى مطروح

الساحل الشمالي

مدينتي

العاصمة الإدارية الجديدة

المرج

السلام

الرحاب

مدينة نصر1

مدينة نصر 2

مصر الجديدة 1

مصر الجديدة 2

شبرا

التجمع

الزمالك

العباسية

المقطم

المنيل

المعادي

حلوان 

حدائق القبة

عين شمس

الشروق

15 مايو

بور سعيد

بور فؤاد

الإسماعيلية

فايد-أبو سلطان

القنطرة غرب

السويس

العين السخنة

يوضح الجدول التالي عدد المؤشرات التي تم تجاوزها لكل مشغل داخل كل منطقة:

تجاوز في مؤشرينتجاوز في مؤشر واحدلا يوجد تجاوز

إي آند



10تقرير قياس مؤشرات جودة خدمات الاتصالات     الربع الرابع لعام 2024

مؤشرات جودة خدمات نقل البيانات في المناطق 
المتأثرة وفقاً لكل مشغل

وياتصالاتاورنجفودافونالمناطق المتأثرة

الغردقة-رأس غارب

سفاجا-مرسى علم-القصير

المنصورة

دكرنس

السنبلاوين

شربين

طلخا

طنطا

كفر الزيات

زفتى

المحلة

دسوق

كفر غنيم

سيدي سالم

كفر الشيخ

دمنهور

كفر الدوار

الباجور

منوف

السادات

تلا

شبين

بنها

خصوص

شبرا الخيمة

العاشر من رمضان

فاقوس

القرين

العبور

قليوب

منيا القمح

الزقازيق

دمياط

دمياط الجديدة

رأس البر

الشيخ زايد 1

الشيخ زايد 2

6 أكتوبر 1

يوضح الجدول التالي عدد المؤشرات التي تم تجاوزها لكل مشغل داخل كل منطقة:

تجاوز في مؤشرينتجاوز في مؤشر واحدلا يوجد تجاوز

إي آند



11تقرير قياس مؤشرات جودة خدمات الاتصالات     الربع الرابع لعام 2024

مؤشرات جودة خدمات نقل البيانات في المناطق 
المتأثرة وفقاً لكل مشغل

يوضح الجدول التالي عدد المؤشرات التي تم تجاوزها لكل مشغل داخل كل منطقة:

تجاوز في مؤشرينتجاوز في مؤشر واحدلا يوجد تجاوز

وياتصالاتاورنجفودافونالمناطق المتأثرة

6 أكتوبر 2

فيصل

الهرم

امبابة

المهندسين

الفيوم

سنورس - ترسا

طامية

بني سويف

الواسطة

قوص

قفط

مغاغة

سملوط

بني مزار

المنيا

دير مواس

ملوي

أسيوط

أسيوط الجديدة

القوصية

ديروط-منفلوط

مركز ابنوب

سوهاج

طما

جرجا

طهطا

أخميم

الفرافرة-الخارجة

فرشوط

نجع حمادي

قنا

الأقصر

إسنا

أسوان

دراو

إدفو

كوم امبو  - دراو

إي آند



12تقرير قياس مؤشرات جودة خدمات الاتصالات     الربع الرابع لعام 2024

خطوات نقل خط المحمول من شركة إلى أخرى 
بنفس الرقم خلال 24 ساعة

1.  يتوجــه المشــترك مالــك الخــط إلــى أحــد منافــذ البيــع للشــركة المــراد النقــل إليهــا للتوقيــع علــى طلــب النقــل 

مــع تقديــم بطاقــة الرقــم القومــي الســارية أو جــواز الســفر الســاري للأجانــب.

2. بعد التوقيع على طلب النقل يستلم المشترك الشريحة الجديدة )غير مفعلة(.

3. يســتلم المشــترك أيضــاًً نســخة ورقيــة طبــق الأصــل مــن طلــب النقــل بعــد ختــم الأصــل بخاتــم الشــركة المــراد 

نقــل الرقــم إليها.

4.  عنــد تفعيــل الشــركة المنتقــل إليهــا للشــريحة الجديــدة سيســتلم المشــترك رســالة نصيــة تفيــد باســتبدال 

الشــريحة القديمــة بالشــريحة الجديــدة.

ــد  ــاًً للقواع ــل وطبق ــب النق ــم طل ــت تقدي ــن وق ــاعة م ــة خلال 24 س ــم كامل ــل تت ــة النق ــم أن  عملي ــع العل 5. م

التنظيميــة لنقــل الأرقــام.

خطوات نقل خط المحمول من شركة إلى أخرى بنفس الرقم

• ــن أو 	 ــارية للمصريي ــي س ــم قوم ــة رق ــم بطاق ــة الرق ــم بطاق ــوم بتقدي ــط وأن تق ــك للخ ــون المال ــب ان يك يج
ــب. ــاري للأجان ــفر س ــواز س ج

• التأكد من مرور فترة 4 شهور على ملكيتك للخط لدى الشركة الحالية.	
• تسوية أي التزامات مالية على محفظة التليفون المحمول المفتوحة على الخط )إن وجد(.	
• سداد آخر فاتورة تم إصدارها »في حالة نظام الفواتير«.	

اشتراطات  نقل خط المحمول من شركة إلى أخرى بنفس الرقم

اضغط هنا لمشاهدة الفيديو 
لمعرفة خطوات نقل رقمك

https://www.youtube.com/watch?v=KE_FBBfZc00

