


2025الربع الأول –ملخص تقرير قياس مؤشرات جودة خدمات المحمول 

منهجية قياس جودة خدمات الاتصالات

منهجية القياس 
(خارج المباني(

صوتيةالالمكالماتمنعيناتاختبارعلىالقياسمنهجيةتستند

مقدمةالالاتصالاتخدماتجودةعلىللوقوفالبياناتنقلوخدمات

معداتباستخداموذلكالمصري،السوقفيالمشغلينمن

فيكمألف139القياسمسافاتبلغتحيثالقياسوسيارات

.2025الأولالربعخلالوالقرىللمدنوالفرعيةالرئيسيةالطرق

مؤشرات جودة خدمات الصوت لكل منطقة قياس

مؤشرات جودة خدمات نقل البيانات لكل منطقة قياس

ةمؤشر عدم بدء المكالم

مؤشر عدم اكتمال المكالمة

مؤشر الوقت اللازم لبدء 

المكالمة

مؤشر جودة صوت 

المكالمة 

ن المكالمببة مببإجببراءفببي بببدء الاتصببال التببي لببم تببنج محبباولاتنسبببة

.إجمالي عينات القياس خلال فترة محددة

مببن المكالمببةمببن انقطببال قبببل إنهبباء عانببتلمكالمببات التببي انسبببة 

.إجمالي عينات القياس خلال فترة محددة

(ثبواني)مبة تسبتغرق وقبت يويبل لببدء المكالالتي نسبة المكالمات

جمبالي الرد من قبل الطرف الآخر مبن إىوحتذ بدء إنشاء المكالمة من

.عينات القياس خلال فترة محددة

.رة محددةدرجة نقاء الصوت اثناء المكالمة لعينات القياس خلال فت

البياناتتنزيلسرعة 

البياناتتحميلسرعة 

.من عينات القياس% 10لأقل بياناتالسرعة تنزيل

.من عينات القياس% 10ت لأقل بياناالسرعة تحميل

(خارج المباني)منهجية إجراء القياسات الميدانية 
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2025الربع الأول –ملخص تقرير قياس مؤشرات جودة خدمات المحمول 

2025إجمالي عدد المنايق التي تم رصد تأثر جودة خدمات الصوت بها خلال مارس 

بجودة المتأثرةإجمالي عدد المنايق
الصوت وفقا لكل مشغل

114من إجمالي 
منطقة لكل 
مشغل

إجمالي عدد المنايق المتأثرة على مستوى الجمهورية

ويآندإي اورنجفودافون

2025إجمالي عدد المنايق التي تم رصد تأثر جودة خدمات نقل البيانات بها خلال مارس  

بجودة المتأثرةإجمالي عدد المنايق
لخدمات نقل البيانات وفقا لكل مشغ

114من إجمالي 
منطقة لكل 
مشغل

إجمالي عدد المنايق المتأثرة على مستوى الجمهورية
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القاهرة

الصعيد

الجيزة

الإسكندرية

القناة

بمنايق القياس(ونقل بياناتصوت)مؤشرات قياس جودة خدمات المحمول 
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بمنايق القياس( صوت)مؤشرات قياس جودة خدمات المحمول 

0

8 4

يناير

15 10 8

اورنجشركة شركة فودافون

9 10 8

2 4 1

شركة ويآندشركة إي 

ات لم يتم رصد اي منايق تعاني من سوء جبودة خبدم

4مقارنبة بعبدد 2025الصوت خلال شهر مارس لعام 

.2025خلال شهر يناير لعام منايق

وء تم رصد زيادة في عدد المنايق التبي تعباني مبن سب
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اورنجشركة شركة فودافون

شركة ويآندشركة إي 

ن فببي عببدد المنببايق التببي تعبباني مببتحسببنتببم رصببد 
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ات لم يتم رصد اي منايق تعاني من سوء جودة خدم

.2025نقل البيانات خلال الربع الأول لعام 
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بمنايق القياس( نقل بيانات)مؤشرات قياس جودة خدمات المحمول 

2025ملخص تقرير قياس مؤشرات جودة خدمات المحمول الربع الأول 
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إجراءات اتخذها الجهاز لرفع مستوى جودة الخدمات المقدمة للمستخدمين

8

IPv6الإنترنت أيلقت مصر الاستراتيجية الوينية للانتقال إلى استخدام الإصدار السادس من بروتوكول. 1

.2025محطة تغطية جديدة خلال الربع الأول لعام 685اعتماد . 3

خلالجديدةتغطيةمحطة685باعتمادالاتصالاتلتنظيمالقوميالجهازقام

مؤشراتوتحسنالتغطيةتكثيففييساهممما.2025لعامالأولالربع

.المصريبالسوقالمقدمةالاتصالاتخدماتجودة

السادسارالإصداستخدامإلىللانتقالالوينيةالاستراتيجيةمصرأيلقت

يريقخاريةالاستراتيجيةهذهتمثلحيثIPv6الإنترنتبروتوكولمن

التطوراتكبةموامنمصرفيالرقميةالتحتيةالبنيةتمكينإلىتهدفشاملة

التوسعبواستيعاالإنترنت،خدماتاستدامةوضمانالعالمية،التكنولوجية

دفوتسته.الأشياءوإنترنتالخامسالجيلتطبيقاتفيالمتسارل

لدعمالخاصةوالحكوميةالتحتيةللبنيةكاملةجاهزيةتحقيقالاستراتيجية

خطةلىعالاستراتيجيةتعتمدحيثالمقبلة،السنواتخلالIPv6بروتوكول

ثلاثةخلالIPv6السادسالإصداراستخدامإلىللانتقالمرحليةبأهداف

عملاعتماديةإلى2030عامبحلولالوصولليتمسنتانمرحلةكلمدةمراحل

IPv6بروتوكولعلىمصرفيالانترنتشبكات
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منطقة جغرافية١٢٨توسيع رقعة القياسات الميدانية الشهرية لتشمل . 2

بدايةجغرافيةمنطقة١٢٨لتشملالشهريةالميدانيةالقياساترقعةتوسيع

تضمينخلالمنجغرافيةمنطقة١١٤منبدلا2025لعامابريلشهرمن

والمحاورالطرقمنكيلومتر١٥٠٠عنيزيدوماجديدةلمنايقالقياسات

.المحافظاتبينالربطويرقالاستراتيجية
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خطوات نقل خط المحمول من شركة إلى أخرى بنفس الرقم

اشترايات نقل خط المحمول من شركة إلى أخرى بنفس الرقم

للمصريينةساريقوميرقمبطاقةالرقمبطاقةبتقديمتقوموأنللخطالمالكيكونانيجب▪

.للأجانبساريسفرجوازأو

.الحاليةالشركةلدىللخطملكيتكعلىشهور4فترةمرورمنالتأكد▪

.(وجدإن)الخطعلىالمفتوحةالمحمولالتليفونمحفظةعلىماليةالتزاماتأيتسوية▪

خطوات نقل خط المحمول من شركة إلى أخرى بنفس الرقم

يلبعلىقيعللتوإليهاالنقلالمرادللشركةالبيعمنافذأحدإلىالخطمالكالمشتركيتوجه.1

.للأجانبالساريالسفرجوازأوالساريةالقوميالرقمبطاقةتقديممعالنقل

.(مفعلةغير)الجديدةالشريحةالمشتركيستلمالنقليلبعلىالتوقيعبعد.2

الشركةبخاتملالأصختمبعدالنقليلبمنالأصليبقورقيةنسخةأيضا  المشتركيستلم.3

.إليهاالرقمنقلالمراد

تفيدنصيةةرسالالمشتركسيستلمالجديدةللشريحةإليهاالمنتقلالشركةتفعيلعند.4

.الجديدةبالشريحةالقديمةالشريحةباستبدال

دللقواعويبقا  النقليلبتقديموقتمنساعة24خلالكاملةتتمالنقلعمليةأنالعلممع.5

.الأرقاملنقلالتنظيمية
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رتجاوز في مؤشرين أو أكثتجاوز في مؤشر واحدلا يوجد تجاوز 

: يوض  الجدول التالي عدد المؤشرات التي تم تجاوزها لكل مشغل داخل كل منطقة

مؤشرات جودة خدمات الصوت في المنايق المتأثرة وفقا  لكل مشغل
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: يوض  الجدول التالي عدد المؤشرات التي تم تجاوزها لكل مشغل داخل كل منطقة

مؤشرات جودة خدمات نقل البيانات في المنايق المتأثرة وفقا  لكل مشغل

رتجاوز في مؤشرين أو أكثتجاوز في مؤشر واحدلا يوجد تجاوز 
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طامية

بني سويف

الواسطة

قوص

القفط

مغاغة

سمالوط

بني مزار

المنيا

دير مواس

ملاوي

أسيوط

أسيوط الجديدة

القوصية

ديروط-منفلوط

أبانوب

سوهاج

طما

جرجا

طهطا

أخميم

الفرافرة-الخارجة

فرشوط

نجع حمادي

قنا

الأقصر

إسنا

أسوان

دراو

و إدف

كوم امبو  


