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2025الربع الثاني –ملخص تقرير قياس مؤشرات جودة خدمات المحمول 

منهجية قياس جودة خدمات الاتصالات

منهجية القياس 

(خارج المباني(

البياناتلنقوخدماتالصوتيةالمكالماتمنعيناتاختبارعلىالقياسمنهجيةتستند

،المصريالسوقفيالمشغلينمنالمقدمةالاتصالاتخدماتجودةعلىللوقوف

فيكمألف162القياسمسافاتبلغتحيثالقياسوسياراتمعداتباستخداموذلك

.2025الثانيالربعخلالوالقرىللمدنوالفرعيةالرئيسيةالطرق

مؤشرات جودة خدمات الصوت لكل منطقة قياس

مؤشرات جودة خدمات نقل البيانات لكل منطقة قياس

مؤشر عدم بدء المكالمة

مؤشر عدم اكتمال المكالمة

مؤشر الوقت اللازم لبدء المكالمة

مؤشر جودة صوت المكالمة 

المكالمبةلمببنلإجمباليلعينباتإجبرا فبيلبد لالاتصبباللالتبيللببملتبنج  محبباولاتنسبببة

.القياسلخلاللفترةلمحددة

قيبباسلالمكالمبةلمنلإجمباليلعينباتلالمنلانقطاعلقببللإنهببا لعانتلمكالماتلالتيلانسبةل

.خلاللفترةلمحددة

نشببا لذلبببد لإمنبب(ثببواني)تسببتغرقلوقببتلطويببلللبببد لالمكالمببةلالتببيلنسبببةلالمكالمببات

رةلالبردلمنلقببللالطبرفلا خبرلمبنلإجمباليلعينباتلالقيباسلخبلاللفتببىوحتالمكالمةل

.محددة

.درجةلنقا لالصوتلاثنا لالمكالمةللعيناتلالقياسلخلاللفترةلمحددة

البياناتتنزيلسرعة 

البياناتتحميلسرعة 

.منلعيناتلالقياس% 10لأقللبياناتالسرعةلتنزيل

.منلعيناتلالقياس% 10تللأقللبياناالسرعةلتحميل

(خارج المباني)منهجية إجراء القياسات الميدانية 
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2025الربع الثاني –ملخص تقرير قياس مؤشرات جودة خدمات المحمول 

2025إجمالي عدد المناطق التي تم رصد تأثر جودة خدمات الصوت بها خلال يونيو 

بجودة الصوت وفقا  المتأثرة إجمالي عدد المناطق

لكل مشغل

121من إجمالي 

منطقة لكل مشغل

إجمالي عدد المناطق المتأثرة على مستوى الجمهورية

ويآندإي اورنجفودافون

2025إجمالي عدد المناطق التي تم رصد تأثر جودة خدمات نقل البيانات بها خلال يونيو  

بجودة خدمات نقل  المتأثرة إجمالي عدد المناطق

البيانات وفقا لكل مشغل

121من إجمالي 

منطقة لكل مشغل

إجمالي عدد المناطق المتأثرة على مستوى الجمهورية
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الجيزة

الدلتا

القاهرة

القناة

الصعيد

بمناطق القياس (ونقل بياناتصوت)مؤشرات قياس جودة خدمات المحمول 
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الإسكندرية

القناة

الدلتا

الصعيد
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بمناطق القياس( صوت)مؤشرات قياس جودة خدمات المحمول 

11 4 8

ابريل

9

28 27

اورنجشركة شركة فودافون

12 15 8
10 10 11

شركة ويآندشركة إي 

تببملرصبببدلزيبببادةلفببيلعبببددلالمنبباط لالتبببيلتعببانيلمبببنلسببو لجببودةل

منطقةلخلاللشببهرليونيببوللعبامل11مؤشراتلخدماتلالصوتللتبلغل

خبببلاللشبببهرليونيبببوللعبببامل%37،لوبلغبببتلنسببببةلالزيبببادةل2025

.2025مقارنةلبشهرلابريلللعامل2025

تببملرصببدلتحسببنلفببيلعببددلالمنبباط لالتببيلتعببانيلمببنلسببو لجببودةل

منباط لخببلاللشببهرليونيبوللعببامل9مؤشراتلخدماتلالصوتللتبلبغل

خبببلاللشبببهرليونيببوللعبببامل%66،لوبلغبببتلنسببببةلالتحسبببنل2025

.2025مقارنةلبشهرلابريلللعامل2025

تببملرصبببدلزيبببادةلفببيلعبببددلالمنبباط لالتبببيلتعببانيلمبببنلسببو لجببودةل

منطقةلخلاللشهرليونيبوللعببامل12مؤشراتلخدماتلالصوتللتبلغل

خبببلاللشبببهرليونيبببوللعبببامل%50،لوبلغبببتلنسببببةلالزيبببادةل2025

.2025مقارنةلبشهرلابريلللعامل2025

تببملرصببدلتحسببنلفببيلعببددلالمنبباط لالتببيلتعببانيلمببنلسببو لجببودةل

مناط لخلاللشهرليونيوللعببامل10مؤشراتلخدماتلالصوتللتبلغل

خبببلاللشبببهرليونيبببوللعببببامل%9،لوبلغبببتلنسببببةلالتحسبببنلل2025

.2025مقارنةلبشهرلابريلللعامل2025

3

عدد المناطق المتأثرةعدد المناطق المتأثرة

عدد المناطق المتأثرةعدد المناطق المتأثرة

عدد المناطق المتأثرة من سوء جودة مؤشرات خدمات الصوت لكل مشغل

يونيومايوابريليونيومايو

يونيومايوابريليونيومايوابريل

2025الربع الثاني –ملخص تقرير قياس مؤشرات جودة خدمات المحمول  ي 
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اورنجشركة شركة فودافون

شركة ويآندشركة إي 

تببملرصبببدلزيبببادةلفببيلعبببددلالمنبباط لالتبببيلتعببانيلمبببنلسببو لجببودةل

منطقبةلخبلاللشببهرليونيبول16مؤشراتلخدماتلنقللالبياناتللتبلغل

خبلاللشبهرليونيببوللعبامل%78،لوبلغتلنسبةلالزيبادةل2025لعامل

.2025مقارنةلبشهرلابريلللعامل2025

تببملرصببدلتحسببنلفببيلعببددلالمنبباط لالتببيلتعببانيلمببنلسببو لجببودة

تين مؤشراتلخدماتلنقللالبياناتللتبلغل رليونيبولخبلاللشبهمنطق

خلاللشهرليونيوللعبامل%60،لوبلغتلنسبةلالتحسنل2025لعامل

.2025مقارنةلبشهرلابريلللعامل2025

16
9 9

2 2 5

4 4

8

3 2 3

وليوني-متوسطلسرعةلتنزيللالبيانات

2022

عدد المناطق المتأثرةعدد المناطق المتأثرة

عدد المناطق المتأثرةعدد المناطق المتأثرة

عدد المناطق المتأثرة من سوء جودة مؤشرات خدمات نقل البيانات لكل مشغل

4

متوسط سرعة التنزيل 

5351

2025يونيول 2025ابريلل

( ثانية/ميجالبت)( ثانية/ميجالبت)
وليوني-متوسطلسرعةلتنزيللالبيانات

2022

متوسط سرعة التنزيل 

4955

2025يونيول 2025ابريلل

( ثانية/ميجالبت)( ثانية/ميجالبت)

وليوني-متوسطلسرعةلتنزيللالبيانات

2022

متوسط سرعة التنزيل 

5558

2025يونيول 2025ابريلل

( ثانية/ميجالبت)( ثانية/ميجالبت)
وليوني-متوسطلسرعةلتنزيللالبيانات

2022

متوسط سرعة التنزيل 

8585

2025يونيول 2025ابريلل

( ثانية/ميجالبت)( ثانية/ميجالبت)

تببملرصببدلتحسببنلفببيلعببددلالمنبباط لالتببيلتعببانيلمببنلسببو لجببودةل

منباط لخببلاللشببهرليونيبول4مؤشراتلخبدماتلنقببللالبيانباتللتبلببغل

خبلاللشبهرليونيبوللعبامل%50،لوبلغتلنسبةلالتحسنل2025لعامل

.2025مقارنةلبشهرلابريلللعامل2025

لببوحثلثببباتلعببددلالمنباط لالتببيلتعببانيلمببنلسببو لجببودةلمؤشببراتل

منباط للخبلاللشبهريليونيبولوابريببلل3خدماتلنقللالبياناتللتبلببغل

.2025لعامل

يونيومايوابريل

يونيومايوابريل

بمناطق القياس( نقل بيانات)مؤشرات قياس جودة خدمات المحمول 

2025ملخص تقرير قياس مؤشرات جودة خدمات المحمول الربع الثاني 

يونيومايوابريل

يونيو مايو ابريل
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إجراءات اتخذها الجهاز لرفع مستوى جودة الخدمات المقدمة للمستخدمين

5

.2025محطة تغطية جديدة خلال الربع الثاني لعام 890اعتماد . 2

لعامالثانيالربعخلالجديدةتغطيةمحطة890باعتمادالاتصالاتلتنثيمالقوميالجهازقام

التغطيةتكثيففييساهممما،2024لعامالثانيبالربعمقارنة%14زيادةبنسبة2025

.المصريبالسوقالمقدمةالاتصالاتخدماتجودةمؤشراتوتحسن

منطقة جغرافية121توسيع رقعة القياسات الميدانية الشهرية لتشمل . 1

منطقة١١٤منبدلا جغرافيةمنطقة121لتشملالشهريةالميدانيةالقياساترقعةتوسيعتم

يزيدوماجديدة،لمناط القياساتتضمينخلالمن2025لعامالثانيالربعمنبدايةجغرافية،

تشملل.المحافثات،بينالربطوطرقالاستراتيجيةوالمحاورالطرقمنكيلومتر١٥٠٠عن

:ا تيةالطرق
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الدائري /محور روض الفرج▪

الدائري الأوسطي/الإقليمي

ةالإسماعيلي/طريق القاهرة▪

قنا/طريق سفاجا▪
مرسى /طريق الزعفرانة▪

علم

أسوان الغربي/طريق القاهرة▪

طريق الجلالة/طريق القطامية السخنة▪
أسيوط قنا/طريق القاهرة▪

الشرقي



6

خطوات نقل خط المحمول من شركة إلى أخرى بنفس الرقم

اشتراطات نقل خط المحمول من شركة إلى أخرى بنفس الرقم

ساريرسفجوازأوللمصريينساريةقوميرقمبطاقةالرقمبطاقةبتقديمتقوموأنللخطالمالكيكونانيجب▪

.للأجانب

.الحاليةالشركةلدىللخطملكيتكعلىشهور4فترةمرورمنالتأكد▪

.(وجدإن)الخطعلىالمفتوحةالمحمولالتليفونمحفثةعلىماليةالتزاماتأيتسوية▪

خطوات نقل خط المحمول من شركة إلى أخرى بنفس الرقم

الرقمبطاقةتقديممعالنقلطلبعلىللتوقيعإليهاالنقلالمرادللشركةالبيعمنافذأحدإلىالخطمالكالمشتركيتوجه.1

.للأجانبالساريالسفرجوازأوالساريةالقومي

.(مفعلةغير)الجديدةالشريحةالمشتركيستلمالنقلطلبعلىالتوقيعبعد.2

.إليهاالرقمقلنالمرادالشركةبخاتمالأصلختمبعدالنقلطلبمنالأصلطب ورقيةنسخةأيضا لالمشتركيستلم.3

بالشريحةالقديمةالشريحةباستبدالتفيدنصيةرسالةالمشتركسيستلمالجديدةللشريحةإليهاالمنتقلالشركةتفعيلعند.4

.الجديدة

.رقامالألنقلالتنثيميةللقواعدوطبقا لالنقلطلبتقديموقتمنساعة24خلالكاملةتتمالنقلعمليةأنالعلممع.5
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تجاوز في مؤشرين أو أكثرتجاوز في مؤشر واحدلا يوجد تجاوز 

: يوضح الجدول التالي عدد المؤشرات التي تم تجاوزها لكل مشغل داخل كل منطقة

مؤشرات جودة خدمات الصوت في المناطق المتأثرة وفقاً لكل مشغل
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ة تأثر م ق ال مناط نال و وداف جف داورن يإي آن و

شرق 1 ة  دري كن س الإ

شرق 2 ة  دري كن س الإ

شرق 3 ة  دري كن س الإ

شرق 4 ة  دري كن س الإ

شرق 5 ة  دري كن س الإ

ة غرب 1 دري كن س الإ

ة غرب 2 دري كن س الإ

ن مي ل ع ال

ي مال ش ل ال ساح ال

ح طرو سى م مر

نتي دي م

ة د جدي ة ال م عاص ال
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قصير م-ال ل سى ع فاجا-مر س



تجاوز في مؤشرين أو أكثرتجاوز في مؤشر واحدلا يوجد تجاوز 

: يوضح الجدول التالي عدد المؤشرات التي تم تجاوزها لكل مشغل داخل كل منطقة

مؤشرات جودة خدمات الصوت في المناطق المتأثرة وفقاً لكل مشغل
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تجاوز في مؤشرين أو أكثرتجاوز في مؤشر واحدلا يوجد تجاوز 

: يوضح الجدول التالي عدد المؤشرات التي تم تجاوزها لكل مشغل داخل كل منطقة

مؤشرات جودة خدمات الصوت في المناطق المتأثرة وفقاً لكل مشغل
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: يوضح الجدول التالي عدد المؤشرات التي تم تجاوزها لكل مشغل داخل كل منطقة

مؤشرات جودة خدمات نقل البيانات في المناطق المتأثرة وفقاً لكل مشغل

تجاوز في مؤشرين أو أكثرتجاوز في مؤشر واحدلا يوجد تجاوز 
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شرق 1 ة  دري كن س الإ

شرق 2 ة  دري كن س الإ

شرق 3 ة  دري كن س الإ

شرق 4 ة  دري كن س الإ

شرق 5 ة  دري كن س الإ

ة غرب 1 دري كن س الإ

ة غرب 2 دري كن س الإ

ن مي ل ع ال

ي مال ش ل ال ساح ال

ح طرو سى م مر

نتي دي م

ة د جدي ة ال م عاص ال

مرج ال

م سلا ال

ب الرحا

صر 1 ة ن ن دي م

دة 1 جدي صر ال م

دة 2 جدي صر ال م

صر شبرا م

ع م تج ال

ك ال الزم

ة سي عبا ال

طي س دائري الأو مي – ال لي دائري الإق فرج – ال حور روض ال م

م ط ق م ال

ل مني ال

ي عاد م ال

وان 1 ل ح

ة قب ق ال دائ ح

س م ش ن  ي ع

ق شرو ال

ن2 وا ل ح

صر 2 ة ن ن دي م

د عي س ور ب

د ؤا ورف ب

ة لي ي ماع س رة -إ قاه ق ال ري ة - ط لي ي ماع س الإ

ة جلال ق ال ري ة -ط سخن ة  ال ي طام ق ق ال ري ة – ط سخن ن ال عي ال

نا فاجا-ق س ق  ري ط

س سوي ال

ة-رأس غارب غردق ال

قصير م-ال ل سى ع فاجا-مر س
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: يوضح الجدول التالي عدد المؤشرات التي تم تجاوزها لكل مشغل داخل كل منطقة

مؤشرات جودة خدمات نقل البيانات في المناطق المتأثرة وفقاً لكل مشغل

تجاوز في مؤشرين أو أكثرتجاوز في مؤشر واحدلا يوجد تجاوز 

ي 
ثان

 ال
بع

لر
 ا
ير

قر
ت

2
0
2
5

ة تأثر م ق ال مناط نال و وداف جف داورن يإي آن و

م ل سى ع ة-مر فران ق الزع ري ط

منصورة ال

س رن دك

ن سنبلاوي ال

ن ي شرب

لخا ط

طا ن ط

ت فر الزيا ك

تى زف

ة محل ال

ق سو د

م ني فر غ ك

م سال دي  سي

شيخ فر ال ك

هور ن دم

دوار فر ال ك

ن مو ش أ

ن  ليا سرس ال

ت سادا ة ال ن دي م

ع سب ة ال سنا-برك وي ق

ن شبي

ها ن ب

ص صو خ

ة م خي شبرا ال

ن ضا ن رم شر م عا ال

س لبي ب

هيا  بير -ه و ك أب

ور عب ال

ر قناط ال

مح ق نيا ال م

ق ازي الزق

ط يا دم

ة د جدي ياط ال دم

بر رأس ال

شيخ زايد 1 ال

شيخ زايد 2 ال

وبر 1 ت ة 6 أك ن دي م

وبر 2 ت ة 6 أك ن دي م

ل يص ف

م را ق الأه دائ ح



12

: يوضح الجدول التالي عدد المؤشرات التي تم تجاوزها لكل مشغل داخل كل منطقة

مؤشرات جودة خدمات نقل البيانات في المناطق المتأثرة وفقاً لكل مشغل

تجاوز في مؤشرين أو أكثرتجاوز في مؤشر واحدلا يوجد تجاوز 

ي 
ثان

 ال
بع

لر
 ا
ير

قر
ت

2
0
2
5

ة تأثر م ق ال مناط نال و وداف جف داورن يإي آن و

م هر ال

قارة س ة- دي حوام ال

ة باب إم

ة نصوري م-م سي أو

ن سي د هن م ال

ش و روا ة-أب س يا-كردا ناه

م و في ال

ة ي ام ط

ي  شوا اب

ف سوي ني  ب

ة ط س وا ال

ص و ق

ط ف ق ال

ة غاغ م

ط و مال س

ني مزار ب

منيا ال

س وا ر م دي

ي لاو م

ي شرق نا ال وط ق سي رة -أ قاه ق ال ري ط

ط سيو أ

ة د جدي وط ال سي أ

ة قوصي ال

ط و ل ف ن ط-م رو دي

ب و ان أب

اج سوه

جرجا

ة  شأ من ال

م مي أخ

ة  مراغ ه - ال لت ساق

خارجة ة-ال ر فراف ال

ط شو ر ف

ي ماد ع ح نج

نا ق

صر الأق

سنا إ

ن سوا أ

و درا

و إدف

و   ب وم ام ك

ي غرب سوان ال رة -أ قاه ق ال ري ط
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