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2025الربع الرابع –ملخص تقرير قياس مؤشرات جودة خدمات المحمول 

منهجية قياس جودة خدمات الاتصالات

منهجية القياس 
(خارج المباني(

صوتيةالالمكالماتمنعيناتاختبارعلىالقياسمنهجيةتستند

مقدمةالالاتصالاتخدماتجودةعلىللوقوفالبياناتنقلوخدمات

معداتباستخداموذلكالمصري،السوقفيالمشغلينمن

فيكمألف145القياسمسافاتبلغتحيثالقياسوسيارات

.2025الرابعالربعخلالوالقرىللمدنوالفرعيةالرئيسيةالطرق

مؤشرات جودة خدمات الصوت لكل منطقة قياس

مؤشرات جودة خدمات نقل البيانات لكل منطقة قياس

ةمؤشر عدم بدء المكالم

ةمؤشر عدم اكتمال المكالم

مؤشر الوقت اللازم لبدء 

المكالمة

مؤشر جودة صوت 

المكالمة 

نلالمكالمببةلمببإجببرا فببيلبببد لالاتصبباللالتببيللبب لتببنج محبباولاتنسبببة

.إجماليلعيناتلالقياسلخلاللفترةلمحددة

مببنلالمكالمببةمببنلانقطبباللقبببللإنهببا لعانببتلمكالمبباتلالتببيلانسبببةل

.إجماليلعيناتلالقياسلخلاللفترةلمحددة

(ثبواني)مبةلتسبتغرقلوقبتليو بلللببد لالمكالالتيلنسبةلالمكالمات

جمباليلالردلمنلقبللالطرفلالآخرلمبنلإىوحتذلبد لإنشا لالمكالمةلمن

.عيناتلالقياسلخلاللفترةلمحددة

.رةلمحددةدرجةلنقا لالصوتلاثنا لالمكالمةللعيناتلالقياسلخلاللفت

تالبياناتنزيلسرعة 

البياناتتحميلسرعة 

.منلعيناتلالقياس% 10لأقللبياناتالسرعةلتنز ل

.منلعيناتلالقياس% 10تللأقللبياناالسرعةلتحميل

(خارج المباني)منهجية إجراء القياسات الميدانية 
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2025الربع الرابع –ملخص تقرير قياس مؤشرات جودة خدمات المحمول 

2025إجمالي عدد المناطق التي تم رصد تأثر جودة خدمات الصوت بها خلال ديسمبر 

بجودة المتأثرةإجمالي عدد المناطق
الصوت وفقا لكل مشغل

121من إجمالي 
منطقة لكل 

مشغل

إجمالي عدد المناطق المتأثرة على مستوى الجمهورية

ويآندإي اورنجفودافون

2025إجمالي عدد المناطق التي تم رصد تأثر جودة خدمات نقل البيانات بها خلال ديسمبر  

بجودة المتأثرةإجمالي عدد المناطق
غلخدمات نقل البيانات وفقا لكل مش

121من إجمالي 
منطقة لكل 

مشغل

إجمالي عدد المناطق المتأثرة على مستوى الجمهورية
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الصعيد

القناة

القاهرة

الجيزة

الإسكندرية

الدلتا

بمناطق القياس(ونقل بياناتصوت)مؤشرات قياس جودة خدمات المحمول 
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الصعيد

الدلتا

القناة

القاهرة
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بمناطق القياس( صوت)مؤشرات قياس جودة خدمات المحمول 

5
7 6

أكتوبر

7 10 8

اورنجشركة شركة فودافون

11 11 916
8

11

شركة ويآندشركة إي 

مببنلتب لردببدلانخفبباعلفبيلعببددلالمنبباينلالتبيلتعبباني

منباينل5سو لجودةلمؤشراتلخدماتلالصوتللتبلغل

6مقارنببةلببببل2025متببرثرةلخببلاللشببهرلد سببمبرللعببامل

.2025مناينلمترثرةلخلاللشهرلأكتوبرللعامل

مببنلتب لردببدلانخفبباعلفبيلعببددلالمنبباينلالتبيلتعبباني

منباينل7سو لجودةلمؤشراتلخدماتلالصوتللتبلغل

8مقارنببةلببببل2025متببرثرةلخببلاللشببهرلد سببمبرللعببامل

.2025مناينلمترثرةلخلاللشهرلأكتوبرللعامل

و لت لرددلز ادةلفيلعددلالمناينلالتبيلتعبانيلمبنلسب

منطقببةل11جببودةلمؤشببراتلخببدماتلالصببوتللتبلببغل

9مقارنببةلببببل2025متببرثرةلخببلاللشببهرلد سببمبرللعببامل

.2025مناينلمترثرةلخلاللشهرلأكتوبرللعامل

و لت لرددلز ادةلفيلعددلالمناينلالتبيلتعبانيلمبنلسب

منطقببةل16جببودةلمؤشببراتلخببدماتلالصببوتللتبلببغل

11مقارنببةلببببل2025متببرثرةلخببلاللشببهرلد سببمبرللعببامل

.2025منطقةلمترثرةلخلاللشهرلأكتوبرللعامل

3

عدد المناطق المتأثرةعدد المناطق المتأثرة

عدد المناطق المتأثرةعدد المناطق المتأثرة

عدد المناطق المتأثرة من سوء جودة مؤشرات خدمات الصوت لكل مشغل

د سمبرنوفمبرأكتوبرد سمبرنوفمبر

د سمبرنوفمبرأكتوبرد سمبرنوفمبرأكتوبر

2025الربع الرابع –ملخص تقرير قياس مؤشرات جودة خدمات المحمول 
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اورنجشركة شركة فودافون

شركة ويآندشركة إي 

مببنلتب لردببدلانخفبباعلفبيلعببددلالمنبباينلالتبيلتعبباني

23غلسو لجودةلمؤشبراتلخبدماتلنقبللالبيانباتللتبلب
مقارنةل2025منطقةلمترثرةلخلاللشهرلد سمبرللعامل

.2025منطقةلمترثرةلخلاللشهرلأكتوبرل33ببل

سبو لت لرددلز ادةلفيلعددلالمناينلالتيلتعانيلمن

منباينل8جودةلمؤشراتلخدماتلنقللالبياناتللتبلغل

3مقارنببةلببببل2025متببرثرةلخببلاللشببهرلد سببمبرللعببامل
.2025مناينلمترثرةلخلاللشهرلأكتوبرل

23
28

33

8 3 3

4 3
4

3 3 2

-اتمتوسطلسرعةلتنز للالبيان
2022 ونيول

عدد المناطق المتأثرةعدد المناطق المتأثرة

عدد المناطق المتأثرةعدد المناطق المتأثرة

عدد المناطق المتأثرة من سوء جودة مؤشرات خدمات نقل البيانات لكل مشغل

4

متوسط سرعة التنزيل 

4951

2025د سمبرل 2025أكتوبرل
( ثانية/ميجالبت)( ثانية/ميجالبت)

-اتمتوسطلسرعةلتنز للالبيان
2022 ونيول

متوسط سرعة التنزيل 

5151

2025د سمبرل 2025أكتوبرل
( ثانية/ميجالبت)( ثانية/ميجالبت)

-اتمتوسطلسرعةلتنز للالبيان
2022 ونيول

متوسط سرعة التنزيل 

5757

2025د سمبرل 2025أكتوبرل
( ثانية/ميجالبت)( ثانية/ميجالبت)

-اتمتوسطلسرعةلتنز للالبيان
2022 ونيول

متوسط سرعة التنزيل 

8583

2025د سمبرل 2025أكتوبرل
( ثانية/ميجالبت)( ثانية/ميجالبت)

جبودةللوحظلثباتلعددلالمناينلالتيلتعانيلمبنلسبو 

منباينلمتبرثرةل4مؤشراتلخدماتلنقللالبياناتللتبلغل

.  2025خلاللشهريلأكتوبرلود سمبرللعامل

و لت لرددلز ادةلفيلعددلالمناينلالتبيلتعبانيلمبنلسب

منباينل3جودةلمؤشراتلخدماتلنقللالبيانباتللتبلبغل

2مقارنببةلبببب2025متببرثرةلخببلاللشببهرلد سببمبرللعببامل
.2025منطقةلمترثرةلخلاللشهرلأكتوبرل

د سمبرنوفمبرأكتوبر

د سمبرنوفمبرأكتوبر

بمناطق القياس( نقل بيانات)مؤشرات قياس جودة خدمات المحمول 

2025ملخص تقرير قياس مؤشرات جودة خدمات المحمول الربع الرابع 

د سمبرنوفمبرأكتوبر

د سمبر نوفمبر أكتوبر
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إجراءات اتخذها الجهاز لرفع مستوى جودة الخدمات المقدمة للمستخدمين

5

.2025محطة تغطية جديدة خلال الربع الرابع لعام 317اعتماد . 3

خلالجد دةتغطيةمحطة317باعتمادالاتصالاتلتنظي القوميالجهازقام

مؤشراتوتحسنالتغطيةتكثيففي ساه مما.2025لعامالرابعالربع

.المصريبالسوقالمقدمةالاتصالاتخدماتجودة

رفع كفاءة البنية التحتية وخدمات الاتصالات بالفنادق والقرى السياحية بالغردقة.2

( نجببوم5–4–3)تنفيببذلجببولاتلميدانيببةلعلببىلعببددلمببنلالمنشبباتلالفندقيببةلف بباتل

ىللمسبتوىلبمد نةلالغردقةلبمحافظةلالبحرلالأحمر،للمتابعةلالتزامهبالبالحبدلالأدنب

يةلخببدماتلاتنترنببتلفببائنلالسببرعة،لوذلببكلفببيلإيببارلأعمبباللاللجنببةلالتنسببيق

وزارةلالمشبببتركةلالمشبببكلةلمبببنلوزارةلالاتصبببالاتلوتكنولوجيبببالالمعلومببباتلو

ىلالارتقبا لوالتبيلتهبدفلإلب. السياحةلوالآثارلوالجهازلالقبوميللتنظبي لالاتصبالات

الفنبادقلبجودةلالخدماتلالمقدمةلداخللالمنشاتلالفندقيةلوالقرىلالسبياحيةلو

ية،لوتماشيًالمعلالعائمة،لوتعز زلالتجربةلالرقميةلللنزلا لبمال واكبلالمعا يرلالعالم

بقطاللالسياحةالمبادرةلالرئاسيةللرفعلكفا ةلالبنيةلالتحتيةلوخدماتلالاتصالات
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الهاتف توقيع ملحق ترخيص لأكبر صفقة ترددات في تاريخ قطاع الاتصالات منذ بدء تقديم خدمات. 1
المحمول في مصر

اللقبباملالجهببازلبتوقيببعلملحببنلتببرخيةللأكبببرلدببفقةلتببردداتلفببيلتببار  لقطبب

نفيببذًالالاتصبالاتلمنبذلببد لتقبد  لخبدماتلالهباتفلالمحمبوللفبيلمصبر،لوذلبكلت

التبببيلأيلقتهبببالوزارةلالاتصبببالاتل( 2030–2026)لاسبببتراتيجيةلالطيبببفلالتبببردديل

. «يلأفضبللمستقبللرقم… ييفلبلالحدود»وتكنولوجيالالمعلوماتلتحتلشعارل

ينلجودةلومنلشرنلهذالاتجرا لأنلُ سه لفيلالارتقا لبتجربةلالمستخدملوتحس

تخداملخدماتلنقللالبيانات،للالسيمالفيلظللالنمبولالمتسبارللفبيلمعبدلاتلاسب

.اتنترنتلوخدماتلالبيانات



6

خطوات نقل خط المحمول من شركة إلى أخرى بنفس الرقم

اشتراطات نقل خط المحمول من شركة إلى أخرى بنفس الرقم

للمصر ينةسار قوميرق بطاقةالرق بطاقةبتقد  تقوموأنللخطالمالك كونان جب▪

.للأجانبساريسفرجوازأو

.الحاليةالشركةلدىللخطملكيتكعلىشهور4فترةمرورمنالتركد▪

.(وجدإن)الخطعلىالمفتوحةالمحمولالتليفونمحفظةعلىماليةالتزاماتأيتسو ة▪

خطوات نقل خط المحمول من شركة إلى أخرى بنفس الرقم

يلبعلىقيعللتوإليهاالنقلالمرادللشركةالبيعمنافذأحدإلىالخطمالكالمشترك توجه.1

.للأجانبالساريالسفرجوازأوالسار ةالقوميالرق بطاقةتقد  معالنقل

.(مفعلةغير)الجد دةالشر حةالمشترك ستل النقليلبعلىالتوقيعبعد.2

الشركةبخات لالأدخت بعدالنقليلبمنالأدليبنورقيةنسخةأ ضاًلالمشترك ستل .3

.إليهاالرق نقلالمراد

تفيدنصيةةرسالالمشتركسيستل الجد دةللشر حةإليهاالمنتقلالشركةتفعيلعند.4

.الجد دةبالشر حةالقد مةالشر حةباستبدال

دللقواعويبقاًلالنقليلبتقد  وقتمنساعة24خلالكاملةتت النقلعمليةأنالعل مع.5

.الأرقاملنقلالتنظيمية
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رتجاوز في مؤشرين أو أكثتجاوز في مؤشر واحدلا يوجد تجاوز 

:  يوضح الجدول التالي عدد المؤشرات التي تم تجاوزها لكل مشغل داخل كل منطقة

مؤشرات جودة خدمات الصوت في المناطق المتأثرة وفقاً لكل مشغل
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رة أث مت ق ال اط من ونال وداف جف داورن يإي آن و

الإسكندرية شرق 1

الإسكندرية شرق 2

الإسكندرية شرق 3

الإسكندرية شرق 4

الإسكندرية شرق 5

الإسكندرية غرب 1

الإسكندرية غرب 2

العلمين

الساحل الشمالي

مرسى مطروح

مدينتي

العاصمة الجديدة

المرج

السلام

الرحاب

مدينة نصر 1

مصر الجديدة 1

مصر الجديدة 2

شبرا مصر

التجمع

الزمالك

العباسية

محور روض الفرج – الدائري الإقليمي – الدائري الأوسطي

المقطم

المنيل

المعادي

حلوان 1

حدائق القبة

عين شمس

الشروق

حلوان2

مدينة نصر 2

بورسعيد

بورفؤاد

الإسماعيلية - طريق القاهرة -إسماعيلية

العين السخنة – طريق القطامية  السخنة -طريق الجلالة

 سفاجا- طريق قنا سفاجا

السويس

الغردقة-رأس غارب

مرسى علم-القصير



رتجاوز في مؤشرين أو أكثتجاوز في مؤشر واحدلا يوجد تجاوز 

:  يوضح الجدول التالي عدد المؤشرات التي تم تجاوزها لكل مشغل داخل كل منطقة

مؤشرات جودة خدمات الصوت في المناطق المتأثرة وفقاً لكل مشغل

8

ع 
راب

ال
ع 

رب
ال

ر 
ري

ق
ت

20
25

رة أث مت ق ال اط من ونال وداف جف داورن يإي آن و

طريق الزعفرانة-مرسى علم

المنصورة

دكرنس

السنبلاوين

شربين

طلخا

طنطا

كفر الزيات

زفتى

المحلة

دسوق

كفر غنيم

سيدي سالم

كفر الشيخ

دمنهور

كفر الدوار

أشمون

سرس الليان 

مدينة السادات

قويسنا-بركة السبع

شبين

بنها

الخانكة

شبرا الخيمة

العاشر من رمضان

بلبيس

أبو كبير -ههيا 

العبور

القناطر

منيا القمح

الزقازيق

دمياط

دمياط الجديدة

رأس البر

الشيخ زايد 1

الشيخ زايد 2

مدينة 6 أكتوبر 1

مدينة 6 أكتوبر 2

فيصل

حدائق الأهرام



رتجاوز في مؤشرين أو أكثتجاوز في مؤشر واحدلا يوجد تجاوز 

:  يوضح الجدول التالي عدد المؤشرات التي تم تجاوزها لكل مشغل داخل كل منطقة

مؤشرات جودة خدمات الصوت في المناطق المتأثرة وفقاً لكل مشغل

9
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رة أث مت ق ال اط من ونال وداف جف داورن يإي آن و

الهرم

الحوامدية-سقارة

إمبابة

أوسيم-منصورية

المهندسين

ناهيا-كرداسة-أبو رواش

الفيوم

طامية

ابشواي 

بني سويف

الواسطة

قوص

القفط

مغاغة

سمالوط

بني مزار

المنيا

دير مواس

ملاوي

طريق القاهرة -أسيوط قنا الشرقي

أسيوط

أسيوط الجديدة

القوصية

ديروط-منفلوط

أبانوب

سوهاج

جرجا

المنشأة 

أخميم

ساقلته - المراغة 

الداخلة-الخارجة-الفرافرة-البحرية

فرشوط

نجع حمادي

قنا

الأقصر

إسنا

أسوان

دراو

و إدف

كوم امبو  

طريق القاهرة -أسوان الغربي
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الإسكندرية شرق 1

الإسكندرية شرق 2

الإسكندرية شرق 3

الإسكندرية شرق 4

الإسكندرية شرق 5

الإسكندرية غرب 1

الإسكندرية غرب 2

العلمين

الساحل الشمالي

مرسى مطروح

مدينتي

العاصمة الجديدة

المرج

السلام

الرحاب

مدينة نصر 1

مصر الجديدة 1

مصر الجديدة 2

شبرا مصر

التجمع

الزمالك

العباسية

محور روض الفرج – الدائري الإقليمي – الدائري الأوسطي

المقطم

المنيل

المعادي

حلوان 1

حدائق القبة

عين شمس

الشروق

حلوان2

مدينة نصر 2

بورسعيد

بورفؤاد

الإسماعيلية - طريق القاهرة -إسماعيلية

العين السخنة – طريق القطامية  السخنة -طريق الجلالة

 سفاجا- طريق قنا سفاجا

السويس

الغردقة-رأس غارب

مرسى علم-القصير
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رة أث مت ق ال اط من ونال وداف جف داورن يإي آن و

طريق الزعفرانة-مرسى علم

المنصورة

دكرنس

السنبلاوين

شربين

طلخا

طنطا

كفر الزيات

زفتى

المحلة

دسوق

كفر غنيم

سيدي سالم

كفر الشيخ

دمنهور

كفر الدوار

أشمون

سرس الليان 

مدينة السادات

قويسنا-بركة السبع

شبين

بنها

الخانكة

شبرا الخيمة

العاشر من رمضان

بلبيس

أبو كبير -ههيا 

العبور

القناطر

منيا القمح

الزقازيق

دمياط

دمياط الجديدة

رأس البر

الشيخ زايد 1

الشيخ زايد 2

مدينة 6 أكتوبر 1

مدينة 6 أكتوبر 2

فيصل

حدائق الأهرام
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ت
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رة أث مت ق ال اط من ونال وداف جف داورن يإي آن و

الهرم

الحوامدية-سقارة

إمبابة

أوسيم-منصورية

المهندسين

ناهيا-كرداسة-أبو رواش

الفيوم

طامية

ابشواي 

بني سويف

الواسطة

قوص

القفط

مغاغة

سمالوط

بني مزار

المنيا

دير مواس

ملاوي

طريق القاهرة -أسيوط قنا الشرقي

أسيوط

أسيوط الجديدة

القوصية

ديروط-منفلوط

أبانوب

سوهاج

جرجا

المنشأة 

أخميم

ساقلته - المراغة 

الداخلة-الخارجة-الفرافرة-البحرية

فرشوط

نجع حمادي

قنا

الأقصر

إسنا

أسوان

دراو

و إدف

كوم امبو  

طريق القاهرة -أسوان الغربي


